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حقوق الطبع والتوزيع بكافة صوره محفوظة للناشر 
ولا يجوز نشر أي جزء من هذا الكتاب بأي طريقة إلا بإذن خطي من الناشر 
كما أن الأفكار والآراء المطروحة في الكتاب لا تعبر إلا عن رأي المؤلف 
* 


ا( 


الفهرس 0000038 1 E‏ | 
الفصل الأول تكنولوجيا المعلومات ودورها في المكتبات 111199 
الفصل الثاني أنواع علم المكتبات 1 |ز[ز[ [ز[ز[ز[ [  [‏ ا CA‏ 


الفصل الثالث دراسة حاجات المستفيدين من المكتبات (مركز بحوث ومتحف التاريخ 


الطبيعي كنموذج) 000 0 01 
الفصل الرابع : التعلم عن بعد وتحدياته للتعلم الإلكتروني وأمنه.في التربية المقارنة. ١١١‏ 
الفصل الخامس التعلم عن بعد وتحدياته للتعلم الإلكتروني وأمنه ا اا 
الفصل السادس المكتبات الجامعية ومبادرات تحقيق النفاذ الحر للمعلومات وتداولها في 
ظل البيئة الإلكترونية ا و U O‏ 
الفصل السابع المكتبات و الاعتزاز باللغة العربية 001 
الفصل الثامن المكتبة الرقمية 000 0 ا 
الفصل التاسع المكتبة المدرسية بين الواقع والمأمول ا NNO‏ 
الفصل العاشر النشر الإلكتروني: دراسة تحليلية 1 1ذ1 1 1 1 1[ 1[ EFAS‏ 
المراجع 8 0 
المراجع العربية CEVA‏ 
المو اكع اللحففة اجو وو aR‏ 21 


شد مه 

لقد استخدم الإنسان منذ بدء الخليقة أناطاً متعددة ومختلفة من أوعية 
المعلومات لتوثيق أنشطته و إنتاجه الفكري تمثلت في الحجارة والطين 
والعظام والجلود والبردي والورق وصولاً إلى استخدام المصغرات الفيلمية 
والاسطوانات والشرائح والأشرطة والأقراص المديجة والمواقع العنكبوتية 
غل .شبكة ار نن اعفن الأنسان غر هذه الحقبات: التارفية أساليت 
وأشكال عدة من مصادر المعلومات التي تشكل في حصيلتها الرصيد 
والإنتاج الفكري للحضارة الإنسانية. 

وبعدما كانت المكتبات ومنذ وقت ليس ببعيد جرد أماكن لحفظ الإنتاج 
الفكري ووضعه تحت تصرف طالبيه» جاءت تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات الحديثة اليوم لتتيح المجال أكثر. هذه المكتبات لتصبح موزعًا 
وموردًا إلكترونيًا للمعرفة لكل من يطلبها وهو في البيت أو في العمل أو في 
أي مكان آخر يتواجد فيه المستفيد» وربا كان الإنترنت أكثر مفرزات 
تكنولوجيا المعلومات التي مكنت المكتبات وساعدتها حتى الآن في توفير 
المعلومات للمستفيدين بل وتأمين وصوهم إلى ختلف مصادر المعلومات 


ا( 


الإلكترونية المخزنة محلياً أو في أماكن بعيدة» كا مكنت التكنولوجيا 
دة المكنبات: أيضا هن تخويل جموعاتا التقليدية المطبوعة بو غار 
المطبوعة إلى أشكال إلكترونية يمكن إتاحتها لمستفيديها عن بعد» ناهيك 
وأن ظهور تكنولوجيا المعلومات لتقنيات الحاسوب مع الاتصال والتصوير 
الرقمي والأفلام المرئية المتحركة 

مع الصوت مكن المكتبات كذلك من توفير توليفة قوية وجيدة من أساليب 
بث وإتاحة المعلومات وإيصاها للمستفيد في المكان الذي يقرره وبالشكل 
الذي يناسبه» كل ذلك ضمن ما يعرف ب "حرية النفاذ للمعلومات" التي 


أصبحت تشغل حيزأ كبيراً ومهما من الاهتمام العا مي. 


الفصل الأول 
تكنولوجيا المعلومات ودورها في المكتبات 

يتسم عصرنا الحالي بالتطور السريع والمستمر ومع تزايد كم المعلومات 
وتنوعها وتعدد أشكاها واختلاف مصادرها وفى ظل التطور المذهل في 
إنتاج وسائل التقنيات الحديثة للاتصالات ونقل المعلومات أصبحت هناك 
ضرورة لمواكبة كل هذه التغيرات لتقليل الفجوة 530 المعلوماتية بين 
المجتمعات المتقدمة ومثيلاتها النامية » هذه الفجوة تمثلت في الفرق بين 
مجتمع وآخر في استثار ما يملكه من معلومات حتى أصبحت المعلومات 
المقياس والمؤشر الحقيقي للحكم على تقدم الأمم » فالدول المتقدمة باتت 
تعي بأهمية المعلومات واعتبرتها سلعة أساسية وموردًا لا ينضب يساهم 
بفاعلية في نموها وازدهارها. 

وتكنولوجيا المعلومات ( 010¥ Information Techn‏ '11) ما هي إلا 
مجموعة المعارف والمعلومات في مختلف المجالات والتي يتم تشغيلها وفقا 
لإجراءات وتقنيات وموارد بشرية وتجهيزات بهدف جمعها وتخزينها 
ومعالجتها وإتاحة استرجاعها أو تناقلها وبثهاء ويمكن اعتبارها كذلك 


دمج بين أجهزة الحاسبات المصغرة وتكنولوجيا الاتصالات الحديثة يدف 
استيعاب واختزان واسترجاع المعلومات مها اختلفت مصادرها وأشكاطاء 
وقد أصبح للحاسبات الآلية الدور الأكبر في مجحالات تكنولوجيا المعلومات 
بل إنها تعتبر أساس تقنيات المعلومات المعاصرة. 

فالحاسبات تستخدم في إنتاج أوعية المعلومات المختلفة وفى النشر 
الإلكتروني وف إنتاج الأقراص المدمجة التي تعتبر أهم أشكال وسائط 
اختزان ونقل واسترجاع المعلومات في الوقت الراهن واحد المصادر 
الإلكترونية التي يتم تداولها واستخدامها على نطاق واسع» ناهيك عن 
دورها في اختزان واسترجاع المعلومات ودورها أيضاً في الاتصالات عن 
بعد والبحث في شبكات المعلومات المحلية والدولية بالإضافة إل 
الإمكانات الحائلة الأخرى التي تتميز بها في مختلف المجالات وبصفة خاصة 
في تطبيقات المكتبات ومرافق المعلومات» وينبغي على العاملين في المكتبات 
ومرافق المعلومات أن يطوروا قدراتهم المهنية ويكون لهم دورهم في دعم 
البنية المعلوماتيةفي المؤسسات التي يعملون فيهاء فالعالم الآن يعيش عصر 
ثورة المعلومات وهى الثورة الثالثة بعد تحول دول العالم قاطبة وخاصة 
الدول المتقدمة من المجتمع الزراعي إلى المجتمع الصناعي ثم إلى المجتمع ما 


Ce: 0000000 


بعد الثورة الصناعية الذي يسمى أيضاً بالمجتمع المعلوماتي لذا فقد أصبح 
التنظيم المنهجي للمعلومات هو الموجه الأساسي لتشكيل بنية المجتمعات. 

نقطاع العلومات يتذون من.- 

التعليم - البحوث العلمية - وسائل المعلومات والاتصال - أجهزة 
الاتصال وبث المعلومات - خدمات المعلومات. إضافة إلى مقومات البنية 
الأساسية التي تحقق التنمية المجتمعية. 

كا أن تقنيات المعلومات في واقع الآمر ما هي إلا دمج لكل ما يستخدمه 
البشر في تخزين وتشغيل واسترجاع وبث المعلومات وهي ترتبط بالمعدات 
وأجهزة الحاسب 

الإلكتروني المستخدمة في معالجة وتخزين واسترجاع المعلومات» إضافة إل 
وسائل الاتصالات عن بعد والوسائط غير التقليدية سواء كانت سمعية أو 
بصرية أو إلكترونية» بالإضافة إلى كل ما يمكن استخدامه من معدات 
ووسائط لتخزين ومعالجة واسترجاع ونشر وبث المعلومات بأساليب 
تواكب التكنولوجيا الحديثة وتواكب متطلبات العام المعلوماتي بمعناه 
الشامل. 


تحريات تقنيات العلومات»- 
على الرغم من الإيجابيات العديدة التى تحققت ف عصر المعلومات والتى 


جعلت العا م كله قرية صغيرة بلا حدود جغرافية أو زمنية أو لغوية أو أية 


1 


فوارق أخرى قد تحول بين الدول في البحث وتبادل المعلومات والوصول 
إليها » إلا أن هناك إشكاليات عديدة أفرزتها ثورة المعلومات تمثلت في 
الجوانب التالية:- 

انتشار ظاهرة خطيرة في المجتمعات المتخلفة والنامية هي الآمية المعلوماتية 
Information 1lliteracy‏ والتي تعنى عدم القدرة على استخدام 
الحاسبات والإنترنت وتقنيات المعلومات. 

تعرض الحاسبات إلي الفيروسات عبر الاتصالات بالإنترنت إضافة إلى 
تعرضها إلى الاختراقات والقرصنة من قبل العابثين الذين يتجاوزون 
المواقع وقواعد البيانات. 

اتساع الفجوة المعلوماتية يوماً بعد يوم بين الدول المتقدمة والدول النامية. 

نقص التدريب وضعف أساليب التطوير بسبب قلة الموارد المالية وتناقص 
الدعم اللازم لنقل التكنولوجيا واستثار التقنيات الحديثة. 


قصور التخطيط العلمي لاستثار التقنيات وفقاً للموارد والإمكانات 
المتاحة» نتيجة وجود الحواجز النفسية والمعنوية التي خلفتها ثورة 
التزوساف ون الات القادرة عا اسار وارد املد ماك ووو ها 
كسلعة وبين المجتمعات الفقيرة التي لا تمتلك القدرة على ذلك. 

المستفيد النهائي من المعلومات وخاصة في دول العالم الثالث غالباً ما يكون 
في موقف صعب للحصول عل المعلومات التي ربا لا تتاح إلا عبر 
الإنترنت أو المصادر التقليدية وخلال قواعد البيانات المتخصصة التي 
يتكلف الاشتراك فيها والحصول على المعلومات منها الكثير من الأموال 
والموارد البشرية والمادية. 

أمية العلومات وأغاطها- 

إن المجتمعات المتقدمة تنظر إلي المعلومات نظرة واقعية وإيجابية خلاف 
المجتمعات النامية» تجلى ذلك في استثارها للمعلومات بجدية واعتبارها 
سلاح سلمي فعال وسلعة أساسية ومورد هام له دور في التنمية ويمكن آن 
نبلور ذلك في الجوانب التالية:- 

المعلومات كالكائن الحي تنمو وتزيد ولا تتناقص أو تندثر مع مرور الزمن. 
تعتبر المعلومات سلعة إستراتيجية لها دورها في تنمية المجتمعات والازدهار 


الاقتصادي. 


اب 


المعلومات مورد لا ينضب ولا ينتهي أو يجف كالثروات الطبيعية التي 
خلقها الله في الطبيعية» فهي تساهم في الارتقاء بالمستوى الاقتصادي للدول 
إذا ما أحسن استثارها على أكمل وجه. 

للمعلومات أهمية إستراتيجية لا يمكن إنكارهاء حيث أصبحت سلاحًا 
قويًا لا يقل عن الأسلحة العسكرية والنووية والدليل على ذلك انتشار 
ظاهرة الغزو الثقافي وما يعرف الآن بالعولة المعلوماتية التي أصبحت تغزو 
العالم وخاصة الدول النامية فالمعلومات سلاح فعال وخطير حيث يتم 
تداولها وبثها واستخدامها سلميًا دون أن تشهد قتالاً وحروباً عسكرية بين 
الأمم. 

المعلومات ثورة سلمية لا تخمد ولا تموت لأا تعتمد على الفكر والجهد 
البشرى وإبداعات الإنسان التي لا تنتهي ولا تقف عند حد نتيجة سعيه 
وجهوده في استثار وتوظيف المقومات التكنولوجية والتقنيات الحديثة 
للحفاظ على نتاجه الفكري والثروة المعرفية المتاحة لديه» وسعيه أيضًا إلي 
إفادة الآخرين منها وتخطى الحواجز الجغرافية واللغوية والزمنية التي 
تفرضها الظروف والتشريعات. 


المعلومات كالمواد الخام الأولية 136۲1۵158 16355 لا قيمة ها بدون إعادة 
تصنيع وتكون أسعارها متدنية » إلى أن يتم إعادة تأهيلها بشكلها النهائي 
القابل للاستخدام وعندئذ تزداد قيمتها وتثمن على قدر أهميتها وتأثيرها 
ودورها الفعلي في التنمية الشاملة للمجتمع. 

المعلومات كالماء والهواء والغذاء بالنسبة للإنسان لا يمكن الاستغناء عنها 
والعيش بدونهاء فالإنسان بدونها يعيش بلا هوية أو كيان أو هدف. 
المعلومات تنتشر وتنقل عبر العام وبسرعة مذهلة» وتدخل أي مكان 
وتلاحق الإنسان أينما وجد وتكسر كل الحواجز ومن هنا تأتى خطورتها 
حيث لا يعاد ها في هذه المزايا أي شيء مهما بلغت قدراته وطاقاته. 
وتأسيساً على ما سبق فإن للمعلومات دور هام وحيوي في البحث العلمي 
والتنمية الشاملة» إضافة إلى دورها في اتخاذ القرارات الإدارية» والارتقاء 
بالمستوى المهني والفني للكوادر البشرية» وإنشاء المشروعات وتطوير واقع 
ال هيئات.. 

أغاط (العلومات- 

تتفاوت أنماط المعلومات في بينها على النحو التالي:- 


المعلومات الإدارية : وهى التي تخدم مجالات العمل الإداري والمهني 
وتتحكم الجهات الإدارية داخل اهيكل التنظيمي الإداري في انسياب هذه 
المعلومات من وإلى الفئات المختلفة داخل هذا المهيكل» بل وتتفاوت قوتها 
استناداً إلي موقع كل فئة. 

المعلومات التطويرية: وهى التي يستفاد منها في تطوير المشاريع وتنمية 
القدرات الذاتية للأفراد والحيئات والشركاتت. 

المعلومات التعليمية أو الدراسية: وتخدم الميئات التعليمية المختلفة بدءاً من 
المدارس إلي المعاهد والجامعات. 

المعلومات البحثية: وتخدم مجالات البحث العلمي والأكاديمي ومنها أيضاً 
البحوث المؤسسية والبحوث للأهداف الإنائية. 

المعلومات التثقيفية والترفيهية 

المعلومات الإعلامية (الخدمية): التي تقدمها الميئات والجهات التي تخدم 
المجتمع في مختلف المجالات. 

إن المجتمعات المتقدمة وبالتحديد المعلوماتية تمتلك المعلومات بأنماطها 
السابقة وتوظف تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصالات في تخزينها 
وبثهاء ونظراً لأن قوة 


(mm 


المجتمعات الحديثة أصبحت لا تقاس بعتادها العسكري وجيوشها 
وإمكاناتها الحربية بل من خلال ما تمتلكه وتستثمره من معلومات فإن 
مجتمع المعلومات يعتمد في تطوره وتنميته الشاملة على المعلومات وتقنياتها 
الحديثة» باعتبارها سلعة ومورد من الموارد الأساسية للتنمية. 

لامع عال العلومات- 

إن السياسات الوطنية للمعلومات لما دورها الفاعل والمؤثر في تحول الدول 
إلى مجتمعات معلوماتية» وللحكومات الوطنية دورها في بناء هذه 
السياسات التي تعتمد بشكل كبير على المكتبات ومرافق المعلومات 
وشركات الاتصالات وشركات إنتاج وتسويق الحاسبات والبرمجيات 
والهيئات التربوية والتعليمية والجامعات مراكز البحوث والمعاهد العلمية 
واهيئات الاقتصادية والتجارية والسلطات المحلية ومؤسسات المجتمع 
المدني والأحزاب السياسية والسلطات المحلية والباحثين والآدباء والعلماء 
وكافة الآفراد الذين لهم علاقة بالمعلومات والإنتاج الفكري وهم دور هام 
في الاتصال العلمي. 

ودر الإشازة ]إل أف اء ساسات وة لعا مات أت شاك ومح 
ولكن يمكن تحقيقه بمضاعفة الجهود وتضافر كافة قطاعات الدولة» أما 


السياسات العالمية للمعلومات فيعتير درب من الخيال يستحيل تحقيقها 


e CE ڪص ص‎ 


لوجود حواجز لغوية وجغرافية وتباين الإمكانات والموارد المتاحة لكل 
دولة إضافة إلى صعوبة تطبيق نموذج دولي موحد للمعلومات بسبب 
التباين الواضح في الثقافات والتعليم والظروف الاجتاعية 

والاقتصادية والسياسية والدينية ونظرة كل مجتمع إلى المعلومات وما 
ينعكس عليه كل ذلك في مدى الحاجة إليها في تحقيق التنمية. 

وسياسة المعلومات عرفتها اليونسكو بأنها مجموعة المبادئ والاستراتيجيات 
التي تقدم التوجيه اللازم لتحقيق أهداف محددة» والسياسات تعتبر خطط 
تنفيذية عامة رغم ما تنطوي عليه من صعوبات وتعقيدات وعدم وضوح 
وهي أيضا رغ القؤادق وال اعد ولراك والتصوصن افا 
التي توجه وتدير دورة المعلومات في مجتمع ما من حيث التخطيط والإنتاج 
والتخزين وجمع وإتاحة وبث واسترجاع المعلومات. 

وينبغي على سياسات المعلومات أن تراعى الإمكانات المتاحة من موارد 
بشرية ومالية ومادية ويكون ها متطلبات زمنية في التنفيذ وتتوزع على 
خطط قصيرة ومتوسطة وبعيدة الأجل ويفضل أن تكون خطط خسية يتم 
متابعتها وتقييمها في نهاية كل مرحلة للتعرف على مشكلاتها وجوانب 
القصور والعجز في تنفيذها على النحو الذي يحقق أهدافها العامة» ومن ثم 
لتقويمها وتلافى أوجه النقص في الخطط المستقبلية. 


مع ضرورة الاهتام بالتعليم وتدريب الكوادر وتشجيع البحوث العلمية 
والمؤسسية والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأساليبها 
المتاحة والاهتام ببناء قواعد البيانات وتشجيع مجالات التعاون في مجال 
المعلومات والمشابكة الوطنية وتوثيق الإنتاج الفكري الوطني وتوحيد 
المعايبر والحد من الأمية التقنية والمعلوماتية وتطوير خدمات المعلومات 
للتوافق مع الاحتياجات الحالية والمستقبلية» وإعداد قوانين وتشريعات 
لحاية الحقوق الفكرية والحفاظ على سرية المعلومات وخصوصيتها 
وخاصة إذا ارتبطت بالأمن القومي أو بالميئات والشركات الصناعية. 

إن أهم ما يميز الدول المتقدمة عن غيرها التزامها بأولويات وضع 
سياشات للمعلومات: في إطار دعهها للكية الصية للمعلومات وفقاً 
لإمكاناتها ومواردها المتاحة. وتأكيداً على ذلك هناك مجموعة من المبادئ 
التي اقترحتها لجنة تم تشكيلها تابعة للبيت الأبيض في عهد الرئيس 
كلينتون سميت بلجنة البنية الأساسية للمعلومات االاا وهى تابعة 
للحكومة الأمريكية» وكانت المبادئ المقترحة على النحو التالي:- 

تشجيع استثارات القطاع الخاص في مجال المعلومات. 


خلق منافسة وطنية في هذا المجال وتوفير إتاحة عالمية للمعلومات من 
خلال الإنترنت 

تشجيع الإبداع التقني مع دراسة إمكانات السوق واحتياجاته والتوافق مع 
الخر ات الكو رة 

حماية المخصوصية والسرية في المعلومات. 

إيجاد قوانين وتشريعات لحاية الملكية الفكرية. 

التنسيق بين الحكومات الوطنية والتعاون مع الدول الأخرى لتوفير 
المعلومات الحكومية. 

إن سياسات المعلومات تعتبر الفارق الآهم في المناظرة بين عالم معلوماتي 
وآخر غير معلوماتي» وإن كان هناك قاسم مشترك بينهما يتمثل في توافر 
المعلومات كا ونوعاً في كل منهما إلا أن العالم المعلوماتي يتميز بالعديد من 
الخصائص من أهمها توظيف التقنيات الحديثة في تنظيم وتخزين وبث 
المعلومات» والتحول من الواقع الحقيقي إلي 

ما يعرف بالافتراضية والتخيلية ]1110012311 من خلال توظيف 
تكنولوجيا الاتصالات والحاسبات والفضاء في إتاحة المعلومات إلي دول 


العالمء والاتجاه نحو ما يسمى برقمنة Digitization‏ المعلومات من 


لظ 


خلال تحويلها إلي بيئة رقمية إلكترونية متطورة ٠»‏ وكذلك أتمتة 
وحوسبة 41110111211011 العمليات والإجراءات التقليدية والروتينية في 
ختلف المؤسسات والهيئات وإدارتها باستخدام الحواسيب» إضافة إلي 
الارتباط عن بعد باستخدام وسائل الاتصالات وتقنيات المعلومات 
الحديثة. 

كا يتميز أيضًا بالعولمة 6105311238101 التكنولوجية والمعلوماتية حيث 
أصبح العالم الآن قرية صغيرة لا تعرف الحدود الجغرافية والزمنية واللغوية 
> إضافة إلي تحول هذا العالم المعلوماتي إلي ما يسمى الآن بالحكومات 
الإلكترونية +1 25-8016106 والتحول أيضًا من التعليم التقليدي إلي 
التعليم الإلكتروني 300158ع5-1, والتجارة الإلكترونية 25-1130158 
والاتجاه إلى إنتاج المعلومات واستثارها وربطها بالاقتصاد القومي» 
والانتقال من المركزية إلى العالمية واللامركزية» وانتشار النشر الإلكتروني 
بأشكاله العديدة» والاتجاه إلى المصادر الإلكترونية للمعلومات بديلا عن 
المصادر التقليدية. 

وکل ما سبق سيؤدى بدوره إلى خلق تنافس بين الدول في إنتاج وبث 
المعلومات» الاهتمام بالتدريب في مجالات المعلومات وتطوير وسائل تراسل 


(n 


المعلومات» وتحويل المكتبات التقليدية إلى مكتبات إلكترونية ورقمية 
لمواكبة المتغيرات» وسيؤدى أيضًا إلى الاهتمام بالتوظيف في المهن 
الإلكترونية 05655100م 0/66 أي المهن في مجالات 

المعلومات والاعتاد على التقنيات الحديثة وشبكة الإنترنت في التوظيف 
والتحول إلي ما يعرف بالاقتصاد الإلكتروني ©5-600170101. 

فهناك العديد من التطبيقات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات في المكتبات 
على اختلاف أشكاها تتراوح أساليبها ما بين مسموعة أو مرئية أو ضوئية أو 
مدمجة دف توصيل المعلومات إلى المستفيدين باستخدام برمجيات خاصة 
وأجهزة ومواد وأوعية متنوعة» ويعتبر الحاسب أهم مظاهر تكنولوجيا 
المعلومات على الإطلاق» حيث ارتبطت به كل الوسائل الأخرى التي 
سنذكرها لاحقا مثل الأقراص المكتنزة أو المدمجة 00-۸0۷6 التي تعتبر 
من ابرز مظاهر تكنولوجيا اختزان واسترجاع المعلومات» وتختلف 
مسمياتها في الأوساط العلمية. 

ونذكر فيما يلي أبرز هذه المسميات كما وردت في الإنتاج الفكري: (أقراص 
الليزر - الأقراص المليزرة - الأقراص المكتنزة - الأقراص البصرية - 


أقراص الفيديو الرقمية -0۷0 الأقراص الضوئية - الأقراص المتراصة). 
لا 


مظاهر (لجتمع اللعلوماتي.- 

توظيف التقنيات الحديثة في تنظيم وتخزين وبث المعلومات. 

التحول من الواقع إلي الافتراضية والتخيلية ا10أ|16103ألا. 

إتاحة المعلومات إلي دول العالم. 

الاتجاه نحو رقمنة 18111231101( المعلومات. 

أتمتة وحوسبة 41/40103410 العمليات والإجراءات التقليدية 
والروتينية في مختلف المؤسسات والحيئات لآدارتها باستخدام الحواسيب. 
الارتباط عن بعد باستخدام وسائل الاتصالات وتقنيات المعلومات 
الحديثة. 

العولمة 61083112318101 التكنولوجية والمعلوماتية. 

التحول إل الحكومات الإلكترونية ۴-80۷٥۲۸۳٣۳۵۸۲‏ . 

التحول أيضاً من التعليم التقليدي إلي التعليم الإلكتروني «۴-٤٥۵۲٣۱٣۳‏ 
والتجارة الإلكترونية 5-113018. 

الانجاه إلى إنتاج المعلومات واستثارها وربطها بالاقتصاد. 

الانتقال من المركزية إلى العالمية واللامركزية. 


انتشار النشر الإلكترونى بأشكاله العديدة. 


د( 


الأتجاه إلى المضادر الإلكتروثية للمعلرمات بدلا من المصادر التقليدية: 

وفى الحقيقة هناك اختلافات جوهرية بين أنواع الأقراص المدمجة» ويرجع 
ذلك التباين إلي التنوع في بينها في طرق تشغيل وتسجيل الملفات الرقمية 
والصور ولقطات الفيديو والرسوم المتحركة وطرق التحويل من إشارات 
تناظرية إلى إشارات رقمية» كما تتباين فيا بينها وفقاً للإمكانات التي تتيحها 
في التخزين والاسترجاع وأجهزة تشغيلها. 

وقد ظهرت تقنية الأقراص المدمجة لتحل مشكلات عديدة في الاتصال 
والبحث على الخط المباشر 5631/6 ©0آا 0١‏ الذي يكلف الكثير في 
الاتصال بين المستفيدين ومراصد البيانات وبنوك المعلومات العالمية وتعتبر 
تكلفة الحصول على الأقراص المدمجة قليلة جدًا مقارنة بتكاليف الحصول 
على المعلومات خلال المصادر الأخرى 

المتاحة» كا أن استخدام أقراص الفيديو الرقمية 0۷0 مع الحاسب الآلي 
كان من أهم التطورات في إنتاج الأقراص المدمجة حيث تتميز هذه التقنية 
بمزايالا حصر ها في تخزين صور وموسيقى ورسوم ومجسمات ونصوص 
وأرقام وإحصاءات ومختلف الوسائط الأخرى. 


وهى تقنية عالية جدًا تتيح لمستخدم الحاسب التفاعل معها حيث يستطيع 
التحكم في المحتوى المتاح في أقراص الفيديو المعروضة أمامه على الحاسب 
ويمكن أن تكون هذه الوسيلة مناسبة في التدريب وتقوية أساليب 
استخدام مركز مصادر التعلم وربطه مع المناهج الدراسية» كا آن قواعد 
البيانات على الأقراص المدمجة من أهم ثار توظيف هذه الوسائط 
الإلكترونية في مجحالات المكتبات والمعلومات ومختلف العلوم التخصصية 
الأخرىء فنظرًا لما تتمتع به الأقراص المدمجة من طاقة استيعابية هائلة فقد 
استخدمت هذه الأوعية في إنشاء وتخزين قواعد البيانات في ختلف 
المجالات العلمية حتى أصبحت من أفضل الوسائل الحديثة لتبادل قواعد 
البيانات وتداوها. 

وأشهر الأمثلة على ذلك عربيًا ما يسمى بالببليوجرافية الوطنية السعودية 
وموسوعة الكويت العلمية للأطفال وخطة ديوي العشري الإلكترونية 
ومشروعات المناهح الدراسية المصرية في المراحل التعليمية المختلفة على 
أقراص مديجة وغيرها وعاليًا هناك الببليوجرافيا القومية البريطانية وهناك 


المنات من قواعد البيانات على أقراص مدمجة. 


وتجدر الإشارة إلي أن النشر الإلكتروني ما هو إلا توظيف للأجهزة 
الإلكترونية ووسائط التخزين ووسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
في إنتاج أشكال 

جديدة ومتطورة للمعلومات والمصادر . ويعتبر الحاسب الآلي أهم ركائز 
عمليات النشر الإلكتروني جنباً إلى جنب مع وسائل الاتصال الحديثة 
والإنترنت. 

ويدف النشر الإلكتروني مهما تنوعت وسائله إلى إصدار الأعمال المسجلة 
أو المخزنة إلكترونياً وإتاحتها لمجتمع المستفيدين عبر الاتصالاات 
باستخدام وسائل نقل المعلومات الحديثة » مثل إتاحة قواعد البيانات على 
الخط المباشر» وطباعة المعلومات والصور والرسوم والجداول والتصاميم 
باستخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية» الطباعة الحديثة باستخدام احدث 
تكنولوجيا التنضيد الآلي والطباعة المحوسبة» وإتاحة المعلومات المنشورة 
عبر الإنترنت وهناك الوسائط المتعددة17©013]اناا/اا وهى مجموعة 
مركبة من الصور وال مناظر والنصوص والصوت والرسوم المتحركة» وهناك 
أيضًا الفيديوتكس أو نظام المعلومات المرئية الذي يستخدم فيه الحاسب 


الآلي ويتم عرض المعلومات خلاله إما محليًا أو داخليًا حيث يستخدم هذه 


اب 


التقنية المحاضرون أو المدربون لمساعدتهم في تقديم المعلومات للحاضرين» 
وإما يكون العرض عن بعد باستخدام نظام التيليتكست الذي يستخدم في 
الهيئات الإذاعية والتليفزيونية لإرسال واستقبال النصوص عن بعد وغالبًا 
ما يستعان بهذا النظام لتبادل المعلومات حول الطقس والأخبار والبرامج 
المتنوعة المتلفزة والفهرس العام الآلي المباشر عذاناناط OPACOn Line‏ 
8 400655 الذي يتيح إمكانية استرجاع البيانات الببليوجرافية 
للمواد الصادرة عالمياً كا يستطيع المستفيد من خلاله الاطلاع على فهارس 
المكتبات المتاح ها موقع على الإنترنت ومن ثم الوصول إلى أية 

مطبوعات صدرت فى دولة من خلال الاطلاع على هذا الفهرس . وهو 
أداة مقننة تم إعداده على شكل تسجيلات مارك 1۸۸٣‏ الببليوجرافية 
والتي تتاح أيضاً خلال الفهرس الباشر لشبكة أو سى إل سى©001 » 
وهناك العديد من المكتبات العربية التي تمتلك موقعاً على الإنترنت وتتيح 
الاتصال بهذا الفهرس» ويقصد عمومًا بالتسجيلة الببليوجرافية الشكل 
المعياري الموحد والمحوسب لبطاقة الفهرسة الكاملة وما تتضمنه من 


يانات ببليوجرافية. 


وسن أهم مزايا تسجيلة مارك 8€ 114(لببليومر(فية ما يلى.- 

توفير إمكانات لا حدود لما في اختزان واسترجاع البيانات الببليوجرافية. 
فتح أفاق التعاون بين المكتبات بمختلف أنواعها مهما كانت توزيعاتها 
الجغرافية وأين) وجدت. 

تتيح إمكانية إعداد الفهارس الموحدة 0313108 ۸10۸لا للإنتاج الفكري 
الصادر على المستوى الوطني. 

تسهل إمكانية إنشاء قواعد بيانات ببليوجرافية مها تباينت مجموعات 
المكتبات كا وكيفاً. 

ضبان سهولة البحث ودقته والإضافة والتعديل في التسجيلات الإلكترونية 
دون الحاجة إلي إلغاء الفهرس بالكامل أو تحمل أعباء إضافية في إنشاء 
سجلات أخرى جديدة. 

تيسير سبل تبادل السجلات الببليوجرافية بين المكتبات وإتاحة استرجاعها 
على شبكات المعلومات وعلى الخط المباشر مهما كانت مواقع الاتصال عبر 
العالم. 


وتعتبر الشبكة العالمية للمعلومات من أهم الإنجازات البشرية حيث 
أضافت هذه الشبكة التي يطلق عليها شبكة الشبكات أو الشبكة الدولية 
للمعلومات أو أم الشبكات آفاقاً واسعة في مجالات استرجاع المعلومات 
من خلال العديد من الأدوات والأدلة الإرشادية للبحث والبروتوكولات 
مثل بروتوكول (جوفر) وبروتوكول (موازيك) وبروتوكول (اتش تى تى 
بى) وبروتوكول ( وايز). 

كا أن الشبكة العنكبوتية )W3(‏ الا.للا.للا تتيح الآلاف من صفحات 
ومواقع الويب 51165 58لالا التي تعتبر من أهم أدوات البحث حيث 
تلقى إقبالا من قبل المستفيدين» ولقد أصبحت النصوص الفائقة أو 
المهجنة ٠۵×٤‏ /06/إ1! من أهم ما توفره الإنترنت حيث تجذب زائر 
الشبكة للاطلاع والبحث لا تتميز به من أساليب فى عرض الصور 
والصوت والرسوم ومناظر الفيديو والإيضاحات والصور المتحركة. 
وحتى لا يحدث بين أنواع الشبكات فيجب أن نشير هنا إلى الشبكات 
المحلية للمعلومات 1١5‏ التي تتألف من مجموعة كبيرة من أجهزة 
الحواسيب الآلية والبرامج والخادمات والموارد والبيانات التي تتكامل مع 
بعضها البعض لتشكيل شبكة معلومات على مستوى منطقة أو بلد أو ولاية 


اب 


وهى بمثابة شبكة مصغرة وبسيطة وتختص بخدمة مناطق محدودة. 

وهناك أربعة أنواع رئيسية للشبكات المحلية أهمها: الشبكة النجمية 
والشبكة الحلقية والشبكة الناقلة والشبكة الشجرية وكلها تتمتع بمزايا 
الأتضالات عون بعد وفادل اللحلوفات».وتوجد أا الشكات الواسعة 
للمعلومات ۷3۸5 وهى الشبكات 

المتتشرة على نطاق واسع إما دولي أو عالمي وأشهرها شبكة الإنترنت 
وأقلها شهرة شبكة تيلينت وشبكة تايمنت وشبكة باتنت وسنعرض ذلك 
بالتفصيل لاحقاً ومن ملامح العام المعلوماتي ما يسمى بالمكتبة التخيلية أو 
الاعتبارية ل131 | |3لا ]آلا أو شبه الحقيقية وهى مكتبة ليست حقيقية 
ولا ملموسة ولكنها مجرد كيان اعتباري على شبكة الإنترنت وتقدم 
معلومات من خلال ما تضمه من مصادر ضخمة في مختلف المجالات 
إضافة إلي الفهارس الإلكترونية للمصادر. إضافة إلى انتشار المكتبات 


.Digital Libraries الرقمية‎ 


ومن التقنيات الحديثة التي يتسم بها عام المعلومات ما يعرف بالمؤتمرات 
الإلكترونية أو مؤتمرات الفيديو وتسمى بالإئتهار عن بعد 
0ع اوهى تقنية تتيح المستخدمي الحاسب الاتصال 
ببعضهم وعقد مؤتمرات عن بعد إما داخل الدولة أو عبر العام خلال 
استخدام التقنيات الحديثة في الاتصال عن بعد وأجهزة العرض المرئية 
والحاسب الآلي أو عبر أجهزة التلفزة ذات المواصفات الخاصة. 
ونشير هنا إلي مرفق المعلومات 0101031101| انالا الذي يعني 
بمؤسسات المعلومات وهذا المصطلح أشمل من المكتبات بمفهومها 
التقليدي وخاصة مع التطورات المائلة في مجالات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات . ولرافق المعلومات أنواع كثيرة ارتبط كل منها بمراحل 
تطور وسائل تنظيم وبث المعلومات وكذلك وسائط تخزينها وتباد ها عبر 
وسائل الاتصال الحديثة » وكان لظهور الحاسبات الآلية دور كبير في تغيير 
خريطة المكتبات التقليدية وظهور العديد من المفاهيم في مجالات 


المكتبات والمعلومات » ومرافق المعلومات مؤسسة معنية بتنظيم البيانات 
والمعلومات وتخزينها وتوفير الآدلة والببليوجرافيات وتيسيرها للاسترجاع 
عبر البث» وتقاس كفاءتها في تقديم خدماتها ومدى الإفادة منها جنباً إلى 
جنب مع معايير أخرى تتمثل في مقوماتها وإمكاناتها ومواردها المالية 
والمادية والبشرية فلهذه العناصر أهمية لا يمكن تجاهلها لتقديم خدمات 


معلومات متطورة. 
وهناك مفاقيم عريرة ترتبط بعرافق العلومات وأنواعها على النصو التالي.- 
المكتبات القومية (الوطنية) - المكتبات العامة - المكتبات الجامعية - 


المكتبات العلمية (المتخصصة) - المكتبات المدرسية (مراكز مصادر التعلم) 
- المكتبات المهنية الخاصة باهيئات والشركات - مراكز التوثيق - 
الأرشيفات التقليدية والإلكترونية - مراكز المعلومات - مراكز الوسائط 
المتعددة - مراصد البيانات - قواعد البيانات المتخصصة - شبكات 
ارات ب ا کک و لات 
الافتراضية أو التخيلية - المكتبات الرقمية. 


معابير التقييم (لهني ني الكتبات.- 
تعتبر عملية الارتقاء بالعنصر البشري من العمليات الأساسية والحامة التى 


تؤثر على كفاءة سير العمل ف المنظيات وخاصة بالمكتبات ومراكز 


المعلومات على اختلاف أنواعها وفتاتهاء ولتحقيق هذا الهدف كان لابد من 


الاهتمام بوضع أسس ومعايير يمكن من خلالما تحديد مدى كفاءة 
اختصاصي المكتبات والمعلومات؛ لضان تحقيق التطوير المستمر له 
ومواكبته للتطورات المتلاحقة لتكنولوجيا المكتبات والمعلومات» إضافة إلى 
أن التحديد الدقيق والمسبق لتلك المعايير سوف يساعدنا في عمليتي اختيار 
العاملين وترقيتهم بالوظائف المختلفة بالمكتبات ومؤسسات المعلومات» 
وني هذا البحث سيتم وضع مقترحات تبنى على الاتجاهات الحديثة التي 
يجب أن تتوفر في اختصاصيي المكتبات والمعلومات» باعتبار نهم الأساس 
الذي تقوم عليه المكتبات في تحقيق أهدافها » وهم أساس تفعيل الموارد التي 
تعتمد عليها في تقديم الخدمات. 

وهناك آراء دولية من قبل الخبراء والمتخصصين في المجال» وكلها تنادي 
بوضع معايير دولية لحودة الاختصاصيين في المكتبات والمعلومات فهذا 
المجال يعاني من ندرة في الإنتاج الفكري العربي والأجنبي» وبصفة عامة 
فإن الحودة يعتبرها جيمانالين (,603031101,1999لا13) تلك التطبيقات 
اللازمة لتحقيق الفائدة المرجوة من تحسين نوعية الخدمات والإنتاج » ورفع 
مستوى الأداء وتقليل التكاليف وبالتالي كسب رضاء العملاء» وى) عرفها 
معهد الجودة الفيدرالي بأنها "شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد على 
القدرات المشتركة لكل من الإدارة والعاملين » بهدف التحسين المستمر في 


ااا ا 


الجودة والإنتاجية وذلك من خلال فرق العمل" أما بالنسبة لمعايير جودة 
اختصاصيي المكتبات والمعلومات فثمة مقومات ينبغي أن تتوافر ها تشمل 
القت 

التقنيات المستخدمة في عمليات التقييم وقياس جودة اختصاصي المكتبات 
والمعلومات - المعلومات المستخدمة في عملية التقييم - التمويل المالي الذي 
يدعم عمليات قياس الجودة - عمليات التخطيط - التدريب - المتابعة - 
التقييم» كل العناصر السابقة ستؤدي إلى توفير اختصاصي مكتبات ذات 
كفاءة وفاعلية» ولديه معرفة متجددة ومواكبة لأحدث المستجدات في 
المجال )2003 .(Masters,‏ 

وهناك أهداف عامة لتوفير معايير تقييم اختصاصي المكتبات والمعلومات 
على النحو التالي:- 

المساعدة في إعداد وتنفيذ خطة التدريب الداخلي والخارجي والقومي. 
دعم الهياكل التنظيمية والوظيفية» وتوصيف وتقييم الوظائف المهنية في 
المجال. 

تبسيط الإجراءات والعمل على الاستخدام الأمثل للموارد. 

توفير معلومات ومؤشرات تساعد في تخطيط القوى العاملة وقياس أداء 


العمل وتثري دراسات تعديل الأجور والمرتبات. 


ا( 


نشر ثقافة الشراكة والعمل على ترسيخ القيم بين المكتبيين. 

الكشف عن الجوانب السلبية في الأداء ومحاولة التغلب عليها ومعالجحتها. 
تحديد جوانب الضعف والقصور في أداء العاملين بمجالات المكتبات 
والمعلومات لمعالجتها عن طريق وضع برامج وخطط تدريبية هم. 

الكشف عن الطاقات والقدرات الكامنة لدى الأفراد في عملهم الحالي 
واستثارها لصالح العمل. 

الكشف عن الأفراد الذين لا تتفق قدراتهم واستعداداتهم مع الأعمال التي 
يقومون بها والتي قد تتطلب مهارات وقدرات أعلى ما يتوفى لديهم. 
الكشف عن مواطن القوة لدى العاملين واستخدام نتائج التقييم في تنمية 
عناصر التميز لديم وتوفير أساس موضوعي عادل لكافأة كل منهم 
ومعاقبة المقصر في عمله. 

وينبغي أن تبنى معايبر تقييم اختصاصي المكتبات والمعلومات على مجموعة 
من الأسس والمبادئ منها على سبيل المثال ما يل:- 

استثار الفكر والقدرات الذهنية وإطلاق الفرص للإبداع والابتكار. 

تحقيق كفاءة الفرد من خلال العمل ضمن فريق. 


توفير مرونة في العمل وعدم فرض رقابة صارمة من قبل المديرين. 


ا( 


تغيير أسس تصميم العمل بتضمينه الرقابة الذاتية » وتحديد المسئوليات 
والمحاسبة من خلال المخرجات ومستوى الاأداء. 

تمكين الفرد وفرق العمل ومنح المزيد من الصلاحيات اللازمة. 

التركيز على المخرجات ومستوى فعالية الأداء في الوصول إلى الأهداف. 
احترام الفروق بين الأفراد وتبني اهتمامات ورغبات العاملين والتوفيق 
بينها وبين المصالح العامة. 

الاهتام بالتقييم الاستراتيجي للأداء والقياس الموضوعي للكفاءة. 
التدزيي ال اء وخارج العمل. 

التعويض العادل ماديا ومعنويًا وتوفير الرعاية المتكاملة اقتصاديًا ونفسيًا 
واجتاعيًا. 

وعلى الرغم من أهمية توفير معايير تقييم اختصاصي المكتبات والمعلومات 
إلا أن هذا الموضوع يواجه العديد من التحديات في المكتبات العربية 
نبلورها على النحو التالي :- (الحىالي» راشد» )۲٠٠۳‏ 

تغير قيادات العمل باستمرار والتركيز على أساليب معينة في الإدارة على 
النظام ككل. 

عدم توافر المعلومات على الرغم من أنها تمثل الجهاز العصبي لإدارة العمل 


لظ 


عدم مشاركة جميع العاملين في تطبيق إدارة الحودة. 

عدم انتقال التدريب إلى مرحلة التطبيق واقتصاره على الجوانب النظرية 
تبني طرق وأساليب لإدارة الجودة لا تتوافق مع خصوصية المنظمات. 
مقاومة التغيير سواء من قبل الأفراد أو الإدارات المعنية. 

الحاجة إلى نتائج آنية وليست على المدى البعيد. 

تعدد آليات ونظم المتابعة والتقييم في ظل غياب التنسيق بينها مع تكرار 
وتداخل وتضارب جهودها في مختلف مستويات المنظومة التعليمية. 

.تباين كفاءة ومهنية الأفراد القائمين على أعمال المتابعة والتقييم. 

وهناك مشكلات أخرى لا تقل أهمية مثل غياب المنظومة المتكاملة لتقييم 
نواتج التعلم والتي تستند إلى المعايبر» وضعف أدوات تقييم البيئة التعليمية 
> والإدارة في معظم مدراس المكتبات والمعلومات» وعدم فاعلية أدوات 
وآليات تقييم استخدام المواردء وغياب المؤشرات المعتمدة 
لها «(Zhao,2001)‏ وينبغي عند وضع معايير مهنية للتقييم مراعاة 
تصميم منظومة متكاملة وفاعلة في عمليات المتابعة والتقييم بدءً بالجوانب 
العملية التعليمية بمدارسن المكشات والمعلومات غل اختلافها لصن 
أوجه القوة والضعف في المناهج والوسائل والأدوات التي تستخدمها 


0 


الجامعات لتحقيق أهدافها في تخريج مكتبيين على مستوى عال » بحيث 
تلبي حاجات المجتمع وتواكب تطوره (ثروت الغلبان» 7١٠7)وهناك‏ 
مجموعة من الأسس والبادئ التي يجب وضعها في الاعتبار عند تقييم 
الآداء الجامعي في أقسام المكتبات والمعلومات العربية على النحو التالي: - 
إن التقييم لا يعني الثناء ولا النقدء وإن) هو فحص دقيق لواقع الحال 
وتشخيصه بموضوعية. 

إن النجاح والإخفاق في التعليم الجامعي يتأثر بعوامل كثيرة يجب وضعها 
جميعاً في الاعتبار. 

التقييم عملية مستمرة ونشاط دائم يرمي إلى تجنب تراكم الأخطاء حتى 
التقييم عملية ليست غاية» وإنا هي وسيلة لتحسين الآداء وتطويره » وهي 
عمل عقلي يقتضي التجديد والابتكار الدائم» ومواجهة المواقف الجديدة 
بوا اسا 

اعتبار تقييم مدارس المكتبات والمعلومات ضرورة لا يمكن الاستغناء 


عنها. 


جعل مدارس المكتبات والمعلومات قادرة على تقييم نفسها تقيياً ذاتياً. 
ترتكز نظم التقييم والمتابعة على عدة أسس منها ما يلي:- 

الشمولية : يتناول التقييم كل عناصر نواتج التعلم ومدى تفاعل هذه 
العناصر مع بعضها البعض كا يشمل كافة مستويات المنظومة التعليمية 

أ مومتوعية: استخدام الاختبارات الموضوعية المقننة» والمعايبر والمؤشرات 
الواضحة» والأساليب والطرق العلمية في التقييم والمتابعة. 

التمليه: تسعى عملية التقييم إلى رفع كفاءة الأداء المؤسسيء وتهدف إلى 
التطوير والإصلاح» وهو ما يعرف بالتقييم من أجل التمكين» وذلك 
بالكشف عن أوجه القصور وعلاجهاء ودعم ناذج التميز. 

الشفافية: إتاحة المعلومات والبيانات ونتائج التقييم والمتابعة وسبل التقييم 
الذاتي للجميع. 

نظم اللعلومان الااعمة: لكي تمكن من المتابعة المستمرة» وإرساء نظم التقييم 
الذاتي باستخدام الاختبارات الموضوعية» وقواعد المعلومات بكفاءة 
وفعالية. 

وتوجد ثلاثة محاور تكون في مجموعها الإطار العام لمؤشرات التقييم 
والأداء على النحو التالي: - 


اا اب 


اختصاصي اللتبات واللعلوهات: هو عور العملية التعليمية» وهو بمثابة المتلقى 
للخدمة التعليمية التي نسعى لتجويدها كي تتناسب ومتطلبات حاضره 
إلى قياس مدى تحسن مستواه المعرفي والمهاري والتي تعرف بنواتج التعلم» 
وهذا التقييم لنواتج التعلم » لا يتم بمعزل عن تقييم البيئة المحيطة 
باختصاصي المكتبات والمعلومات داخل مدارس وأقسام المكتبات 
والمعلومات وعناصرها من نظم وإدارة وتجهيزات وأنشطة. 

أقسام المكتبات والمعلوهات: إن جودة نواتج التعلم ينبغي أن تعكس العملية 
التعليمية التي تتم داخل مدارس وأقسام المكتبات والمعلومات» والتي 
تتضمن (رؤية ورسالة مدارس وأقسام المكتبات والمعلومات ڪڪ المناخ 
الاجتماعي الجامعي - التنمية المهنية المستدامة - مجتمع التعليم والتعلم - 
الجودة - المساءلة - التكنولوجيا). 

الأداء اطالي والإدارق: لجميع العاملين بالمنظومة التعليمية وذلك بإدارة قياس 
الحودة لاختصاصي المكتبات والمعلومات ¢ مبدف الوصول للاستخدام 
الأمثل للموارد(1/3566/5,2003). 


أقراف التقييم- 
تهدف عملية وضع الإطار النظري لمعايبر جودة اختصاصى المكتبات 


والمعلومات إلى تحقيق الأهداف والأنشطة التالية:- 

متابعة وتقييم نمو أداء المتعلم في ضوء مؤشرات الإنجاز لقياس مهارات 
التفكير الناقد والتحليلي والمهارات ا حياتية والبحثية المرتبطة بمحتوى المواد 
الوا 

تنفيذ برامج تدريبية على استخدام أدوات القياس. 

تطبيق خطة للتقييم والمتابعة ووضع مؤشرات موضوعية لهذه العمليات. 
التأكد من مدى توافر الرؤية والرسالة الواضحة والصادقة للمكتبات 
ومؤسسات المعلومات. 

تقيبم عملية التنمية المهنية المستدامة ومجتمع التعليم والتعلّم .Learning‏ 
Communit‏ 

تشخيص عمليات الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المكتبات والمعلومات. 
تقييم مشاركة الاختصاصيين المجتمعية وبرامج خدمة المجتمع. 

تقييم الأداء المالي للمكتبات ومؤسسات المعلومات العربية. 

قياس مدى فعالية القيادات الإدارية وتحديد احتياجاتهم التدريبية في 


المجال. 


(n 


متابعة وتقييم حالة الموارد المادية المتاحة ( المبنى التعليمي والمعامل 
والتجهيزات والأجهزة...). 
متابعة وتقييم النظم الإدارية والمالية ووضع نظام موحد لتقارير الأداء المالي 


إعادة هيكلة وحدات التدريب والتقييم بمدارس وأقسام المكتبات 
والمعلومات لتصبح وحدات للجودة والتدريب على مستوى الأقسام 
والشعب الفرعية([721280,2001) . 

وضع هيكلة لجهاز التفتيش ورقابة الجودة يتولى بناء خطط التنمية المهنية 
المستدامة للقائمين على المتابعة والتقييم لزيادة فاعليتهم. 

تحديث الأطر القانونية واللوائح التنظيمية التي تحدد أدوار ومسئوليات 
اختصاصيي المكتبات وفق معايير جودة لتقييم هذه المهنة. 

الارتقاء بتعليم المكتبات والمعلومات وتجويد مساقاته الدراسية وفق معايير 
وأسس علمية» ولن يتأتى ذلك إلا بالتحقق من جودة التعليم في مجال 
المكتبات والمعلومات» ووجود لحنة للتقييم الدوري لكل برامجه من حيث 
المقررات الدراسية وشروط القبول والإمكانات المتاحة لكل مؤسسة 


أكاديمية وبدون هذا التقييم» يستحيل على أي برنامج أن يكتب له النجاح 


وذلك لعدم إقبال الطلبة على الكلية التي تعتمد في سمعتها العلمية 
والأكاديمية والمهنية على اعتاد وتقييم الجمعية (هشام العباس» 25٠١7‏ 
ص ۸). 

إن الهدف من وجود نظام لمعايير جودة اختصاصي المكتبات والمعلومات 
يجب أن لا يقتصر على إعطاء قيمة رقمية للموظف في نهاية العام لتكتب في 
تقريره السنوي» ولكن يجب أن يوجد نظام فاعل يساعد على زيادة قدرة 
المسئول على الحكم على مرؤوسيه بدرجة دقيقة وموضوعية » كذلك يجب 
أن يساعد ذلك النظام على دفع العاملين إلى تحسين أدائهم وتطوير ذواتهم 
وبالتالي الارتقاء بالعمل. 

کا أنه يساعد في اختيار اختصاصي المكتبات والمعلومات المناسب للوظيفة 
المحددة» بحيث يتم إسناد عمل يتفق وخبرات الفرد وتأهيله وميوله. 
وإقرار مدى أهمية توفير إمكانات ومستلزمات الأداء» وتوفير الصلاحية 
وموضوعية التقييم» وتوفير المناخ المساند والإيجابي وقيم العدالة في العمل. 
أفرية الترزبي- 

إن اختصاصي المكتبات والمعلومات في حاجة إلى تدريب مستمر» منذ 


مراحله الدراسية الأولل» كما أنه في حاجة إلى تعلم أساليب لتدريب 


د( 


الآخرين» وبذلك يمكن إرجاع أهمية التدريب في مجال المكتبات إلى عدة 
آسيات: 

حاجة الخريجين الجدد إلى التأقلم على العمل اليومي بالمكتبات ومراكز 
المعلومات. 

حاجة العاملين إلى اكتساب مهارات جديدة مع تطور تقنيات ومواصفات 
المهنة» واكتساب مهارات الترقي الوظيفي. 

توظيف تقنيات الاتصالات والحاسبات والانترنت بأنواعها المختلفة في 
المكتبات. 

دخول تكنولوجيا العصر إلى مجال نشر أوعية المعلومات» ما نتج عنه أوعية 
مستحدثة تحتاج للتدريب عليها. (أمنية مصطفى صادق» 01995 ۷). 
تحقيق الكفاءة والفاعلية في أداء الأعمال لتحقيق أهداف المكتبات. 
وبالإضافة إلى ما سبق فإن للتدريب دور في التنبؤ بمستوى العمل الذي 
يمكن أن يؤديه اختصاصي المكتبات والمعلومات في المستقبل» وتحديد 
المتتحتية: للوكافات والعلاوات الوظيفية» والحاجة إلى إعادة توزيع 
المعو كنات والشلطات غل العاملن بالات و مراك المعلؤفات» و فير 
اختصاصيي المكتبات والمعلومات على النمو وبذل المزيد من الجهد 


الها 
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ا( 


فطة مقترحة لتقييم (ختصاصي الثتبات- 

تسعى الخطة المقترحة إلى توجيه المؤسسات والهيئات العربية المعنية بمجال 
المكتبات والمعلومات نحو تحقيق التميز والارتقاء باختصاصي المكتبات 
والمعلومات العربي على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية من خلال 
وضع معايير جودته» وفى ظل مناخ يتسم بالاستقلالية والحرية» والتعاون 
الوثيق بين الأكاديميين بالجامعات وبين المسئولين عن المكتبات ومراكز 
المعلومات في الوطن العربي» في إطار من القيم الثقافية والاجتماعية 
والأخلاقية التي تسود المجتمع» وبا يسهم في تحقيق التنمية المجتمعية › 
وينبغي أن تهدف الخطة المقترحة إلى توجيه كافة الأنشطة الإدارية والمالية 
نحو تحقيق رضاء الأطراف جميعاً لمصلحة العمل» والسعي إلى التطوير 
والتحسين المستمر لاختصاصي المكتبات والمعلومات لتحقق التميز 
التنافسي فى سوق العمل المحلى والدولي» وإيجاد ثقافة تنظيمية لدى العاملين 
بالمكتبة تقوم على الالتزام بالتوجه نحو المستفيد(راشد الى لي ٠۲٠٠‏ ص 
۸ ومشاركة إدارة المكتبات ومراكز المعلومات والعاملين لتحقيق الجودة 
والتميز في الأداء » ومحاولة وضع نظام لتقييم الأداء في كافة جوانبه با يحقق 
المعايير الأكاديمية ومعايير الحودة الشاملة. 


اا اب 


وينبغي أن تبنى الخطة على ركائز أساسية تدعم تطويرها بصورة شاملة 
تحقق احتياجات المكتبات ومؤسسات المعلومات» وتوفر مرجعيات محددة 
ترتبط باحتياجات التحسين لسد الفجوة بين الأداء الفعلي وأهداف الجودة» 
وتعتمد على نشر ثقافة الجودة والتميز في الأداء من أجل تحسين الخدمة 
المكتبية بالجامعة» وتوفير القوة الدافعة لتنفيذ الخطة بكفاءة وفاعلية» ووضع 
برامج وخطط متوازنة وذات رؤى مستقبلية» وتمنح جميع العاملين على كافة 
المستويات الحق في المشاركة والمسئولية» وتتيح مقاييس واضحة للأداء مع 
ضرورة المتابعة المستمرة لتنفيذ الخطط» وتوفير 

معايير للتقييم الدوري من خلال مجموعة استشارية داخلية وخارجية » مع 
الاهتمام بنشر نتائج المتابعة والتقييم» على أن تستند الخطة على منهجية 
اليل المستقبل 515/ا|173./ "Prospective‏ لتحقيق رؤية المكتبات 
المستقبلية وغاياتها الإستراتيجية في علاقتها بالبيئة» وسوق العمل 
واحتياجات التنمية المجتمعية» وكذلك المستجدات على المستوى العالمي» 
وكذلك الاعتماد على "منهج النظم" حيث يسهم في تحليل النظم الفرعية 
5 0لا 5 المكونة للمكتبة بصورة تسمح بفهم العلاقات المتشابكة 


بينهاء وتحليل مضمون الأدبيات المتنوعة العالمية منها والمحلية والمتصلة 


اب 


بمعايير جودة اختصاصي المكتبات والمعلومات» والأساليب الوصفية 
التحليلية لتحديد الفجوة بين الأداء الفعلي والأداء المرغوب للعمل على سد 
الفجوة والوصول إلى الآداء المتميز. 

كا ينبغي إتباع إستراتيجية تكاملية للشفافية والمساءلة والمسئولية وتحقيق 
التميز في الأداء» ونشر ثقافة الجودة والمعرفة والتميز وتطبيق فلسفتها 
وأدواتها وآليات تنفيذها في إدارة المكتبات ومراكز المعلومات وتنمية القيم 
التي تتعلق بالعمل الجماعي والثقة والولاء والانتماء وزيادة الرضاء 
الوظيفي لذئن الجميع ووضع دليل للجودة يشمل الخطط واهياكل 
التنظيمية والسياسات والإجراءات والقواعد اللازمة للتنفيذ ونظام لتوثيق 
إجراءات الجودة وتبسيط إجراءات العمل» والتدريب المستمر لتنمية 
مهارات وقدرات الاختصاصيين» وتوفير كيان إداري مسئول عن متابعة 
تنفيذ الخطة الإستراتيجية واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة عند 
وجود انحرافات» مع تطوير نظام فعال للاتصالات والمعلومات» ورصد 
نظام لتشجيع ومكافأة التميز في الأداء 


ونشر التجارب الناجحة» وتوفير الدعم اللازم لتحقيق الاستمرارية في 
جهود التحسين والتطوير بالمكتبات» وتشكيل لحان للمتابعة والمراقبة 
الدورية تكون من أولوياتها رصد مؤشرات الأداء لجميع العاملين 
بالمكتبات دون استثناء بحيادية وموضوعية» بحيث يمكن الاستفادة منها 
في التحسين وتطوير الأداء. 

معايير مقترجة لتقييم اختصاصي الكتبات»- 

إن وظائف المكتبة يجب أن تصنف على أساس المسؤوليات والتبعات التي 
تقع على كاهل من يقوم بها من أجل الوصول إلى الأهداف التنظيمية للعمل 
التي وكلت إليهم. ويجب على المديرين والمسئولين والمشرفين على الأقسام 
الإدارية بالمكتبات ومراكز المعلومات أن يقوموا بتقييم اختصاصيي 
المكتبات والمعلومات مرة واحدة في السنة على الأقل(7٠ ٠١٠‏ ,للا0]لال). 
وقد تم اقتراح مجموعة من معايير تقييم اختصاصيي المكتبات والمعلومات 
المرتبطة بأدائهم في العمل وتلك المعايير كما يلي: - 

العلاقات الإنسانية: مدى الحرص على حسن التعامل مع الآخرين وتقدير 
مشاعرهم واحترام الآراء والتعامل بالثقة والموضوعية والصدق. 

التعاون في العمل مع الآخرين لإنجاز العمل وتحمل المسئولية ومساعدة 


الزملاء والمسئولين وسد جوانب القصور والنقص بكل الوسائل 
والأساليب» ووضع الإمكانات الفردية لخدمة العمل والمستفيدين. 

الإللام بمهارات العمل ومنطلقاته وأهدافه ولوائحه ونظمه وضوابطه 
بحيث يؤدي 

ذلك إلى جودة العمل وتلافي المشاكل والصعوبات وتحسين بيئة العمل 
الداخلية وتطوير العمليات والارتقاء بالمخرجات. 

الفاعلية والقدرة على تحقيق أهداف العمل العامة والخاصة» وكذلك إنجاز 
المهام على مستوى الفريق ومستوى الفرد» وتوجيه كل الطاقات نحو ذلك. 
الكفاءة وحسن استخدام الموارد المادية والبشرية والظروف المحيطة 
لتحقيق الآهداف» وكذلك المهارة في إنجاز المهام بأقل تكلفة سواء في 
الوقت أوالجهد أو المال. 

نوعية وكم الأداء أي مدى الدقة في إنجاز العمل الوصول إلى جودة عالية 
في العمليات والمخرجات.» كذلك النظر إلى نسبة الأخطاء ومدى تكرارها 
ومقدار الإنتاجية. 

العمل الجماعي والقدرة على مشاركة الآخرين في العمل واتخاذ القرارات 
وحل المشكلات والتأثير الإيجابي المتبادل» كذلك الشعور بالانتاء للجاعة 


ر( 


وتقدير الآخرين. 

الالتزام والانضباط في العمل والدوام الرسمي» وإتباع اللوائح والقوانين» 
وتقبل التوجيهات والأوامر» وبذل الجهد اللازم للقيام بمهام العملء 
والحرص على تنفيذ العمل وفهم فلسفته ونظمه. 

قيم العمل والمحافظة عليها مثل: الصدقء والآمانة» والخلق الحسن» 
وحسن التعامل» وتحمل المسئولية» والموضوعية» وروح الفريق» والثقة 
الان 

التطوير والتنمية الذاتية المستمرة في مجال العمل والحرص على ذلك 
والقدرة على المبادرة وتوليد الأفكار وتقديم الاقتراحات» وتحسين العمل 
والارتقاء به. 

إن معايير التقييم المقترحة ينبغي أن تتوافر لها أدوات لتقييم الأداء لتعطي 
مجموعة من الأدلة يمكن الاستناد إليها في إصدار الحكم» وهذه الأدوات 
قابلة للتغيير والتطوير حسب الحاجة ومنها الملاحظة المباشرة أثناء العمل» 
واستمارات التقييم الذاتي» واستمارات تقييم الزملاء» واستمارات تقييم 
الرئيس المباشرء وتقارير الغياب والمخالفات والإنذارات وغيرهاء ونتائج 


العمل وخرجاته» والمقابلات. 


(n 


الفصل الثاني 

أنواع علم المكتبات 
ا ملتبة التخصصة 
تعريف المكتبة المتخصصة: 
من الملاحظ أن المكتبة المتخصصة ليس ها تعريف واضح ودقيق ومقبول 
من جميع الأطراف المكتبية المتخصصة. ولكن عرفها الكثير من الكتاب 
والمتخصصين بعدة تعاريف مختلفة منها على سبيل المثال لا الحصر: 
عرفها ١9١7‏ كتب حوزيفسون ۸.6 00501 1056 : المكتبة المتخصصة 
هي التي تغطى موضوعا محددًا واحدًا أو مجموعة محددة من الملوضوعات 
المترابطة. 
تلك إلى تبتم بالإنتاج الفكري المتخصص في مجال موضوعي معين أو 
الإنتاج الفكري المناسب لخدمة نشاط معين. وهذا النوع من المكتبات 
توجد عادة في الشركات المؤسسات الحكومية» ويمتاز هذا النوع من 
المكتبات بأنه غير ظاهر للعيان. 
يرى الباحث: من خلال تلك التعاريف بأن المكتبة المتخصصة هي مكتبة 


تنشأ ف وزارة أو مؤسسة» تخدم مود ظفين تلك الو سسة من خلال مقتنياتها 


المتخصصة التي تساهم في تطوير وتثقيف العاملين وإبلاغهم با نشر في 
جال تخصصهم من خلال المصادر الحديثة» ويمكن القول أن أي مكتبة 
تمتلك مصادر متخصصة و تخدم فقط مؤسسة معينة بأنها مكتبة متخصصة. 
النظرة التاريخية هوم المكتبة المتخصصة: 

أوا: المكتبات 8 العصود القديمة: لقد لمع اسمه المكتبة المتخصصة وعرف 
بالقرن (التاسع عشر) ولكن بعض الباحثين يرون أن المكتبة المتخصصة 
وعدت ينل الحصدز و اة 

وتوجد بعض الدلائل على وجود تلك المكتبات المتخصصة ب| تحتوى على 
مجموعة من المصادر المتخصصة في منطقة الشرق الأوسط وأسيا؛ فجامعة 
جوندى شاهوبور كانت تمتلك مكتبتها أعظم مجموعة طبية تعود لقرنين 
الخامس والسادس الميلادين» ىا تصل مجموعاتها أكثر من أربعائة ألف 
مخطوط عن الرياضيات وعلم التنجيم. 

انبَا: العصور الوسطى: أما بالنسبة للعصور الوسطى لا توجد دلائل علي 
وجود مكتبة متخصصة سوى في العالم الإسلامي أو أوروباء رغم ظهور 
مكتبة كتبة دار الحكمة في بغداد. وبيت الحكمة في القاهرة» لآن 


التخصص. إما في أوربا توجد كثير في المكتبات وكانت تخضع للكنيسة ولا 
ويري الباحث بأن المكتبات المتخصصة في العصور الوسطى ليس ها وجود 
سواء في العام الإسلامي أو أوربا ولا يمكن أن تصف تلك المكتبات بأنها 
مكتبات متخصصة ولكن يمكن القول بأنها مكتبات عامة وتوجد فيها 
بعض الكتب التخصصية. 

َالنا: اللتبات الجامعية القديمة: إن المكتبات الجامعية قدييا كانت بدون 
مكتبات لفترة طويلة» حيث أن عضو هيئة التدريس يملك مجموعة خاصة 
من الكتب في منزلهء أما بالنسبة للطلاب توجد مجموعات مبعثرة في الكتب 
المتخصصة من خلال الإهداء من الملوك والنبلاء والقساوسة والتجار» ثم 
تطور المكتبات الجامعية في تأسيس مكتبات تخدم العامة دون الخاصة» ثم 
تطورت وإذدهرت نتيجة لظهور الطباعة. 

ويري الباحث أن تلك المكتبات لا تطلق عليها مكتبات متخصصة نظرا 
لتنوع مصادرها ومقتنياتها وتخدم كثيرا من المستفيدين في كثير من 
التخصصات المختلفة ومع 


مرور الوقت تطورت وشكلت نواة للمكتبة ا متخصصة داخل الجامعة. 
رابعًا: الجمعدات العلمية: التطور لنمو المكتبات المتخصصة حدث مع نمو 
الجمعيات العلمية» التي تتم بالبحث والثقافة وفروع المعرفة وتضم إليها 
المفاهيم بذلك التخصصء ومن أشهر الجمعيات تلك الفترة (الجمعية 
الملكية بلندن والأكاديمية الملكية للعلوم في فرنسا). 

يري الباحث بأن لا يوجد اتفاق علي أول من أنشاء جمعية المكتبات 
المتتخصصة. 

خامسًا: اطلتبات الحلوهية: لقد لعب (الأفراد الأرستقراطيين) في تجميع 
المجموعات وإعادة تنظيم الأرشيف والمحفوظات الوطنية إضافة إلي 
تأسيس المتحف البريطاني. يمكن اعتبار الوزارات والهيئات الحكومية أقدم 
الهيئات التي أنشأت المكتبات المتخصصة ولعل وزارات الخارجية هي أكثر 
هذه الوزارات اهتمامًا بمثل هذه المكتبات. 

سلاسًا: المجموعات المتخصصة التابعة للأفرلا: لقد لعب الأفراد دورا هامًا في 
امتلاك مجموعة متخصصة من الكتب با ساهم في تطور رئيسي في تاريخ 
المكتبة المتخصصة ما بين القرنين الخامس عشر والثامن عشر. 

سابعًا: الثورة الصناعية والثورة ما بعد الصناعية: لقد ساهمت الثورة الصناعية 
في تطور المكتبات المتخصصة (كم) يقول كروزاس) أن المكتبات المتخصصة 


ظهرت في القرن التاسع عشر نتيجة للاتجاه نحو التخصص في 
الملوضوعات والعلوم لمساعدة الأعمال التجارية وحاجة المؤسسات إلي 
تطوير إنتاجها وذلك بالرجوع إلي المكتبات المتخصصة لمساعدتها في اتخاذ 
القرار والتعرف إلي أخر ما نشر في مجال تخصصهم أما أكثر ما يميز 
المكتبات المتخصصة وتطورها في القرن العشرين فهو ظهور حركة 
المكتبات المدتخصصة التي تمثلت في جمعية المكتبات المتخصصة؛ ومكاتب 
المعلومات (أزلب في بريطانيا) التي أنشئت عام 975١م‏ وكذلك جعية 
المكتبات المتخصصة في أمريكا التي أنشئت عام ١1959‏ م. 

ويري الباحث بأن الجمعيات المهنية لعب دورا هاما في تطور المكتبات 
المتخصصة لآن هذه الجمعيات تعكس أو تجمع مهني منظم في جال 
المكتبات المتخصصة المعاصرة. 

أهداف المكتبة المتخصصة: 

وتهدف المكتبة المتخصصة بشكل عام توفير المعلومات لخدمة أهداف 
المؤسسة الم ومن أهدافها ما يلي:- 

توفير مجموعة جيدة وغنية من مصادر المعلومات بمختلف أشكاها في مجال 
التخصص. 


نشر المعلومات الجديدة والمهمة بين المتخصصين في المؤسسة من خلال 
إعداد النشرات الإعلامية والمراجعات والكشافات والمستخلصات 
والبيلوغرافيات وتوزيعها علي المهمين. 

المساهمة في إصدار ونشر مطبوعات المؤسسة الأم وتقاريرها الداخلية 
والاحتفاظ ذه المطبوعات وتكثيفها لاسترجاعها بسهولة عند الحاجة 
إليها. 

التعاون مع المكتبات المتخصصة الآخرى في الموضوع نفسه أو المجال 
وتبادل المصادر والخبرات والخدمات معها. 

خدمات المكتبة المتخصصة: 

ويري الباحث بأن تكون المكتبة المتخصصة قريبة من المستفيدين لكي تقدم 
خدماتها بشكل فعالء وعادة تقع المكتبة المتخصصة في المبني الرئيسي 
للمؤسسة الأم التي تخدمهاء وتكون قريبة من الإدارة ومراكز البحوث 
والدراسات والنشاطات العلمية والثقافية» لخدمة الباحثين» أما بالنسبة 
لخدماتها التي تقدمها المكتبة المتخصصة: 

خدمات الإعارة الداخلية والخارجية وتقدم هذه الخدمة لإعارة الداخلية 


والخارجية لجميع المواد المكتبية التي تقتنيها ولفترة زمنية وشروط غير 


محددة. وسوف يتعادل الباحث أنشطة الإعارة في المركز الوطني 
للمعلومات العلمية والتكنولوجية. 

ال (1663138100)) هي القسم الخاص بالإعارة في المركز الوطني 
للمعلومات العلمية والتكنولوجية. 

الإعارة لموظفي المعهد فقط ويسمح للأشخاص في خارج المعهد تصوير 
أجزاء في الكتب في حدود )۲١(‏ صفحة. 

مدة الإعارة لا تزيد عن شهر في باية يتم إرسال مذكرة للشخص بها قائمة 
بالكتب التي انتهت مدة إعارتها وذلك بالبريد الإليكتروني أو البريد 
الداخلي بالمعهد. 

يستخدم نظام (1/115) في إدخال كافة البيانات الخاصة بعملية الإعارة. 
ب الأ ريد عدو الكت العازة للموظ كت عن " 16" كات 

يوجد إحصائية يسجل فيها كل أنشطة ال. (612213610). 

الكتاب الذي لا يوجد له كارت إعارة يتم تصوير الصفحة الأولي منه 


الخدمة المرجعية للمعلومات تقدم المكتبة المتخصصة نوعين أساسيين في 
خدمات المعلومات» النوع الأول يكون استجابة لطلبات محددة عن 
المعلومات ويتضمن هذا النوع خدمات مرجعية وبحثية.أما النوع الثاني 
فهو خدمة معلومات يتم فيها توقع الختاجات السا وتضم هذه 
الخدمات لإحاطة المستفيدين بالحديث عن المعلومات التي تهم المستفيد.أما 
بالنسبة للخدمة المرجعية يقوم بها أمين المكتبة المتخصصة بالإجابة عن 
أسئلة المستفيد من خلال الرجوع إلي المراجع المتوفرة أو من خلال خبرة 
الأمين أو من خلال البحث عنها خارج المكتبة.ويري الباحث بأن الخدمة 
المرجعية في غاية الأهمية لكونما تقدم للمستفيد ما يساعد في توفير الوقت 
والجهد للمستفيد في الحصول علي المعلومات» مما يساعد بالتعرف علي 
المعلومات التي يرغب بها وتعود تلك المعلومات التي يقدمها أمين المراجع 
الملتخصص في النهوض بتحقيق أهداف المؤسسة من خلال مساعدة 
العاملين والإجابة علي أسئلتهم بشكل مباشر أو كتابي أو عبر التليفون أو 
البريد الإليكتروني...ألخ. 

خدمة الإحاطة الجارية وخدمة البث الانتقائي للمعلومات: أن خدمة 


الإحاطة الجارية أكثر تخصصًا في خدمة المراجع حيث أنها تشمل نطاقا 


عريضًا في الأنشطة» حيث أن تبتم بتقديم المعلومات للمستفيد كفرد أو 
مؤسسة» حيث أنها تهتم بتمرير الدوريات علي المستفيد وذلك للتعرف علي 
الدوريات التي يريد المستفيد الإطلاع علي محتوياتها بطريقة منظمة.أما 
خدمه البث الانتقائي للمعلومات:يقصد بها تزويد المستفيدين أولا بأول. 
بصفه دورية أو أسبوعيا أو كل نصف شهر بالمعلومات والبيانات التي 
تحتم 

المستفيد وتدخل ضمن اختصاصه دون أي سؤال في جانبه» ولتحقيق مثل 
هذه الخدمة؛ فإنه ينبغي علي المسئولين القيام بمسح شامل للمستفيدين» 
وتحديد اهتّامات كل عضو وإعداد استمارة خاصة لكل مستفيد يتضمن 
وصف اهتامات المستفيد» ثم مقارنة الاستمارة بكل ما هو جديد يصل 
بالمكتبة» وتزويد المستفيد بالمعلومات التي تقع في اهتامه وتعد هذه الخدمة 
من أهم وظائف الخدمة المرجعية. 

خدمة رواد ومستفيدين آخرين أن المكتبة المتخصصة تخدم الباحثين» ولكن 
إضافة إلي ذلك تقوم بخدمة فئات أخري هم المديرين ورؤساء الأقسام 
وهم يحتاجون إلي معلومات وبيانات تتعلق بالميزانية ومجالات الأنفاق 


المختلفة» إضافة إلى ذلك معلومات لا تغطيها المجموعة المكتبية في المكتبة 


المتخصصة. من معلومات عند الدعاية - الإنتاج - والمبيعات - إدارة 
الآفراد.إلخ ما يجعل الأمين في غاية الأهمية بالنسبة للمؤسسة في توفير تلك 
المعلومات. ومن خلال ذلك يري الباحث أن يكون أمين المكتبة الملتخصصة 
علي درجة عالية من الثقافة ويحمل شهادة تخصصية في مجال تخصصه ولديه 
الرغبة في العمل بالمكتبة» ويجب أن يكون لدية الخبرات الكافية بالقيام 
بتلك المهام بيا يعود علي رفعة المؤسسة التي يقوم بخدمتها من خلال توفير 
المعلومات المطلوبة. 

إعداد الترجمة في المواضيع تعتبر خدمة الترجمة في المكتبة المتخصصة في غاية 
الأهمية يجب علي الأمين أن يوفر تلك الخدمة » وتتطلب تلك الخدمة 
موظف مختص بالترجمة » يقوم بترجمة ما يطلبه الباحث ومساعدته وكذلك 
القيام بترجمة بعض المقالات التي 

تخدم المؤسسة با يوفر الوقت والجهد علي المستفيد والتعرف إليهاء وكذلك 
خدمة الترجمة لبعض المواد المكتبية المهمة والتي تخدم قطاعا كبيرًا في 
العاملين. 

الخدمات الببليوغرافية تقدم المكتبة المتخصصة لخدمات الببليوغرافية 
المختلفة والمتخصصة سواء من خلال إعداد قوائم الكتب أو الكشافات أو 
المستخلصات...إلخ. 


تنمية مجموعات المكتبة باختبار الكتب والدوريات المتخصصة. 

تشجيع استخدام المكتبة عن طريق إقامة المعارض. 

تطوير برامج استرجاع المعلومات عن طريق استخدام الحاسبات 
الإلكترونية. 

تمتاز المكتبة المتخصصة عن غيرها من المكتبات با يلي :- 

من حيث المجموعات والمقتنيات» غالبًا ما تكون محصورة في موضوع 
تخصص واهتام المؤسسة الأم التي تتبعها المكتبة بمستوي متقدم من 
المعالحة العلمية والأكاديمية. 

من حيث المستفيدين» فهم من العاملين في المؤسسة ومن المتخصصين وهم 
غالبًا علي درجة متقدمة من التعليم في جال التخصص وعددهم محدود ف 
الات 

من حيث المواد المكتبية» غالبًا لا تركيز المكتبات المتخصصة علي الكتب 
كيادة رئيسية للمعلومات بل هم بمصادر أخري للمعلومات أكثر حداثة 
في معلوماتها وأكثر عمقا وتخصصًاء كالدوريات والبحوث والتقارير 


من حيث الإجراءات الفنية والخدمات » عادة ما تكون أكثر عمقا ودقة 
وتخصصًا كا تنفرد بتقديم بعض الخدمات وتحاول إيصال المعلومة المناسبة 
للشخص المناسب في الوقت المناسب والمكان المناسب. 

من حيث التبعية فهي دائ) تتبع مؤسسة أو منظمة أو جمعية...إلخ 
متخصصة» وحجمها صغير مقارنة مع غيرها من المكتبات.يري الباحث 
بأن المكتبة المتخصصة تتاز بتقديم خدماتها بمستوي في العمق والدقة 
والحداثة والسرعة والسرية» وتحرص علي تحقيق أهداف المؤسسة التي 
أنشاً هذه المكتبة من أجلها كا آنا تحرص علي توفير المعلومات الضرورية 
التي تسلاهم تطوير المؤسسة وأن المؤسسة تحرص علي تزويد المكتبة 
المتخصصة بميزانية كافية لتحقيق الهدف التي أنشأت من أجله. 

إدارة المكتبات المتخصصة: 

تعريف الإدارة: هي مجموعة من العمليات أو الوظائف المشتركة والتي 
يمكن بعد تنفيذها بطريقة صحية أن تؤدي إلي الكفاءة والفاعلية الإدارية؛ 
هناك حمس وظائف مشتركة للإدارة في جميع أنواع المكتبات بم فيها المكتبة 
المتخصصة. وهذه الوظائف هي:- 

التحطيط 768 : ويقصد به التخطيط الإداري وهو مرحلة التفكير 


التي تسبق تنفيذ أي عمل وصولا لتحقيق الأهداف التي وجدت من أجل 


المؤسسة. ويري الباحث بأن التخطيط ضروري لأن فيه تحدد الأهداف 
بوضوح حتى يستطيع كل فرد من الأفراد في المجموعة أو المؤسسة أن 
يعرف الآمال أو الأهداف التي تسعي المؤمسة إلي تحقيقهاء ومن خلال 
التخطيط نستطيع معرفة المشاكل قبل وقوعها وحلها والاستعداد 

إلي تطور المؤسسة بالمستقبل من خلال وضع خطط قصيرة الأجل أو طويلة 
الأجل » ولذلك فأن التخطيط عنصر هام من عناصر الإدارة» وذلك من 
خلال وضع الأهداف والمعايير» ورسم السياسات والإجراءات» 
والتنبؤات وإعداد الموازنات» وضع برامج العمل والجداول الزمنية. 
التنظيم 018301236100: هو نظام علاقات منسق إداريًا من أجل تحقيق 
الأهداف المشتركة» وأن التنسيق اللازم تجمع إنساني نحو تحقيق الأهداف 
المشتركة هو البديل للفوضى. ويري الباحث أن التنظيم الجيد يحقق 
الأهداف التي وضعت من أجلها تلك المؤسسة وذلك من خلال وضع 
الرجل المناسب في المكان المناسب» وتوزيع العمل علي الأفراد وذلك 
لضان تحقيق التعاون بين الأفراد في جميع الأقسام» وتحديد المناصب وتحديد 
مسؤوليات كل منصب كا أن التنظيم الجيد يحدد العلاقة بين المناصب 
المختلفة وتبعية كل منصب با يعود علي تحقيق الأهداف المنشودة التي 
وضعت من أجلها تلك المؤسسة. 
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اللوجيه 108غ+ع016: هو إرشاد المرؤوسين أو الموظفين أو العاملين أثناء 
تنفيذهم للأعمال ضانًا لعدم الانحراف عن تحقيق الأهداف. ويري 
الباحث أن التوجيه عنصر من عناصر الإدارة فأن التوجيه الحيد يتطلب 
تحفيز الموظفين ورفع روحهم المعنوية وتشجيعهم علي التفاعل أي تفاعل 
العاملين فيا بينهم» وذلك من خلال اختيار القيادة السليمة التي تستطيع 
أن تؤثر في الأشخاص لكي يتعاونوا مع بعضهم البعض بروح وحب 
ومرح وليس بمجرد إصدار التعليمات والأوامر إلي الموظفين بل يجب أن 
يكون المدير قائد بحبه للجميه» ومن خلال ذلك يستطيع تحقيق أهداف 
المؤسسة من خلال الاتصال مع المرؤوسين والتعرف على المشاكل وحلها 
بالطزق اسل ومن خلال ذلك امكف أن یکن اجه فل با به 
علي المؤسسة بالنفع في تحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها. 

الرقاية 1058 : هي التأكد أن التتائج التي تحققت أو تحقيق مطابقة 
للأهداف التي تقررت بالخطة المعتمدة. ويري الباحث بأن الرقابة عنصر 
هام من عناصر الإدارة وذلك من خلال مراقبة العاملين والتعرف آداء 
العمل من خلال معايير رقابية ثابتة يمكن من خلاها معرفة قياس الآداء 


للعاملين. ومتابعة أعمالهم وحل المشكلات قبل أن تستعجل ويمكن القول 
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بأن المدير كالقائد سفينة لا يمكن أن يترك عملية الرقابة حتى يكتشف أنه 
ضاع أو تاه أو يجب أن يتأكد أن سفينة في طريقها للهدف المحدد لهاء ومن 
خلال ذلك تتم الرقابة علي أكمل وجه. 

إعداد العاهليه 56356108: هي شغل الوظائف المتوافرة في المكتبة أو 
مركز المعلومات بأشخاص أكفاء قادرين علميًا وفنا وتقنيًا علي القيام 
بالعمل علي أفضل وجه. ويري الباحث أن إعداد العاملين في المكتبات 
الملتخصصة تحدده لوائح وضوابط وميزانية تلك المؤسسات التي تقوم 
بتمويل تلك المكتبة» وأن المكتبات المتخصصة تحرص علي أن يكون 
العاملين تميزين الذين يديرون تلك المكتبة المتخصصة أن يكون متخصصين 
يجمع ما بين التخصص المهني وال موضوعي. 

هيئة العاملين بالمكتبة المتخصصة: 

أن نوعية العاملين بالمكتبة المتخصصة هو من أكثر العوامل أهمية في تحقيق 
فاعلية المكتبة كمركز معلومات؛ فأن المؤهلات الخاصة للعاملين الذين 
يرغبون في العمل بالمكتبة المتخصصة يجب أن يكون قادرين علي تحقيق 
أهداف ووظائف تلك المكتبة المتخصصة. وقد حددت فيا يلي: 

فمدير المكتبة المتخصصة: يعتبر مسئولًا عن جميع الوظائف الإدارية والمهنية 
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بالمكتبة وهذه الوظائف هي: 

تحديد سياسات المكتبة التي تتفق مع أهداف المؤسسة. 

تمثيل المكتبة في الاجتماعات الإدارية والتخطيطية للمؤسسة وذلك بعرض 
عمليات المكتبة بناء علي ذلك. 

إجراء المقابلات وعمل الاختبار النهائي لجميع المتقدمين لوظائف المكتبة 
فضلًا عن تقييم الأداء بها يتفق مع سياسة المؤسسة. 

اقتراح مستويات المرتبات للعاملين بالمكتبة. 

التدريب والإشراف علي جميع موظفي المكتبة. 

إعداد توصيف للوظائف يتم فيه تحديد الواجبات والمسئوليات والمطلوب 
من جميع الوظائف. 

أن تكون له اتصالات فعاله مع جميع أعضاء المكتبة» وان نجبرهم بصفه 
دائمة بالسياسات المتعلقة بأعاهم. 

أن يى الإمكانيات اللازمة لمشاركة العاملين في تفسير سياسات وخدمات 
المكتبة للمؤسسة الأم. 

وضع الإجراءات الخاصة بجمع العمليات اللازمة للإدارة الجيدة للمكتبة. 
وضع السياسات والمسؤوليات الخاصة بالتزويد والتنظيم وصيانة 
مجموعات المكتبية. 


اب 


تخطيط وتنظيم وتقيبم خدمات المكتبة. 

العمل مع المهندسين المعماريين والمتخصصين في التخطيط لحل المشكلات 
المتعلقة بإمكان ومتطلبات المكتبة في الأجهزة. 
أن يخطط للميزانية وأن يبرز بنودها ويدافع عنها. 
أن يقوم أو يشرف علي الخدمات. 

تسميات أمناء المكتبات المتخصصة:- 
الب الفا 

مكتبي بحث فني . 

وكيس المكتيين: 

مشررك اكد 

مدير مركز الإعلام الفني. 

رئيس مركز المخابرات. 

ضابط إعلام. 


يجب أن يكون شخص قد نال حظًا وافرًا في التعليم» وأن يؤمن 
بأهمية البحث العلمي واحتياجاته» وان يكون حاصل علي مؤهل مهني 
بالتخصيص ولديه حب واستعداد للعمل ويكون ملم بتخصصه التابع 
للمؤسسة كا يجب أن يتمتع بالذكاء والطموح ويمتاز بدرجة عالية من 
الذكاء لكي يحقق أهداف المؤسسة» كا يجب أن يكون لديه خبره ثقافية» 
ويمتلك التحدث في عدة لغات...إلخ. 
المبني والتجهيزات: 
سوف نتناول المعايير (المبني والتجهيزات) للمكتبات المتخصصة في 
الولايات المتحدة الأمريكية:- 
يقوم الآمين المسئول عن المكتبة بالتعاون مع جهة التخطيط في تحديد أماكن 
المكتبة وكذلك بتقديم المتطلبات الأساسية والمادية التي تحتاجها المكتبة؛ 
فان أمين المكتبة يقوم بتحديد الميزانية المناسبة بالتعاون مع مدير المؤسسةء 
حيث يتم الاتفاق علي أن يخصص من الميزانية المعدة للمكتبة نسبة ٠٠‏ / إلي 
٥‏ خاص للمرتبات المهنية وغير المهنية. 


ومن خلال ذلك يري الباحث بأن الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة 
تهم المؤسسات بالمكتبات المتخصصة وتدفع رواتب ضخمة لأخصائي 
المعلومات؛ لأا تعلم وتؤمن بأهمية تلك المكتبة بزيادة إنتاج المؤسسة 
وتطورها. 

التعاون بين المكتبات المنخصصة: 

لقد آثبتت جمعيات المكتبات المتخصصة فاعليتها في تفسير التعاون والقيام 
بالمشروعات المشتركة أي أنها قامت بمهمة أساسية في الاتصال بين 
المكتبات. يري 

الباحث أن التعاون بين المكتبات المتخصصة يعود بالنفع علي تلك المكتبات 
مما يساعد في عملية الإهداء والتبادل بالمواد المتوفرة في تلك المكتبات ومن 
خلال ذلك يحقق تقليل الميزانية لتلك المكتبات والاستمرار في تحقيق توفير 
المصادر اللازمة للمؤسسة ودواعها. 

تبيعية أمين المكتبة أو المسئول عنها: لقد أصبح في حكم المعتاد أن تكون 
المكتبة في موقع قريب من مراكز السلطة واتخاذ القرار سواء كان ذلك في 
الوزارات أو الحيئات الحكومية .فنجدها على سبيل المثال في الوزارات 
البحثية تابعة لرئيس وحدات البحوث ولكن في تلك الحالة يجب أن يكون 
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المرشح ذو ثقافة عالية في المعارف هذا بالإضافة إلى التخصص الأصلي في 
علم المكتبات. 

أما بالسبة للمكتبات الضناعية فتكون المكنبة فت رئاسة مدير البخوت 
وذلك للعديد من الأسباب من أهمها هؤلاء الباحثين أكثر من يبحثون 
وينهلون من العلم ولكن من المعروف أنه في الشركات الصناعية فان أكثر 
ما ينبغي أن تضمه المكتبة هي الكتب المتخصصة في المجالات الخاصة 
بالتسويق والمبيعات والمجالات التجارية والصناعية» أو كلما يفيد الشركة في 
مجال تخصصها. كا أن المكتبة لا تكون خاضعة لسلطة أيّا من موظفي 
الشركة أو المتشأة: 

القوى البشرية:- 

يستلزم العمل في المكتبات المتخصصة كفاءة عالية وخبرة طويلة لابد وأن 
تتوافر فيمن يقوم على أمر تلك المكتبات وهو أمين المكتبة المتخصصة وهو 
الشخص الذي يقوم 

بجمع وتحليل المعلومات ونشرها من أجل المساعدة في تسهيل عملية اتخاذ 
القرار» وهذا الشخص (أمين المكتبة) ينبغي أن تتوافر فيه الكثير من 
الكفايات التي تساعده في عمل أداء عمل» وتتنوع تلك الكفايات ما بين 


كفايات مهنية وكفايات شخصية» ولنتناوها بشتى من التفاصيل:- 
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اللفايات امهنية : 

هناك العديد من الكفاءات المهنية التي يجب أن تتوافر في أمين المكتبي ومن 
بينها: 

أن يكون لدية الخبرة المعرفية بمحتوى مصادر المعلومات بإضافة إلى أن 
يكون لدية القدرة على تقييم تلك المعلومات وتنقيتها وفى هذا المجال هناك 
الكثير من الأمثلة التي يمكن أن تكشف كفاءته المهنية منها الاطلاع 
واختيار أحسن الأبحاث العلمية في مجال تخصيص المكتبة» والقيام بتقييم 
الأشرطة الخاصة بقواعد المعلومات الموجودة في المكتبة هذا بالإضافة إلى 
اختيار المعلومات التي تدل إلى المكتبة عن طريق تقيمها بخبرته وكفاءته. 
- توفير المعرفة الموضعية التي تتلائم مع طبيعة عمل المنظمة. أو حتى 
الحصول على شهادة أو دبلومًا في تخصص عمل المنظمة. 

إعداد خدمات معلوماتية مناسبة من الناحية المالية وفى الوقت نفسه متماشية 
مع الاتجاه الاستراتجي للمؤسسة.مثل رسم خطط عمل من أجل تحقيق 
أهداف المؤسسة» تكوين فريق عمل من اجل رفع الوعي الثقافي والتدموي 
لدى العاملين بالمؤسسة. 

أن يكون لدى أمين المكتبة القدرة على استخدام التكنولوجيا المختلفة من 
أجل الحصول على المعلومات» وبالتالي تسخير تلك المعلومات في خدمة 
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أهداف المؤسسة 

مثل الاستخدامات المختلفة للانترنت والأقراص المديجة» والوسائط 
المتعددة. 

أن يكون لدى أمين المكتبة القدرة الفعالة على مواكبة مختلف المستخيرات 
التي تتعلق بمجال تحسين الخدمات المعلوماتية وعن ذلك عن طريق معرفة 
الاحتياجات المعلوماتية للمؤسسة أو المنظمة. 

اللفايات الشخصية : 

أن يبذل المكتبي قصارى جهده من اجل تقديم الخدمة بامتياز.أمثلة أن 
يكون شعلة نشاط في المكتبة حيث يقوم بإجراء استبيانات لمعرفة آراء 
المستفيدين من اجل تطوير الآراء. 

أن يكون لدى المكتبي القدرة على التجديد والإبداع وخلق الفرص 
الجديدة.مثال عملي:- انتهاز الفرص التي تتيح له تنمية أداؤه كالدورات 
التدريبية مثلا. 

أن يكون على علم بأهمية الشبكات المهنية ووحدة العمل. 

أمثلة استغلال ختلف المناسبات والمؤتمرات العلمية للمشركة فيها من أجل 


تنمية شبكة علاقات مهنية مختلفة. سواء في جال عملة كمكتبي أو في 


مجالات المعلومات أو في مجال المنشاة التي ينتسب إليها. 

أن يكون المكتبي ذو نره ثاقبة تساعده على تكوين فكرة شاملة توضح له 
الصورة باك|ها فمثلاً عليه أن يدرك انه جزء لا يتجزأ من المنشاة يساعد في 
اتخاذ القرارات» ايانة لا يقف بمعزل عن المنظمة بل أنه في قلب الحدث. 

أن يكون لدية أقدرة على خاق بيئة مناسبة للعمل مبنية على الاحترام 
المتبادل والثقة القائمة في بينة وبين الآخرين. 

حيث أنة من المفروض بالمكتبي أنه يكون أوسع الناس علا وثقافة ودراية 
ولذا فمن هذا المنطلق ينبغي أن تكون علاقاته مع الآخرين قائمة على مبدأ 
الاحترام المتبادل مع توقيع المثل بطريق تؤدى بالآخرين إلى رغبة في المكان 
(المكتبة) ما يؤثر بالتالي في إكثار مساهماتهم بصورة أكثر فاعلية. 

أن يكون لدية مختلف مهارات الاتصال المثرة:- حيث يجب أن يكون 
مستمع جيد لمختلف الآراء مع ضرورة فهمها بعمق ومناقشتهاء ومن ثم 
وضع الحلول لمختلف المشاكل التي قد تواجه الموظفين» هذا بالإضافة إلى 
مشاركته في وضع برامج المؤسسة أو المنظمة» وذلك عن طريق طرح مختلف 
الأفكار والآراء التي تسهم في ذلك الموضوع. 


RR CE ص‎ 


مهام مدير المكسة المتخصصة: 

قبل أن نبدأ في ذكر المهام التي يقوم بها مدير المكتبة المتخصصة.ء 
فيجب أن تعلم أن مدير المكتبة يجب أن يتمتع بعدة ضفلت من الجل 
القيام بتلك المهام ومنها:- 
أن يكون حاصلًا على ماجستير أو دكتوراه في تخصص المكتبات. 
توفير الخبرات التي تؤهله للقيام بعملة بحيث لتقل عن ثلاث سنوات أو 
على الآقل يكون متخصصًا في احد اهتمامات المؤسسة. 
أن يكون ملا بأعباء ومسئوليات الإدارة. 

وبالتالي فان مهام مدير المكتبة كا حددها (احمد بدر) نقلّا عن 
المعاير المتبعة بالمكتبات الأمريكية المتخصصة كالتالي:- 
تحديد سياسات المكتبة التي تتفق مع أهداف المؤسسة. 
ثيل المكتبة في الاجتماعات الإدارية والتخطيطية للمؤسسة. 
إجراء المقابلات وعمل الاختبار النهائي لجميع المتقدمين لوظائف في 
المكتبة فضلا عن يقيم الآداء با يتفق مع سياسة المؤسسة. 
التدريب والإشراف على جميع العاملين في المكتبة. 
إعداد توصيف للوظائف يتم فيه تحديد الوجبات والمسئوليات والمطلب 
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إن يكون له اتصالات فعالة مع جميع أعضاء المكتبة وان يعلمهم بصفة 
مستمرة بالسياسات المتعلقة بأعاهم. 

أن يئ الإمكانيات اللازمة لمشاركة العاملين في تفسير سياسات وخدمات 
المكتبة للمؤسسة الأم. 

وضع الإجراءات الخاصة بجميع العمليات اللازمة للإدارة الجيدة 
وضع السياسات والمسئوليات الخاصة بالتزويد والتنظيم وصيانة 
مجموعات المكتبة. 

تخطيط وتنظيم وتقسيم خدمات المكتبة. 

العمل مع المهندسين المعماريين والمتخصصين في التخطيط لحل المشكلات 
المتعلقة بالمكان ومتطلبات المكتبة من الأجهزة. 

أن يخطط للميزانية وان يدر بنودها ويدافع عنها. 


أن يقوم بالأشراف على الخدمات. 


الميزانية والرواتب للمكتبة المتخصصة: 

أن الميزانية عنصر هام من عناصر الإدارة وبدونها لا توجد إدارة أو مؤسسة 
أما بالنسبة ليزانية المكتبة المتخصصة. فأنها تحتاج لميزانية خاصة لتقوم 
بمهامها علي أكمل وجه وذلك من خلال تجهيز المكتبة بالمقتنيات» 
والعمالة» الآثاث» والآجهزة, والمواد السمعية والبصرية...إلخ. 

ويجب علي المؤسسة الأم التي تقوم بتمويل المكتبة أن لا تبخل علي المكتبة 
المتخصصة بالميزانية الكافئة لتحقيق أهداف المؤسسة» ويمكن القول أن 
الرواتب للأمناء أو أخصائي المعلومات ليست لما ضوابط محدد بالمكتبات 
المتخصصة وتختلف حسب طبيعة المؤسسة ومدي نجاحها وأن المؤسسات 
في الدول المتقدمة تصرف رواتب عالية لأخصائي المعلومات في المكتبات 
المتخصصة؛ لأنها تعلم أهمية تلك المكتبة في تطوير المؤسسة وزيادة 
أرجاحها.التوصيات بعد هذا العرض بموضوع المكتبة المتخصصة:. فإن 
هناك مجموعة من التوصيات التي يرى الباحث وضعها نتيجة لبعض 
المشاكل التي واجهتني أثناء إعداد موضوع عن المكتبة المتخصصة. وهى: 
ندره المراجع والمصادر والوثائق التي نتحدث عن موضوع المكتبة 
المتخصصة. 
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قلة الوعي من جانب المؤسسات والمنظمات بأهمية وجود المكتبات 
عدم توفير الوعي من جانب المديرين والمشرفين على المنظمات بأهمية 
المكتبات المتخصصة. 

ومن خلال تلك المشكلات التي واجهتني وغيرها » فاني أضع تلك 
التوصيات من الأجل تطوير ونشر المكتبات المتخصصة في ختلف المنشآت. 
ضرورة الاهتام بتوفير مختلف المراجع والمصادر التي تتحدث عن موضوع 
المكتبات المتخصصة. 

زيادة دورات التوعية للمشرفين على المنشآت الصناعية والمنظات بأهمية 
تواجد تلك المكتبات في منظماتهم. 

توعية الموظفين لضرورة مطالبتهم بوجود مكتبات متخصصة في المؤسسات 
والمنشآت التي يعلمون بها. 

ضرورة تطوير أداء وعمل المكتبات المتخصصة الموجودة حاليا لمواجهة 
متطلبات التقدم وإدخال النظم المتطورة فيها. 

ضرورة تواجد مكان مناسب للمكتبة في أي مخطط من مخططات المنشات 
الجديدة بحيث يكون قريباً من إدارات تلك المنظمات من اجل زيارة العناية 


والاھتام بها. 
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ضرورة توفير بند مستقل بذاته من بنود الميزانية للصرف على المكتبات 
المتخصصة في المنشآت أو المنظمات. 


محاولة تنظيم عمل تلك المكتبات با يتوائ ويماشى مع أهداف المنظمة. 
الخازمة : 
يرى الباحث في خلال تناول المصادر أن للمكتبة المتخصصة أهمية خاصة في 


تطوير المؤسسات والشركات في الدول المتقدمة» كما أن المكتبة المتخصصة 
كانت موجودة في العصر القديم نظرًا لأهميتهاء أن في عصر الجاحز فقد 
تطورت المكتبات 

المتخصصة وذلك في خلال تأسيس الجمعيات» المكتبات المتخصصة التي 
تقوم على خدمة تلك المكتبات والتعاون فيا بينها والحفاظ على تقدمها 
وتطوير المهنيين منهاء وأن المكتبة المتخصصة خصائصها التي تتميز بها عن 
بقيت المكتبات» من حيث الإدارة والتبعية كا أنها تمتاز بمصادرها 
المتخصصة والقيمة التي تخدم تلك المؤسسة وف نهاية هذا العمل أرجو أن 
أكون قد وفقت في انجازه بطريقة بسيطة وسهلة تخدم المستفيد.والله ولى 
التوقيق 6 


الأستاذ/ فيصل عايض الحاجري المعرفة هي القوة..!! 


ملتبة عامة 

تعريف المكنبة العامة: 

هي مكتبة تفرد للكتب على اختلاف موضوعاتها بحيث يكون في مقدور 
طالبي المعرفة مراجعتها أو مطالعتها أو استعارتها. وتشتمل المكتبات 
العامة» عادة» على خطوطات.» وفلييات 201/11001110505 ومجموعات من 
الصحف والمجلات. 

عرف الإنسان المكتبة العامة منذ فجر الحضارة. وأشهر المكتبات العامة في 
العام القديم مكتبة الإسكندرية التي أنشأها بطلميوس الأول حوالي عام 
٠١‏ ق.م. وقد بلغ مجموع كتبها في القرن الأول قبل الميلاد سبعمئة آلف 
كتاب» وأصابها الحريق عام ٤۸‏ ق.م. ولا صحة لما زعم من أن العرب 
أحرقوها. وفي أوروبا وجدت الكتب سبيلها إلى الأديرة والكنائس في 
القرون الأولى للميلاد. ولعناية العرب بالعلم بالغوا في إنشاء المكتبات 
العامة وتنافس خلفاؤهم وأمراؤهم» في المشرق والمغرب والأندلس» في 
الإنفاق عليها وإغنائها بثمرات الفكر. وإذا عدت المكتبات الكبرى اليوم 
يتبادر إلى الذهن, أول ما يتبادر» مكتبة ا متحف البريطاني في لندن» ومكتبة 
جامعة أوكسفورد» ومكتبة الأسكوريال قرب مدريد» والمكتبة الوطنية في 


باريس» ومكتبة الفاتيكان في روماء ومكتبة الكونغرس في واشنطن» ودار 
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الكتب المصرية في القاهرة. 

أهداف المكتبة العامة: 

تشجيع التعليم الذاتي للكبار والصغار ومساعدة المدرسة على إتمام رسالتها 
التعليمية لاقتنائها عددا من الكتب التي تتفق ومستويات الصغار مما لا 
تستطيع المكتبة المدرسية اقتناءها وتمكين الدارسين والباحثين من الحصول 
على الكتب والمراجع ذات الصلة 

بموضوعات دراستهم وبحوثهم. 

تقديم المعلومات العامة إلى الجمهور وتثقيفه بأنواع الثقافات المختلفة 
ارات افر عة وکن الور جن اها اة لنطووات المعرفة 
في المجالات المختلفة وإثارة رغبة القراءة والإطلاع لدى الفرد. 

العمل على إيجاد المواطن الصالح القادر على خدمة نفسه وخدمة المجتمع 
الذي يعيش قيه وتزويده بالكتب التي تنمي لديه المهارات الفنية المختلفة ما 
يساعده على تطوير مهنته ورفع مستوى أدائه. 

شغل أوقات الفراغ با هو مفيد ودعم الرابط الاجتاعية بين أفراد المجتمع 
عن طريق الندوات وتبادل الآراء في المشكلات المحلية والعالمية. 

جمع المعلومات الصحيحة عن البيئة المحلية التي توضح تاريخها وجغرافيتها 
وبذلك تكون المكتبة العامة مركزا لدراسة البيئة المحلية وحفظ تراثها. 
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اللتبة الوطنية 

المكتبة الو طنية ودورها التراثي: 

يعتبر هذا النوع من المكتبات حديث نسبياً » فمعظم المكتبات الوطنية 
أنشئت خلال القرن التاسع عشر وما بعده » وغالباً ما تكون تطوير لمكتبة 
قديمة كانت موجودة بالفعل » وينطبق ذلك علي المكتبة البريطانية والمكتبة 
الأهلية بفرنسا ومكتبة الكونجرس بأمريكا ودار الكتب المصرية. 

وني عام 11/١‏ تبنت منظمة اليونسكو في مؤتمرها السادس عشر التعريف 
التالي للمكتبة الوطنية " هي المكتبات المسئولة عن طلب وحفظ ونسخ 
جنيع المطبوعات المامة التي تنشر في الدولة » والعمل كمكتبة إيداع سواء 
حسب القانون أو تحت أي ترتيبات أخري » وتؤدي لحانب ذلك بعض 
الوظائف الأخرى مثل : إنتاج الببليوجرافيا الوطنية» وحفظ وتحديث 
مجموعات نموذجية من الإنتاج الفكري الأجنبي يشمل ما كتب عن الدولة 
ES‏ رمن انسل اوقد E‏ لظي O‏ 
وفي بعض الدول مثل إيسلندا ويوغسلافيا تعتبر مكتبات الجامعات مكتبة 


وطنية وجامعية في نفس الوقت . 


-١‏ مرسلة بواسطة بدر مرزوق عبد الله في 11:03 ص ليست هناك تعليقات :إرسال بالبريد الإلكتروني 
كتابة مدونة حول هذه المشاركة المشاركة في 1/1116 [المشاركة في »3062001 > المشاركة 
عز”Pinterest‏ 
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ويتطلب إنشاء مكتبة وطنية تمويل ضخم من ال حكومة ويخضع لرقابة عامة 
؛ وبالتالي فتصميمها يتطلب منافسة معمارية » وينبغي أن يكون أحد معالم 
التصميم حاملاً لطابع أثري يتواءم وحضارة البلد الذي تقام به المكتبة » 
بالرغم من الخدمات الحديثة التي تؤديها. 

وظائف المكتبات الو طنية: 

جمع وحفظ وتنظيم الإنتاج الفكري في كل الموضوعات وبكل الأشكال 
واللغات » سواء المنشور منها داخل الوطن أو خارجه. 

تكون مركزاً للإيداع القانوني. 

وضع وإعداد "خطة للتزويد" للحصول علي كامل الإنتاج الفكري العالمي 
مع العناية بالمراجع الموسوعية كالببليوجرافيا والكشافات والمستخلصات. 
إعداد جميع الببليوجرافيا القومية بحيث تكون شاملة تغطي كامل الإنتاج 
الفكري الوطني بجميع أشكاله. 

إعداد وحفظ الفهرس الموحد لمقتنيات مكتبات الدولة. 

تعزيز ومراقبة إستخدام الترقيم الدولي (تدمك) والفهرسة في المطبوع من 
قبل الناشرين الوطنين. 


التعاون مع المؤسسات الأكاديمية ومع مكتبات الدولة الآخري وإعداد 
الدورات التدريبية للمكتبيين والموظفين وتعريفهم با يستجد من قواعد 
وأنظمة للنهوض 

بالأداء المكتبي » لجانب تنسيق التعاون بين المكتبات علي المستوي المحلي 
وعلي المستوي المحلي الدولي. 

توفير الخدمات المعلوماتية للمستفيدين بين كافة المستويات (هيئات أو 
أفراد)» سواء من خلال مجموعاتها أو بتسهيل الوصول لمقتنيات المكتبات 
الأخري الوطنية والأجنبية. 

اللتبة الجاممية 

تعريف المكثبة الجامعية: 

هي مؤسسة علمية ثقافية تربوية اجتماعية #بدف إلى جمع مصادر المعلومات 
وتنميتها بالطرق المختلفة (الشراء والإهداء والتبادل والإيداع) وتنظيمها[ 
فهرستها وتصنيفها وترتيبها على الرفوف] واسترجاعها بأقصر وقت ممكن. 
وتقديمها إلى مجتمع المستفيدين [قراء وباحثين ] على اختلافهم من خلال 
مجموعة من الخدمات التقليدية» كخدمات الإعارة والمراجع والدوريات 
والتصوير والخدمات الحديثة كخدمات الإحاطة الجارية» والبث الانتقائي 


د( 


بشرية مؤهله علمياً وفنياً وتقنياً في مجال لم المكتبات والمعلومات. 
أهداف المكثية الجامعية: 
قوفي مضناو العرقة ا و ات ا !العاف 
بالجامعة. 

تطوير النظم المكتبية با يتفق مع التطورات الحديثة في مجال 

خدمات المكتبات والمعلومات. 

تقديم الخدمات المعلوماتية والمكتبية لتيسير سبل البحث والاسترجاع 
وذلك من خلال ما تصدره من مطبوعات » فهارس ببلوجرافيات » أدلة » 
کشافات» وغيرها... 
تبادل مطبوعات الجامعة ومطبوعات العادة مع الجامعات والمؤسسات 
العلمية بالداخل والخارج. 
إعداد برامج تعريفية للطلاب والطالبات وأعضاء هيئة التدريس 
بالخدمات التي تقدمها وكيفية استخدام مصادر المعلومات المتوفرة. 
تقديم خدمات للمستفدين عن طريق الرد والاستفسارات وإيصال الطلب 
في أسرع وقت ممكن. 
تهيئة المناخ المناسب داخل المكتبة للدراسة والبحث . 


ا( 


نوع المكتبة بين باقي أنواع المكتبات: 

فت سيت الكدة اطامسة وتر ذوعا مقميز امن اللات الأكاديفية: 
والتي تقوم الجامعات بإنشائها وتمويلها وإدارتها من أجل تقديم الخدمات 
المكتبية والمعلوماتية المختلفة للمجتمع الجامعي با يتلاءم مع أهداف 
الجامعة ذاتها. 

أهمية المكتبة الجامعية تتمثل في التالي: 
تشجيع البحث العلمي ودعمه بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس. 

تشجيع النشر العلمي (بحوث ودراسات وكتب وغيرها). 

المساهمة في البناء الفكري للمجتمع. 

حماية التراث والفكر الإنساني والحفاظ عليه وإتاحته للاستعمال. 

تعليم وإعداد كوادر بشرية متخصصة. 

وتسعى المكتبة الجامعية بشكل عام إلى: 

توفير مجموعة حديثة ومتوازنة وشاملة وقوية من مصادر المعلومات التي 
ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالمناهج الدراسية» والبرامج الأكاديمية» و البحوث 
العلمية الجارية في الجامعة. 

تنظيم مصادر المعلومات من خلال القيام بعمليات الفهرسة والتصنيف 
والتكشيف والاستخلاص. والببليوغرافيا. 


ااا اب 


تقديم الخدمة المكتبية والمعلوماتية المختلفة لمجتمع المستفيدين مثل الإعارة 
والدوريات والمراجع.. الخ. 

تدريب المستفيدين على حسن استخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها 
المختلفة. 

جدمع المستقيدين من المكثبة الجامعية: 

الطلبة بمختلف مستوياتهم الأكاديمية و تخصصاتهم العلمية. 

أعضاء هيئة التدريس في الجامعة. 

الميئة الإدارية في الجامعة من موظفين وعاملين في مختلف الدوائر الإدراية. 
الباحثون في ختلف المجالات والموضوعات .. 

أفراد المجتمع المحلي. 

الكتبات الررسية 

المكنيات المدرسية التطوير والتقنية 

الأشهمية التربوية للمكتبات المدرسية:- 

تعتبر المكتبة المدرسية من المرافق الحيوية التي تقوم بدو الشريان النابض 
في المدرسة» وذلك بتوفيرها المصادر التعليمية التي يعتمد عليها المتعلمين 


والتربويين» وكل| تطور التعلم ورفعت كفاءته الداخلية والخارجية برز دور 


المكتبة في الإسهام في تحقيق هذا التطور وذلك عن طريق خدماتها 
وأنشطتها المتنوعة. 

وتتميز المكتبة المدرسية عن بقية المكتبات الأخرى المتوافرة في المجتمع 
بكثرة عددها وسعة انتشارها بالإضافة إلى أنها أول ما يقابل القارئ في 
حياته العلمية وكذلك المهارات التي يكتسبها من المكتبة المدرسية تؤثر على 
مدى الانتفاع بالخدمات المتوافرة في المكتبات الأخرى مثل الجامعية 
والمتخصصة وغيرها. وعلى ذلك يمكن القول بأن المكتبة المدرسية يقع 
عليها عبء تكوين المجتمع القارئ الذي يقود الحياة الثقافية والأدبية 
والعلمية في المستقبل. 

كا تتمثل أهمية المكتبة المدرسية في كونها وسيلة من أهم الوسائل التي 
يستعين بها النظام التعليمي في التغلب على كثير من المشكلات التعليمية 
التي تنتج عن المتغيرات التي طرأت على الصعيدين الدولي والمحلي 
كالتطوير التكنولوجي والاكتشافات العلمية وتطور وسائل الاتصال التي 
يسرت نقل المعرفة والثقافة والمعلومات بين الأمم والشعوب. 


كيفية تطوير المكتبات المدرسية:- 

إن من المعوقات الأساسية التي تحول دون قيام المكتبات المدرسية بوظائفها 
في التعليم والتثقيف هو افتقارها إلى المقومات الأساسية التي تجعلها تقوم 
هذا الدور المناط إليها إذ أا تواجه العديد من الصعوبات والمشكلات 
المتداخلة والمتشعبة التي تتطلب حلولاً جذرية. 

وفي هذا الفصل ستتناول العديد من المشكلات التي تعوق المكتبات 
المدرسية وتحول دون قيامها بدورها وعند ذكرنا هذه المشكلات فإن على 
القارئ أن يفهم أن حل هذه المشكلة في حد ذاته يعتبر أسلوباً من أساليب 
تطوير المكتبات المدرسية إذا ما تم التغلب عليه. 

الاحتياجات الأساسية للتطور والتطوير:- 

إن على من يرغب في تطوير المكتبات المدرسية وتذليل الصعوبات التي 
تواجهها في إنجاز رسالتها ومهمتها المنوطة بها أن يضع في حسبانه العديد 
من النقاط الأساسية ونذكر منها:- 

أو الخطط الوز ار نةه 

من الضروري أن تضع وزارة التربية والتعليم خطط ومشاريع تكفل تأكيد 
أهمية المكتبة المدرسية مع توفير الاحتياجات اللازمة ها 


ثانياً: تقوية إدارة المكتبات وتطويرها - 

وهذا العنصر يعتبر من أهم العناصر بعد العنصر السابق إذ أن علية يتحتم 
نجاح المكتبات المدرسية أو فشلها في أداء وتحقيق رسالتها إذ أن الإدارة 
فتن ا ساني 

والعقل المدبر الذي لقي على عاتقه المسؤولية المباشرة عنها. 

وتوجد هناك بعض الأساسيات التي يجب على هذه الإدارات أخذها بعين 
الاعتبار ومنها: 

١/١‏ - تنظيم العمل وتقسيمة بإنشاء إدارات وأقسام فرعية كافية مع 
تحديد مسؤولية كل قسم من الأقسام. 

۲ - تزويد كل إدارة بعدد كاف من الموظفين المؤهلين من مكتبيين 
وتربويين وأخصائي وسائل سمعية وبصرية. 

۲ - منح هذا الإدارات صلاحيات قوية في كل المسائل المرتبطة 
بالمكتبات المدرسية بحيث يكون لها الحق في اختيار وتعيين أمناء مكتبات 
وتكون المسؤولية عن وضع الأنظمة والمعايير اللازمة لباني المكتبات 
۲١‏ - تعمل كل إدارة على وضع خطط دقيقة هندسة مركزية تشمل كل 
المكتبات القائمة . 
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۲ - تطوير أساليب العمل كاستخدام الحاسوب لتكوين فهارس 
موحدة . وإذا أمكن تزويد كل مكتب بجهاز حاسوب يربط في شبكة 
معلومات متكاملة. 

ثالثا ب المناهج وطرق التدريس. 

يجب أن تتوافق المناهج الدراسية مع هذا الانفجار المعرفي في عصر 
تكنولوجيا المعلومات وذلك بأن تتيح للطالب المجال لاستخدام قدراته 
ونشاطه الذاتي لاكتساب المعرفة والمهارات عن طريق التعلم الذاتي 
بالإضافة إلى ذلك فإن هناك العديد من العناصر التي يمكن أن تؤخذ بعين 
الاعتبار ومنها:-. 

-١ /*‏ إدخال تعديلات على المناهج الدراسية بحيث تكو المكتبة عنصرا 
أساسيافي العملية التعليمية. 

*/7- الاستعانة بمصادر التعلم الأخرى كالخرائط والوسائل 
التكنولوجية وعدم الاعتماد على الكتب الدراسية المقررة فقط. 

*/ - تعديل اللوائح والأنظمة بتقويم الطلاب بحيث تخصص درجات 
لنشاط الطالب المرتبط باستخدام المكتبة. 

۳ 5 - تأكيد الموجهين على الإدارة والمدرسين بتخصيص حصص أسبوعية 


اا اا 


راتا إذارة المدرسة. 

وذلك بالتأكيد على مدراء المدارس بتدعيم المكتبة وتقوية دورها في العملية 
التعليمية مع الحرص على رفع احتياجات المكتبة إلى الجهات المسؤولة . 
وكذلك يطلب من مدراء المدارس عدم إشغال مبنى المكتبة بأي نشاط آخر 
يصرفها عن واجباتها وكذلك عدم تكليف أمين المكتبة بأي أعمال أخرى 
خارج المكتبة مثل الأعمال الإدارية أو التدريس أو شغل حصص 
الاحتياط. 

كا مهدا تأ هيل المد مه : 

وذلك با للمدرس من أهمية كبرى في توجيه التلاميذ إلى استخدام المكتبة 
وذلك لا يتم إلا بقناعة المدرس بهذه الأهمية وهذا الاقتناع لا يأتي إلا 
بتأهيل هؤلاء المدرسين أثناء تعليمهم في كليات التربية بوضع برامج تحدث 
عن أهمية المكتبة التربوية في إنجاح العملية التعليمية . وكذلك إدخال مادة 


خاصة عن المكتبة والبحث في هذه الكليات مع الاعتماد على التطبيق العمل 


سادسا :اير المكتيات و لو اتحهها: 

إذ إن لكل نشاط علمي أو ثقاني أو صناعي معايبر ( مواصفات ومقاييس) 
وهي التي تفيد في تسهيل تبادل المعلومات والسلع بالإضافة إلى الاطمئنان 
إلى مستوى الحودة والملائمة وبطبيعة الحال فإن للمكتبات المدرسية معايير 
تنفرد بها ولكن لا يوجد في الدول العربية معايير خاصة بها في مجال 
المكتبات المدرسية لذا يتوجب عليها المثابرة والحث في إخراج معايير 
تتماشى وحاجات المكتبة المدرسية بالدول العربية وذلك عن طريق مكتب 
التربية العربي علي سبيل المثال أو غيره من المؤسسات المتخصصة في المجال. 
انعا ؛أمناء المكتبانة 

ولكي نقوم المكتبات المدرسية بوظائفها لا بد أن يعمل بها أمناء مكتبات 
متفرغين حيث يتم اختيارهم وانتقاءهم حسب المواصفات والمؤهلات 
المطلوبة بالتنسيق مع إدارة المكتبات. مع الحرص على وضع برامج تعليم 
وتدريب فؤلاء الأمناء بحيث يتم تأهيلهم فنياً وتربوياً للتعامل مع 
المستفيدين الذين يترددون على المكتبة المدرسية. 

ثامناً : مباني المكتبات. 

من أبرز المشاكل التي تواجه تطور المكتبات المدرسية هي مشكلة المباني . 


ويمكن أن نطرح ذلك من خلال ما يلي: 


اللوقة: إذ إن أكثر المكتبات وجدت في مواقع غير ملائمة فنجد المكتبة مثلاً 
بعيدة عن الطلاب وكذلك نجدها أحياناً في مكان تكثر فيه الضوضاء 
والضجيج الذي يشتت ذهن القارئ كأن يكون المبنى قريب من مقصف 
المدرسة أو قريب من الملعب الرياضي 

أو قريب من الشارع العام ولذا يجب معالجة هذا الأمر لأن بحله تكون 
الاستفادة أكثر. ولا يكون ذلك إلا عن طريق التصميم الأولي للمدرسة 
بحيث يكون موقع المكتبة في الحسبان. 

الساحة: إن الكثير من المكتبات المدرسية تفتقر إلى الأتساع في المساحة 
فالكثير منها إما أن يكون فصلا دراسيا أو محزنا تم تحويله إلى مكتبة . 
فالمساحة ضرورية لكي تتمكن المكتبة من بث رسالتها وتحقيق أهدافها. 
لإضاءة والتهوية: ويجب أن تصمم المكتبة بحيث تكون التهوية مناسبة وفقا 
للشروط الصحية وكذلك ضرورة وجود التكييف والإضاءة المناسبة مع 
مراعاة ظروف الأجواء التي بها رطوبة. 

تاسعاً: المقتنيات. 

تعتبر مجموعات المصادر التعليمية التي تقتنيها المكتبة المدرسية هي الركيزة 
الأساسية لتقديم الخدمة المكتبية على مستوى عال وفعال في محيط المجتمع 


المدرسي . ولابد من توفر سياسة مكتوبة تهدف إلى تنمية المجموعات 
والمقتنيات بالمكتبة المدرسية ويجب أن تبدف هذه السياسة إلى تحقيق هدفين 
اا و 

الحصول على المواد المناسبة لتكوين مجموعات المواد با مكتبة وتطويرها 
لقابلة متطلبات المناهج التعليمية واحتياجات المستفيدين. 

المحافظة على حداثة المعلومات والأجهزة عن طريق الحصول على المواد 
الحديدة بصفة مستمرة واستبعاد المواد الراكدة الغير مستخدمة. 

وقد أصدرت الجمعية الأمريكية لأمناء المكتبات المدرسية ( ب451/هم) 
وثيقة مهنية بعنوان " سياسات وإجراءات اختيار المواد التعليمية " ويشمل 
بيان السياسة وأهداف الاختيار وبيان إجراءاته. 

المصادر التعليمية وأنواعها:- 

يتميز العصر الحاضر بكثرة مصادر التعلم » وتنوعها وشموها لمختلف 
الأوعية التقليدية وغير التقليدية فلم يعد المصدر التعليمي محدود بالكتاب 
المدرسي فقط بل تعداها إلى جميع المواد التي يمكن حصول المعلومات عن 
طريقها سواء من مواد مطبوعة أو غير مطبوعة وإذ أننا نعيش الآن في عصر 
يتسم بثراء المواد التعليمية المتاحة وتنوع مصادرها وتنوعها هي نفسها فقد 
واكب ذلك استخدام واسع للمصادر التعليمية وعليه لابد للمكتبة 


المدرسية أن تواجه. هذا العطور وتواكبه با أنها المرفق الوخد المهياً عل 
مستوى المدرسة عن طريق اقتناء كافة المصادر التي يحتاجها البرنامج 
العلمي ( ”) وني هذه الصفحات ستتناول نوعين من المصادر التعليمية 
وهي (المطبوعة وغير المطبوعة). 

أولاً: المصادر المطبوعة:- 

وهي العمود الفقري لخدمة المكتبة والتي تلعب دوراً هاماً في حفظ 
وتسجيل المعرفة والثقافة على مر العصور والآجيال فالكتب هي السجل 
الدائم للحضارة والثقافة ومن أهم أنواعها: 

اللم:- وهي من أهم مصادر المعرفة على الإطلاق على الرغم من تطور 
وسائل الاتصال» وتقع الكتب في موقع القلب من مجموعات المصادر 
بالمكتبة وتعد وسيله 

هامة من وسائل التعليم والبحث والتثقيف والترويح لأنها تصل إلى كل 
فرد من أفراد المجتمع حسب استعداده وميوله وقدراته القرائية 
والتحصيلية إذ تعمل الخدمة المكتبية على أن تجمع القارئ والكتاب معاً. 
وني هذا يقول أحد الرواد المكتبيين "إن الكتب العظيمة هي المعلمون 
العظام والمصلحون العظام وأسمى واجب عل هو أن أرى لكل فرد الحق 


وتنقسم الكتب إلى عدة أقسام:- 

أ/ ٠/١‏ الكتب الموضوعية: وهي التي تتناول موضوعاً معينا بجوانبه 
المختلفة وتسمى بكتب الحقائق أو الكتب الإعلامية ويسميها البعض 
أحادية الموضوع إذا تناولت موضوعاً معيناً أو متعدد الموضوعات إذا 
عالجت أكثر من موضوع. 

أ/ /١‏ ؟ - الكتب المرجعية 800125 1861616106: وتعّرف بأنها الكتب 
الشاملة التي ترتب مادتها ترتيباً لا يراعي ترابط وحدتها فكريا كالترتيب 
الحجائي مثلاً - من ثم فهي لا تقرأ من أوها إلى آخرهاء ولكن يرجع إليها 
عند الضرورة للإجابة على استفسار معين لدى الباحث. 

وتنقسم هذه المراجع إلى قسمين هما: 

القسم الأول: المراجع التي تضم المعلومات المطلوبة مثل: 

-: دوأئر المعارف والموسوعان 181061060135 وتنقسم إلى نوعين‎ - ١ 
متخصصة مثل دائرة المعارف الإسلامية‎ 


غامة كل الوسوعة الذهيية: 


المعاجم اللغوية : 101010221165: وتفيد في الحصول على معلومات خاصة 
بالألفاظ والمفردات وتنقسم إلى نوعين: 

مفردة اللغة مثل المعجم الوسيط. 

ثنائية اللغة مثل القاموس العصري/ أياس أنطوان (إنجليزي -عربي). 
معاجم النراجم : :Biographical Dictionaries‏ وهي تختص 
بالتعريف بسير مشاهير الأشخاص ومن أمثلتها كتاب الأعلام / خير 
الدين الزركلي/ وباللغة الإنجليزية 78/50 5 11/10. 

الأطالس ومعاجم البلداه :Atlases and Gazetteers‏ وهي من الكتب 
الجغرافية الحامة إذ تمتاز الأطالس بأنها وسيلة تعليمية هامة ومن أمثلتها 
الأطالس الجغرافية / التاريخية / السكانية وأما معاجم البلدان فمن أمثلتها 
معجم البلدان/ ياقوت الحموي. 

الكتب السنوية ( الحوليات) :Year book‏ وهي التي رها الول أو 
الميئات سنوياً للإعلام بإنجازاتها. 

الإحصائيات : 3]20050105: وهي قد تصدر سنويا أو فصليا أو شهريا ومن 
أمثلتها إحصائيات وزارة التربية والتعليم. 

Directories : al‏ :وهي التي ترشد القاري إلى العديد من الحيئات 


والأماكن والأفراد ومن أمثاها أدلة الهيئات والمؤسسات. 

القسم الثاني: مراجع تدل الباحث إلى المصدر الذي يجد فيه المعلومات 
المطلوبة (مفاتيح المعلومات ).ومن أمثلتها:- 

الببليوجرافيان: - وهي قوائم تعطي بيانات من مواد منشورة أو غير منشورة 
يتم تجميعها وفقا لصلة من نوع ما تربط بين هذه المواد ومن أمثلتها: الإنتاج 
الفكري في مجال المكتبات والمعلومات / إعداد د. محمد فتحي عبد الهادي. 
التشافات: وقد صممت دف معاونة المستفيدين في الحصول على 
المعلومات ذات الصلة بموضوعاتهم وبحوثهم بأسرع وقت وبأقل جهد 
ممكن ومن أمثلتها: كشافات الكتب وكشافات الدوريات. 

المستخلصان : ويعرف بأنه تمثيل مختصر ودقيق لمحتويات الوثيقة دون تفسير 
أو د ؤبدون ق لكاتت المستغلض : .ومن أنؤاعها اللخالصضات 
الكشفية والإعلامية. 

أ/ ۲ الدوريات -:Periodicals‏ 

وهي "تلك المطبوعات التي تصدر على فترات محددة أو غير محددة ولا 
توان واحد ينظم جميع حلقاتها - أعدادها - ويشترك في تحريرها العديد 
من الكتاب ويقصد بها أن تصدر إلى مالا نهاية" وتهتم هذه الدوريات عادة 


بمجالات محددة بين| تنقسم إلى عامة ومتخصصة وتعتبر الأخيرة من أهم 


مصادر المعلومات لتميزها بحداثة مادتها. 

-:Book lets and pamphlets أ/" - الكتيبات والنشرات‎ 

ويقصد بها كل مطبوع غير دوري يقل حجمه عن الكتاب بحيث لا تزيد 
صفحاته عن ٤٨‏ صفحة ولا تقل عن مس صفحات ويمكن لأي مدرسة 
أو مؤسسة إنتاج مثل هذه النشرات والكتيبات وتوزيعها. 

Chippints or cuttings : القصاصات‎ - ٤ أ/‎ 

وتعد من مصادر المعلومات القيمة التي لا يمكن الحصول عليها من أي 
مصدر آخر ويتم تجميعها من الصحف والمجلات لتكون لنا أرشيفاً صحفياً 
أو أرشيف معلومات في المكتبة المدرسية. 

ثانياً: المصادر غير المطبوعة: 

وتنقسم هذه المصادر إلى ثلاثة أنواع رئيسية ( المصادر البصرية / المصادر 
السمعية / المصادر السمعية والبصرية). 

المصادر البصرية 7/151012151012:- 

وهي المصادر التي يتم الاستفادة منها عن طريق حاسة البصر وتعد أكثر 
الأنواع أشكالا وتشمل على مجموعة كبيرة من المصادر التعليمية ومن أهمها 
وأكثرها استخداما في العملية التعليمية المصادر البصرية غير المعروضة 
وتشمل :-( النماذج - الكرات الأرضية - الرسوم التعليمية - الصور 


الفوتوغرافية ) 


وكذلك نجد المصادر البصرية المعروضة وهي المواد التي يتم استخدامها 
عن طريق عرض أو تكبير خاص وتشمل على المواد التالية:- 

الشرانت 511065:- وتتكون من المناظر أو الأشكال المصورة والمرسومة على 
مادة شفافة وقد تكون صوراً فوتوغرافية تم إعدادها بالتصوير العادي أو 
يدوية تعد بالرسم أو التخطيط » ويمكن إنتاج هذه الشرائح محليا في قسم 
الوسائل التعليمية أو في المدرسة باستخدام آلات التصوير والأفلام العادية 
. ويتم عرض هذه المواد عن طريق جهاز عرض الشرائح. 

الشرائت الفيلمية 95 - وهي عبارة عن مجموعة من الصور يربط 
بينها وحدة الفكرة أو الموضوع وتكون مرتبة ترتيباً منطقياً تعين المشاهد 
على فهم ال موضوع . وتعرض هذه المواد في غرفة مظلمة وعلى شاشة بيضاء 
. وتنقسم هذه الشرائح إلى نوعين (الشرائح الفيلمية الوحيدة الإطار/ 
والشرائح الفيلمية المزدوجة الإطار). 

الشفافيان 5ع201ع:1135021':- وهي من أكثر الوسائل التعليمية الحديثة 
استخداماً في المدارس » وهي عبارة عن ألواح دقيقة شفافة تحمل رسالة 
يمكن عرضها على شاشة العرض ويوجد منها نوعان ( الشفافيات المفردة 
/ الشفافيات المحملة) وتعرض هذه المواد بواسطة جهاز العرض 


فوق الرأس ( 210[601601 1630 20171) والذي يطلق عليه أحيانا جهاز 
العرض الأمامي أو السبورة المضيئة. 

:Audio Media المواد السمعية:‎ 

وقد التشزت اشارا كبيرا في زمنا المعاضر واستخدمت لتحفيق عدة 
أهداف تعليمية وترفيهية في أغراض شتى للأفراد والمجتمعات وما نشاهده 
اليوم من إقبال على المواد السمعية وأجهزتها خير شاهد على ذلك بل إن 
الناس على اختلاف مجتمعاتهم وأماكن تواجدهم يتبارون في اقتناء أحدث 
ما تخرجه المصانع من أجهزة تسجيل خفيفة الحمل زهيدة الثمن .وتشمل 
هذه المصادر على النوعين التاليين:- 

الأقراص ( الأسطوانات 11600105 ,101505 ) 

الأشرطة الصوتية ( 1205 501130) وتشمل ( الشريط المفتوح - شريط 
العاسية ا 


المواد السمعية البصرية Audio visual Media‏ : 
وهي التي تعتمد في استقبا هما على حاستي السمع والبصر معاً في وقت 
واحد وتشمل على الأفلام السينائية الناطقة ( الصورة المتحركة ) والبرامج 
التليفزيونية والتسجيلات المرئية ويمكن أن تشمل أيضا على الشرائح 
الفيلمية ( الأفلام الثابتة ) والشرائح إذا صاحب عرضها تسجيلات صوتية 
على أقراص أو بهدف الشرح والتفسير والتعليق» أي عندما يتم عرضها على 
نحو متكامل مع التسجيلات الصوتية ففي هذه ال حالة تعتبر الشرائح 

والشرائح الفيلمية مواد سمعية بصرية. 

الأثاث والأجهزة:- 

يجب تزويد المكتبات المدرسية بالأثاث اللازم لحفظ المقتنيات وتنظيمها 
وذلك لتسهيل استفادة القراء من المكتبة ومحتوياتها على أن يكون الأثاث 
موافقا للمعايير المعروفة للمكتبات المدرسية بحيث تتوافر فيه صفات المتانة 
وجمال الشكل والملاءمة لأعمار الطلاب إضافة إلى توفير شروط السلامة. 
وهناك أنواع أساسية من الأثاث لا يتم الاستغناء عنها وهي رفوف الكتب 
والمقاعد والطاولات فيجب أن تتوفر بإعداد تتناسب مع حجم المكتبة 


كذلك لا بد أن تقوم الجهات المسئولة في كل دولة بمعاينة المكتبات القائمة 
وتحديد احتياجاتها من الآثاث ليتم تزويدها با تحتاج إليه مع إجراء الصيانة 
الدورية على بعض أنواع الأثاث ليبقى صا حاً للاستعمال. 

ونجد هناك بعض المواد من الأثاث إذا ما توفر فإنه سيفيد في الارتقاء 
بالخدمة المكتبية مثل الخزانات الخاصة بأنواع معينة من المصادر من الخرائط 
ورفوف التسجيلات السمعية والبصرية وحاملات المجلات والصحف 
وعربات نقل الكتب وغير ذلك من الأنواع التي تساعد المكتبة المدرسية 
على أداء وظيفتها. 

وأما الأجهزة فإن المكتبات تحتاج إليها كثيرا وذلك لتشغيل مصادر 
المعلومات من المواد السمعية والبصرية التي ذكرناها سابقا ويجب أن تتوفر 
في هذه الأجهزة مواصفات الجودة العالية والمتانة وأخذ الأجهزة ذات 
الشهرة الكبيرة مع ضرورة توفير عامل خاص الصيانة هذه المواد أو إعطاء 
أمناء المكتبات المدرسية دورات في كيفية استخدام هذه المواد وصيانتها 
إصلاحها إذا ما أمكن ذلك. 

إذاً :- كل من تحدثنا عنه في الصفحات الماضية ابتداء من تقسيم مصادر 


المعلومات: إلى مواد مطبوع ومواد غير مطبوعة وما ذكرنا من ضرورة توفير 


ةك 


الأجهزة المتطورة والآثاث المتين وما فصلنا في بعض الحزئيات من ذلك إذا 
ما أدخل في مكتباتنا المدرسية وعمل بذلك فإنه يساعد على تطوير المكتبات 
المدرسية وتدعيم برامجها وخططها التي تبدف من خلاها إلى تفتيح أذهان 
المستفيدين وجعلهم قادرين على مواجهة هذا الانفجار المعرفي أو ما يسمى 
بعصر تكنولوجيا المعلومات لآن الأمم لا ترتقي إلا بالعلم ومواكبة هذا 
العصر ومتطلباته المعلوماتية وكذلك تجعل من أبنائنا الطلاب في المدارس 
قادرين على البحث هذه المواد والاستفادة منها في مراحلهم التعليمية 
العلياء كالدارسة بالجامعة ودراسات الماجستير والدكتوراه وكذلك يستفيد 
مو اجيج 

بمختلف فئاته وسوق العمل الذي سيكون الميدان الرحب هم في 
المستقبل. وإذا لم تتوفر هذه المواد أولم يتوفر أغلبها فإن النتيجة ستكون 
عكسية وسلبية على مجتمعنا . 


الفصل الثالث 
دراسة حاجات المستفيدين من المكتبات 
(مركز بحوث ومتحف التاريخ الطبيعي كنموذج) 
ماهية المكتبة المتخصصة: 
جاء في موسوعة علم المكتبات والمعلومات" تعريف المكتبات المتخصصة 
على أنها "مكتبة أنشأتها وتديرها مؤسسة أعمال أو شركة خاصة أو وكالة 
حكومية أو أي جماعات ذات اهتمامات خاصة وذلك لقابلة حاجات 
أعضاءها وموظفيها إلى المعلومات لتحقيق أهداف المؤسسة وينحصر في 
مجال المجموعات والخدمات في التخصص الموضوعي للمؤسسة الأم". 
كا عرفها عامر إبراهيم قنديلجي على أنها تلك المكتبات التي تعتني 
بموضوع معين أو عدة موضوعات ذات علاقة وتتبع المنشآت الاو 
الصناعية والوزارات والدوائر الحكومية والجمعيات المهنية والمنظمات 
الخيرية وتقوم بتقديم خدمات لأشخاص متخصصين يعملون في هذه 
المؤسسات والحيئات”. كا تعرف على أنها: تلك المكتبات التي تهتم بتقديم 
الخدمات المكتبية لمجموعة معينة من القراء تتطلب خدمات متميزة. 
بناءَ على التعاريف السابقة تحدد الباحثة ماهية المكتبة المتخصصة بما يلي: 


تتم المكتبات المتخصصة بالنتاج الفكري في موضوع معين أو عدة 
موضوعات. 

أن عائديه المكتبات المتخصصة إلى وزارات» مؤسسات» شر كات» متاحف» 
مراكز أبحاث» منظمات» جمعيات. 

تقدم خدمات متخصصة إلى فئة محددة كالباحثين والأساتذة والعلاء الذين 
ينتسبون إلى تلك المؤسسة أو ممن لهم علاقة بالمجال الموضوعي لاختصاص 
المكتبة. 

أهداف المكتبات المتخصصة: 

على المكتبة المتخصصة أن تكون على بينة من أهداف المؤسسة لكي تسير 
المكتبة بموجبها وتضمن عدم تعارضها مع تلك الآهداف» يمكن تحديد 
أهداف المكتبة المتخصصة بما يلي": 

بناء مجموعة متوازنة من مختلف المواد التي تهم المؤسسة. 
اقتناء النشرات ووقائع المؤتمرات ومصادر المعلومات المتخصصة ضمن 
المجال الموضوعي الذي تختص به المؤسسة. 

استخدام الوسائل الحديثة والمبتكرة في حفظ المعلومات المتخصصة 


واسنترتجاغها إلى جاتب الوسائل التقليدية: 
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بث المعلومات والآخبار الجارية عن طريق إصدار نشرات دورية والإسهام 
في ترجمة وطبع الكتب المتخصصة والمفيدة للمؤسسة العلمية. 

تقديم خدمات معلومات كفؤة وذلك من خلال مراعاة الاختيار السليم 
لمجموعة المكتبة المتخصصة وتنظيمها بالشكل الذي يؤمن الاسترجاع 
السريع للمعلومات والدقيق للمستفيدين. 

خييات المكثة التخصطة: 

تتمثل خدمات المعلومات بالمكتبات المتخصصة ب: 

خدمة الإعالة: تعد الإعارة واحدة من الخدمات العامة التي تقدمها المكتبات 
ومراكز المعلومات واحد المؤشرات المهمة على فاعلية المكتبة وعلاقتها 
بمجتمع المستفيدين 

باعتبارها معيار جيد لقياس مدى فاعلية المكتبات في تقديم خدماتها 
وتحقيق أهدافها. ويمكن تقسيم الإعارة إلى: 

الإعارة الداخلية: أي الاطلاع على مقتنيات المكتبة في داخل المكتبة. 
الإعارة الخارجية: تتم لمختلف مصادر المعلومات ماعدا الدوريات» الكتب 
المجعة والتادرة, 

الإعارة المتبادلة بين المكتبات: وتتم بموجب اتفاقية مسبقة لتبادل الإعارة 


لكي تقدم المكتبة هذه الخدمة لجمهورها. 
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الخدهة امرجعية: تعد الخدمة المرجعية من الخدمات الأساسية التي تقوم بها 
المكتبات المتخصصة والتي تعتمد بصورة مباشرة على توفير مجموعة 
متكاملة ومتخصصة من المراجع ومصادر المعلومات التي تهتم بها المؤسسة. 
ولهذه الخدمة ثلاث مستويات”: ‏ 

الخدمة المرجعية المتحفظة والتي تقتصر على تقديم الحد الأدنى من الخدمة. 
الخدمة المرجعية المعتدلة والتي تعنى بكيفية استخدام المصادر أو إيجاد 
الإجابة على سؤال محدد. 

الخدمة التامة وهنا يقوم اختصاصي المعلومات بإيجاد الجواب وتقديمه 
جاهزاً إلى المستفيد. 

خهة التلشيف: لا يقتصر مفهوم هذه الخدمة على إعداد مجموعة من المداخل 
لوثيقة معينة وإن| يتعداه إلى التحليل المفهومي ومن ثم ترجمة هذا التحليل 
إلى لغة التكشيف التي تصبح فيم بعد أداة لاسترجاع المعلومات الواردة في 


المناسبة» إذ تعد الكشافات من الأدوات المهمة للمستفيدين من أجل 
مساعدتهم في الحصول على المصادر التي تتصل بموضوعات بحوثهم 
واهتماماتهم في أسرع وقت وبأقل جهد بمكن”. 

خدمة الاسخلاص: من العمليات والأنشطة التي تقوم بها المكتبات 
المتخصصة هي إعداد المستخلصات بالبحوث والدراسات المعدة بشكل 
يتلاءم وحاجة المستفيدين من منتسبي المؤسسات التي تخدمها تلك 
المكتبات. إذ تقوم المكتبات المتخصصة بشكل دوري بفحص المطبوعات 
التي تصلها لكي تختار منها المواد التي تهم المستفيدين» فتقوم بعملية 
الاستخلاص لتلك المواد وتقديمها إلى المستفيدين بشكل يمكنهم من 
الإفادة منها بأقل جهد ووقت”. 

خدمة الإحاطة الجارية: وتعني إحاطة الباحثين بالتطورات الحديثة في مجالات 
اهتماماتهم أو الاستعانة بها في البحث أو في تخطيط برامج مستقبلية في 
مجالات علمية وإدارية با ينطوي عليها من انتقاء كل ما هو مناسب من 
الدوريات والتقارير وبراءات الاختراع والكتب بمختلف أنواعها. 

خدمة البث الانتقائي للمعلوهات: عبتم هذه الخدمة أساساً بالملاحقة والتوجيه لما 


يرد حديثاً من المعلومات» أياً كان مصدرها ونوعها وغرضها للمستفيدين 
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داخل المنظمة» التي تكون فيها احتمالية الإفادة منها في الأعمال والمشاريع 
والاهتّامات الجارية بنسبة عالية. 

خدمة النرجمة: تقوم المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات بتقديم ثلاثة 
أناط من الأنشطة فيا يتعلق بالمواد المكتبية المنشورة بلغات أجنبية وهذه 
الخدمات هي: 

القيام بترجمة الوثائق والمقالات التي تنشر إلى اللغات الأجنبية. 

المساعدة في إيجاد الأشخاص أو المؤسسات القادرة على ترجمة المواد إلى 
اللغات الوطنية. 

المساعدة في إيجاد الأشخاص أو المؤسسات التي بإمكانها أن تقوم بترجمة 
المواد التي تصدرها المؤسسة إلى اللغات الأخرى. 

خدمة الب بالانصال الباشر: المقصود ذه الخدمة هو البحث في مراصد أو 
قواعد المعلومات بصورة تفاعلية ايعازية وتحاورية عن طريق منفذ الاتصال 
بالحاسوب الآلي إذ يمكن للمستفيد بإجراء البحث الآلي عن طريق خط 
هاتفي عبر شبكة الاتصال عن بعد وعن طريق المنفذ يمكن الاتصال 
بمئات من قواعد البيانات الببليوغرافية وغير الببليوغرافية. 


ل 


ا( 


خدمة البح بالأقراص اطلتئزة: تعد هذه الخدمة وسيلة متطورة من وسائل 
خزن المعلومات والتي تتميز بسهولة استخدامها إذ اتجهت الكثير من 
المكتبات ومراكز المعلومات لاستخدام تقنيات الأقراص المكتنزة كاتجاه 
قوي ومنافس لخدمات المعلومات على الخط المباشر”". 

خسان الانترنت: يمكن من خلال الشبكة توفير خدمات متنوعة 
للمستفيدين ومن أهمها*": الاستفادة من خدمات البحث المباشر وإتاحة 
الفهارس. المراجع الالكترونية» الشراء الالكتروني» خدمة نقل الملفات» 
خدمة البريد الالكتروني. وغيرها من الخدمات. 

مركز بحوث ومتحف التاريخ الطبيعي ‏ جامعة بغداد 
التأسيس: 

تعود فكرة تأسيس متحف التاريخ الطبيعي في العراق إلى بدايات القرن 
الماضي ونشوء متاحف للتاريخ الطبيعي في مناطق متعددة في العام فضلاً 
عن إنشاء متاحف للآثار العراقية عام ١۱۹۲م‏ ببغداد الأمر الذي شجع 
المختصين في التاريخ الطبيعي على التخطيط لإنشاء المتحف» إذ تم إرسال 
وفد من قبل وزارة المعارف إلى مصر عام ١155‏ من أجل الاطلاع على 
المؤسسات والمتاحف الماثلة. وبتاريخ ۳/ ١1545 /١‏ قدم الوفد تقريراً 


0 


المتحف. تم افتتاح المتحف بتاريخ ۲ مايو/ ١9455‏ إذ ارتبط بعادة دار 
المعلمين العالبة*". 

الطبيعى. وفي عام ۹۷۳ ١ارتبط‏ بعادة الدراسات العليا والبحث العلمى 
بجامعة بغداد إذ تغيرت تسميته إلى مركز بحوث التاريخ الطبيعي. شهد 
عام ٠٠١5‏ انطلاقة جديدة للمركز ولاسي| بعد أحداث نيسان في ٠٠١1‏ 
بعد ما تعرض له المتحف من تدمير وسرقة إذ استطاع المركز العودة مرة 
أخرى ليس أفضل مما كان بل بالتأكيد هو أفضل مما بالإمكان”". 

أهداف المركز: 

هيدف المركز إلى تحقيق أهداف عديدة تنحصر بعدة اتجاهات رئيسية”": ‏ 
إعداد البحوث العلمية في مواضيع علوم الحياة والجيولوجي. 

جمع وتصنيف وحفظ وصيانة المجاميع الحيوانية والنباتية والجيولوجية. 
الاهتمام بقاعات العرض وتحسينها. 


هيكلية مركز بحوث ومتحف التاريخ الطبيعي: 
يتألف مركز البحوث من الأقسام التالية: 


قسم الفقريات 

قسم الحشرات واللافقاريات 

قسم النبات والبيئة 

قسم علوم الأرض 

قسم الأسماك 

قاعة المعروضات 

المكتبة 

الوحدات الإدارية والمالية 

مكتبة مركز بحوث ومتحف التاريخ الطبيعي: 

التأسيس: 

تأسست مكتبة مركز بحوث ومتحف التاريخ الطبيعي عام ١9457‏ وهي 
تقدم خدماتها للباحثين من أساتذة وطلبة دراسات علياء إذ عملت المكتبة 
منذ بداية تأسيسها على اقتناء مجموعة من مصادر المعلومات في موضوع 
التاريخ الطبيعي كالدوريات والكتب والمراجع فضلا عن الرسائل الجامعية 
ومطبوعات أخرى أهديت للمكتبة من بعض المتاحف الأجنبية كالمتحف 


البريطاني للتاريخ الطبيعي والمتحف الأمريكي للتاريخ الطبيعي. 


RC:  ”ڱگ‎ 


الملاك الوظيفي للمكتبة: 

يعمل في المكتبة (5) موظفين تتفاوت اختصاصاتهم ومؤهلاتهم بين حملة 
شهادة البكالوريوس في اختصاص المكتبات والمعلومات وحملة شهادة 
دبلوم وخريج الدراسة المتوسطة» وكا مبين في الجدول رقم الذي يبين 
الملاك الوظيفي العامل في المكتبة وتحصيلهم الدراسي واختصاصاتهم. 


جدول رقم )١١‏ 

التحصيل الدراسي للملاك الوظيفي 
التحصيل الدراسي العدد النسبة 
والاختصاص المنوية 
بکالوریوس مکتبات ۲ 0۰ 
ومعلومات 
دبلوم / مهد إدارة ۱ 11.٦‏ 
دبلوم /معهد طبي 1 11.17 
خريج مدرسة متوسطة ۱1.٦7 ١|‏ 
المجموع 2 1۰ 



































يتضح من الجدول رقم )١(‏ أن اغلب العاملين في المكتبة هم من 
المتخصصين الحاصلين على شهادة البكالوريوس في المكتبات والمعلومات 
وهذا أمر طبيعي إذ يقع على عاتقهم فهرسة وتصنيف محتويات المكتبة» بين 
نجد بقية الموظفين هم متفاوتين من حيث التخصص والمؤهلات ويقع على 
عاتقهم القيام بالعمليات التي تتعلق بالجرد والإعارة. 

المجموعة: 

أنواع مصادر المعلوهان : 

تضم المكتبة عدداً من الكتب والدوريات والرسائل الجامعية والكتب 
المرجعية في اختصاص التاريخ الطبيعي والبيولوجي إذ أن تنوع المجموعة 
المكتبية الخاصة با مكتبة له دور كبير في تقدم البحث العلمي والدراسي 
للمستفيديق والخدول رقم (۲) يبين مصادر المعلومات في مكتبة المركز 


 :قآلاكو‎ 


جدول رقم (") يبين أنواع مصادر المعلومات 


نوع المصدر 


الدوريات 
| لحب 
الخرائط 
المراجح 
الرسائل 
الجامعيه 
الأقراص 
المكتنزة 
المجصوع 
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يتضح من الجدول رقم (۲) أن المكتبة تهتم باقتناء الدوريات الذي تعد 
الع الأكين فن عر عا اد شكلت تة 0180 و الاق ذلك اغنراه 
ا لكا غل ناء الذووياك: لن فقظ عق طريق قاد عن طرق 
الإهداء والتبادل مع بعض المؤسسات الماثلة العربية والعالية. 

أشكال أوعية العلوهات حسب اللغة التي صددت بها: ‏ 

احتلت المصادر الصادرة باللغة الانكليزية النسبة الأكبر بواقع )۲۷۲٠١(‏ 
وذلك: لكون: الضادر'الرسكة .ولاك حراقة غالا ها ضار اة 
الانكليزية فضلاً عن متطلبات الدراسة في هذا التخصص التي غالبا ما 
تدرس باللغة الانكليزية عل أن اغلب الباحثين يفضل كتابة بحثه أو 
مراجعة البحوث باللغة الانكليزية لما تمثله هذه الدراسات من العالمية 
والرصانة. هذا من جانب كا لا تخلو المكتبة المصادر العربية بواقع 
(5 )وكا يوضحها الجدول (۳). 





شكل 
الوعاء 


الدوريات 
الكتب 
الخرائط 
المراجع 
الرسائل 
الجا تیه 
الاقراص 
المكتشزة 
المجموع 
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الجدول رقم ) 
أشكال أوعية المعلومات حسب اللغة التي صدرت بها 
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الكدمان: - 

تقدم مكتبة المركز خدماتها للمستفيدين والباحثين طيلة أيام الأسبوع (ما 
عدا الجمعة والسبت) والتي يمكن أن نحددها بالتالي: ‏ 

خدمة الإعارة: تمثل خدمة الإعارة الواجهة التي تعكس مدى فائدة 
الباحثين من المكتبة وتمثل حلقة وصل بين المكتبة ومجموعتها والمستفيدين 
منها وتقدم هذه المكتبة نوعين من خدمة الإعارة. 

خدمة الإعارة الداخلية: تقدم هذه الخدمة للباحثين سواء كانوا من داخل 
الجامعة أو من خارجها ولمختلف مصادر المعلومات في المكتبة. 

خدمة الإعارة الخارجية: تقوم الوحدة بإعارة المصادر المختلفة للمستفيدين 
المنتسبين إلى جامعة بغداد حصرا بعد أن تمنح لهم هوية خاصة بالمكتبة 
تسمح له بالاستفادة من مصادر المكتبة وخدماتها. أما سياسة المكتبة 
الخاصة بالإعارة فتتمثل بالتالي: أن عدد الكتب المعارة للهيئة التدريسية 
بواقع ع كب ولد شهر اما طلبة الدراسات العليا بواقع ٤-۳‏ كتب 
ولمدة أسبوعان. ترى الباحثة إن مدة الإعارة لطلبة الدراسات لابد أن 


تكون أكثر وبم| يقارب شهر على الأقل نظراً للاحتياجات البحثية. 


خدمة المراجع: تقتصر المكتبة على تقديم خدمة المراجع بشكلها البسيط 
الذي يتضمن الإشارة إلى مكان المرجع أو كيفية الحصول على معلومة معينة 
وترى الباحثة أن هذه الخدمة لا تتناسب مع مكتبة متخصصة وطبيعة 
الباحثين الذين تقدم هم الخدمة. 

تحليل بيانات الاستبيان: 

تم توزيع الاستبيان الخاص بالبحث على )۷١(‏ مستفيداً من فئة التدريسيين 
وطلبة الدراسات العليا وهم من المستفيدين الفعليين للمكتبة» وقد 
استرجع منها )٥۲(‏ استمارة استبيان أي استبعد منها )١1(‏ استمارة. وقد 
نتائجح الاستبيان كالتالي: 

فان امستغيدين : 

بلغ عدد المستفيدين الذين ارتادوا مكتبة مركز بحوث ومتحف التاريخ 
الطبيعي خلال العام الدراسي )1١( ۲١٠٠/۲۰۱۰‏ مستفيداً..وهذا يمثل 
المجتمع المدروسء إذ بلغ عدد التدريسين ٠١‏ تدريسي بنسبة مئوية (59/) 
بين بلغ عدد المستفيدين من طلبة الدراسات العليا 7017 طالباً بنسبة 
(۷/). يعود السبب في ارتفع نسبة طلبة الدراسات العليا إلى احتياج هذه 


الفئة إلى المكتبة لإعداد بحوثهم ورسائلهم الجامعية فضلاً عن الاطلاع على 


ا( 


ما هو جديد ومتابعة ما وصل حديثاً في مجال الاختصاص. وكا موضح في 














الجدول رقم (5). 
جدول رقم (4) 
فنات المستفيدين من المكتبه 

المغنه العدد ‏ النسبهة 

المنوية 

التدريسيون 10 |59 

طلبة الدراسات العليا ۴۷ V1‏ 

المجموع 0۲۴ 1۰ 
اختصاصات فنات المسفيديه: 


تتوعت اختضاضات: فنات المستفيدين' المستخدمين. لمكتية : المتتحف: وقد 
حظي المستفيدين ذو تخصص علوم الأرض أعلى عدد بواقع (5 )١‏ مستفيداً 
مر العدو سين 

وطلبة الدراسات العليا يليه تحصص الطفيليات بواقع )١5(‏ مستفيداً من 
التدريسيين وطلبة الدراسات العلياء بينا يعد خصص تكنولوجيا منتجات 
الدواجن اقل التخصصات بواقع (4) مستفيدين. وكا موضح في الجدول 


)٥( رقم‎ 
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جدول رقم (ه5) 
اختصاصات فئات المستفيدين 








طلبة الدراسات العليا 
طفيل | علم | علوم | تكنولو تغذ طفيل | علم 
يات |النبا | الار |جيا يه يات |النبا 
ت أ ض |إمنتجا | اسما ت 
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دواجن 

۲ ۳ ۲ "| 1 5 ۲ 
۲ ٦ ١ ١ ٦ ١ 
٤ ۹ ۳ "| ۸ ١ 
































من خلال الاستبيان وجد أن المستفيدين من مكتبة المتحف بلغ 
عددهم (۳۷) طالب دراسات عليا أما التدريسيين فبلغ عددهم )٠١(‏ 
تدريسي يلاحظ أن غالبية المستفيدين من طلبة الدراسات العليا إذ أجاب 
جميع المستفيدين باستخدامهم للمكتبة لأهميتها في إعداد بحوثهم 
ودراساتهم. ولقد تباينت عدد الزيارات للمكتبة فيا بين المستفيدين وقد 
جاءت الزيارات الشهرية بالمرتبة الأولى وبواقع (17) طالب دراسات عليا 
وبين| بلغ عدد التدريسيين (8) تدريسي وکا موضح في الجدول رقم (1) 
أعداد المستعيرين مأخوذة من سجلات الإعارة للسنة الدراسية 


1° 























جدول رقم )1١(‏ 




















استخدام المستفيدين للمكتبة 
عدد مرات | التدريسيين النسبة | طلبة النسبة 
الاستخدام الموية | الدراسات |المموية 
العليا 

أسبوعيا] ۲ ۱۳ 1۰ ۲۷ 
شهريا ۸ ٤ ۱۷ o۲‏ 
كل ستة ه ۳ 1۰ ۲۷ 
أشهر 

1۰۰ ۴۷ ۹۹ ١١| المجموع‎ 

أغراض ودوافة استخدام اطلدية 


يتضح من الجدول رقم (۷) أن دوافع استخدام المستفيدين للمكتبة لفئة 
التدريسيين أعداد محاضرة في محال اختصاصهم وبنسبة )/۳١(‏ أما الدافع 
أخر هو أعداد التقارير والبحوث إذ شكلت نسبة )/١17(‏ أما أهم الدوافع 
والأغراض لأعداد البحوث والدراسات والتقارير بنسبة (75/) وهذا ما 
يؤكد الحاجة الفعلية لكثير من المعلومات يليه غرض أخر هو متابعة ما 
وصل حديثاً إذ شكل نسبة (75/). إذ يتضح أن اغلب الباحثين 
دمر ن المكنة لأغزاضن إغعداه الت والدراسات بال رة الأول 


ا( 




















وبواقع )٥١(‏ مستفيدا وذلك لا تتمتع به من المصادر العلمية الحديثة 
وحاجة التدريسيين إلى إعداد البحوث لأغراض التواصل مع البحث 
العلمي» وقد جاءت بالمرتبة الثانية حاجة المستفيدين إلى متابعة التطورات 
من خلال معرفة المصادر الحديثة وبواقع (55) مستفيداً. وان عدد قليل من 
الباحثين هم من يستخدم المكتبة لأغراض التدريس وذلك لاكتفائهم 


بالمنهج الموضوع إلى حد ما. 
الجدول رقم (۷) أغراض استخدام المكتبة 


الدوافج والأغراض التدريسيين | النس | طلبة النس |المجموع 
ية الدراسات 2 | ية 
المنوية | العليا المنوية 
أعداد محاضرة في موضح العمل | ۲o ۱۰ ۱۰ ۳۹ ٠١‏ 
والاختصاص 
أعداد التقارير والبحوث والدراسات | ۳٦ ۳۷ ۲۷ ١١‏ 0 
متابعة ما وصل حدينا من مصادر | ۳٤ ۳o ۲۰ ٠١‏ 40 
المعلومات 
استعارة بعض المصادر 1 ۲۲ ۲۰ ۲۰ ۳۹ 
المجموع ۹ 1 | 1۰ 101 























تم الإجابة على أكثر من فقرة واحدة في كل من الجداول التالية (۷» 28 24 
OTO‏ م0 
ممبادر الحصول على المعلوهات: ‏ 

يتضح من الجدول رقم (۸) أن فئة التدريسيين تفضل استخدام مكتباتهم 

الشخصية في الحصول على المعلومات بنسبة (۲۲./) تليها اعتمادهم مكتبة 


ا 























المتحف بنسبة .)775١(‏ أما طلبة الدراسات العليا يفضلون اعتهاد على 
مكتبات الكليات بالدرجة الأولى وبنسبة )/٠١(‏ تليها المكتبة 
المركزية - جامعة بغداد إذ بلغت النسبة المئوية ثم تليها مكتبة المتحف بنسبة 
(75/)» ترى الباحثة إن السبب يعود إلى قرب المكتبات من كلياتهم إذ أن 
مكتبة المتحف تبعد بمسافة كبيرة من كلياتهم ما يتعذر أحياناً الوصول 
إليها. 

جدول رقم (۸) 


























المكستبسسات التدريسيين | النسبة طلبة الدراسات | النسبة 
المنوية العلا المنوية 

المكتبات الشخصية ۳ ۲۲ 1۸ 1° 
مكتبة الكلية Yo ۰ 1۸ 1١‏ 
مكتبات الكليات ° ۹ ه١1‏ 70 
الممائلة 

مكتبة المتحف ۷ 1١ ۲١‏ ۸ 
المكتبة الوطنية 1۲ 1۲ ۰ 1۷ 
المكتبة المركزية Y۷ 1۸ 1١‏ ۲ 
بجامعة بخداد 

المجموع ١ 1١٠6 ov‏ 00[ 
أسلوب الب عه اواد 8 اطلدبة: 


يلجا الباتضوة إل عند من الط راي و سالب للحت فن المراذ المكة. 


إذ لوحظ أن اغلب الباحثين يفضلون البحث في رفوف ال مكتبة بالدرجة 


ا 























العليا. بينما جاءت الفهارس الآلية بأقل نسبة إذ شكلت لفئة التدريسيين 
(0/ بينا كانت نسبتها لطلبة الدراسات العليا (؟1١/).‏ وكما مبين في 


الحدول 2 (9). 
ا البحث | التدريسيين | النسبة طلبة الدراسات | النسبة المنوية 
المنوية العليا 

الفهرس 1۲ 5 ۳٤‏ ۲۸ 
البطاقي 

الفهرس الآلي ١‏ لق ۲۰ 1 
النخت E‏ ۳۲ ۳۹ ۳ 
الرفوف 

٤ 8 0 ١ الاستعانة‎ 
بالمكتبي‎ 

1١٠6 ١ 1١٠6 المجموع كع‎ 




















أشكال مصادر المعلومات المستخدمة مه قبل المستغيديه : 

تتباين احتياجات المستفيدين لمصادر المعلومات تبعاً لطبيعة المعلومات التي 
يحتاجهاء إذ نلاحظ من الجدول رقم )٠١(‏ أن أكثر مصادر المعلومات التي 
يحتاجها المستفيدين هي الدوريات إذ شكلت نسبة (771) لفئة التدريسيين 
وبنسبة (777/) لطلبة 























الدراسات العليا وذلك باعتبار الدوريات تضم احدث البحوث 
والدراسات وأخر ما توصل إليه الباحثون في مجال الاختصاص. ثم تليها 
الرشائل: اا لنقة القدويسين وني 0155 ا 
الدراسات العليا. باعتبارها مصدر مهم وتعد من الدراسات السابقة التي 
لا بد والاطلاع عليها عند الشروع بإعداد البحث. يتضح أن اغلب 
المستفيدين يفضلون استخدام الدوريات وذلك لما تمتاز به من الحداثة 
ومتابعتها آخر التطورات العلمية في مجال اختصاصاتهم المتطورة. 

جدول رقم )٠١(‏ طرق وأساليب الحصول على المعلومات 




















إشكال مصادر | التدريسيين | النسبة المئوية | طلبة الدراسات النسبة 
المعلومات العليا المنوية 
الكتب 1۲ Y۳ ۳۲ ۲١‏ 
المراجع 5 ۸ o‏ 1۸ 
الدوريات ه١1‏ ۷ To‏ 5" 
الأقراص 5 1 1 
الرسائل الجامعية o E 1٤‏ الى 
المجموع كه 1١٠6‏ ۷ 2 
تلبية مجموعة المكتية لاحتياجات المستفيديه : 





























تلبية المجموعة 
أحاجات 
المستفيدين 
مستا 
کا 
المجموع 





جدول رقم ر1١)‏ 
تلبية مجموعة المكتبة لاحتياجات المستفيدين 


التدريسيين 


۹ 
1 


1° 





| نة 
المسوبية 





طلية 
الدراسات 


العليا 
۲۲ 


1° 


۳۷ 





يوضح الجدول )١١(‏ أن مجموعة المكتبة تلبي احتياجات المستفيدين لفئة 


التدريسيين وبنسبة (5/) ولطلبة الدراسات العليا شكلت نسبة (09/). 


لك نة اال ةة الاتحتراخاة اليطية 
جدول رقم (۱۲) 
تلبية مجموعة المكتبة لاحتياجات المستفيدين 
أسباب ضعف تلبية | التدريسيين | النسبة |[ طلبة 
المجموعة للاحتياجات المنوية | الدراسات 
البحثية العليا 

ضعف المجموعة المكتبية ١‏ ۲۸ 0 
قدم المجموعة المكتبية ۸ 1 ۲٦‏ 
وافتقارها للحداثة 





باستعارتها 


قلة عدد الكتب المسموح 














النسية 
لمسوية 


سح 






































قلة أو انعدام المصادر | ١ 3 ١١‏ 3 
الثانوية 

طعت سياسة المكتبة فى ١ 1١ ۲ ١‏ 
ملائمة حاجات المستفيدين 

١٠ ۸A٦ ١٠ 0۰ المجموع‎ 




















تعود أسباب ضعف تلبية المجموعة للاحتياجات البحثية إلى ضعف 
المجموعة المكتبية وبنسبة (۲۸/) لفئة التدريسيين يليها قلة أو انعدام 
المصادر الثانوية المتوفرة في مجموعة المكتبة وبنسبة (757/) لفئة التدريسيين. 
أما أسباب ضعف تلبية المجموعة بالنسبة لطلبة الدراسات العليا فتعود 
إل قف الح فة المكسية وافعفارها لخدا ةد كانت نسية 
(5/). والأسباب الأخرى يوضحها الجدول رقم .)١١(‏ 

أنواع الخدهات القدمة : 

يشير الجدول رقم )١(‏ إلى الخدمات المقدمة للمستفيدين من مكتبة 
المتحف وتتمثل بخدمة الإعارة والخدمة المرجعية والبحث في الأقراص 
المكتنزة. إذ أ 
هي خدمة الإعارة بنسبة )70٠0(‏ لفئة التدريسيين وبنسبة (05/) لطلبة 


ن أعلى نسب الاستفادة من الخدمات المقدمة إلى المستفيدين 


لرا سات اا ا اندج الم عضي ردي )قد رسي مدا 














طلبة الدراسات العليا شكلت نسبتهم .)//۳١(‏ في حين نجد خدمة البحث 
بالأقراسن اللبؤرية ية (/111),للتدويسيت.ولطلبة الدزاسات 'العلنا 
(215). يتضح ما سبق أن خدمات المكتبة محدودة جدا وضعيفة إذ تقتصر 
على ثللاث 

خدمات رئيسية ويعزى ذلك إلى ضعف في الخبرة والمعرفة الكافي للعاملين 


المتخصصين في المكتبة وعدم اشتراكهم بدورات تدريبية للارتقاء بمستوى 


الخدمات. 
جدول رقم )١١(‏ 
يبين أنواع الخدمات المقدمة 
اللخسدمات التدريسيين | النسيبة طلية الفسية 
المنوية الدراسات المنوية 
الحليا 

خدمة الإعارة 10 0۰۰۰ o‏ 00 

الخدمة المرجعية ۱۰ ۳ ۲۰ ۳٠‏ 

E E ۱۷ ° خدمة البخث‎ 

باأقراص المكتنزة 
المجموع 0 ١‏ 16 1۰ 




















مشكلات ومعوقات استخراء خدمات اطعلومان : 




















جدول رقم )۱٤(‏ 
معوقات الاستخدام الأمثل لخدمات المعلومات في المكتبة 


معوقات الاستخدام التدريسيين النسية طلية الف 
الأمئل المنوية الدراسات بة 
العليا المنوية 
ضعف الخدمة المقدمة  ١١|‏ 5 3 1 
ضعت الإجراءات ۸ 1۸ ه١1‏ 1۷ 
والسياسات المكتبية في 
تقديم الخدمة المناسبة 
ضعف كفاءة الكادر ۱۲ ۲۷ E‏ ۲۸ 
ضعف التعاون بين | ٠١‏ ف ۲۰ ف 
المكتبة والمكتبات الأخرى 
المجموع 4° 0 ۹۰ 00ل[ 




















يشير الجدول أعلاه إلى أن أهم المعوقات التي تحد من الاستفادة 
والاستخدام الأمثل من خدمات المعلومات المتوفرة في المكتبة هي 
ضحت اخدمة المقمة اة فة افدر سن ية ١(‏ ۴ بها 
ضعف الكادر في تقديم هذه الحدمات إذ شكلت نسبة (۲۷./) 
الأمر الذي يحتم على المكتبة إعادة النظر في طبيعة الخدمات التي تقدمها 


وإعطائها أهمية خاصة ومتميزة من أجل الحفاظ على ديمومتها. 























أما أهم المشكلات لطلبة الدراسات العليا فتتمثل بضعف الخدمات المقدمة 
بنسبة (۳۳/) يليها ضعف كفاءة الكادر في تقديم الخدمات وبنسبة 
(۸/(. 

الاستفادة هه امكتية وخدماتها: 

يتضح من الجدول )٠١(‏ أن درجة الاستفادة من المكتبة كانت جيدة إذ 


كلت نسية (725) لةه التدرينيين وة (57/): لطلية "الدزاسات 




















العلا 
جدول رقم )١5(‏ 
درجة الاستفادة من المكتبة 
درجة التدريسيين النس | طلية الس 
الاستفادة من يذ الدراسات به 
المكتية المنوية | العليا |المنوية 
EF‏ 3 3 8 3 
نو ٤ ۹ ۲۷ ٤‏ 
ا ° ۳ ۱۲ ۳۳ 
المجموع es ١‏ ۳۷ 3 
أسباب نعف الاستفلاة مه اطكنية. 
لا 




















جدول رقم )١5(‏ 
أسباب ضعف الاستفادة من المكتبة وخدماتها 





أسباب ضعف الاستفادة | التدريسيين | النسبة طلبة النسبة 

الموية | الدراسات | المموية 
العليا 
المصادر غير متنوعة ۱۱ ۲١‏ ۲۰ ۱۸ 

۲۳ o ۱٦ * ١ المصادر غير فلاكمة‎ 

احاجات المستفيدين 

تنظيم المصادر غير جيد ١‏ 1۸ ه١1‏ 1 

المصادر تفتقر إلى الحداثة | ١9‏ 5 1 9 

افتقار المكتبة إلى المصادر 1۰ ۸ ۲٠۰‏ ۸ 

الالكترونية 

0۰ ١٠ ١٠ oo المجموع‎ 

















يتضح من الجدول أعلاه أن الأسباب الرئيسية التي تحد من الاستفادة من 
المكتبة وخدماتها تتركز اغلبها في افتقار مصادرها إلى الحداثة بنسبة (۲۷./) 
تليها المصادر غير متنوعة إذ شكلت نسبة )/77١(‏ الأمر الذي يحتم على 
المكتبة الاعتناء بحداثة مجموعتها فضلا عن التنوع مع مراعاة التوازن 
الموضوعي هماء أما الأسباب المتعلقة بطلبة الدراسات العليا فتتركز بافتقار 
المصادر إلى الحداثة إذ شكلت نسبة (۲۷/) يليه المصادر غير ملائمة 
اجات المستفيديق ته 127/51 


ا( 


























الفصل الرابع : 
التعلم عن بعد وتحدياته للتعلم الإلكتروني وأمنه.في 
التربية المقارنة 
المؤسسات التي تشترك في التربية: 
ميات E‏ رهد كن اداوس ااا دن 


مؤسسات غير نظامية ( غير رسمية ) مثل: دور العبادة ‏ الأندية ‏ وسائل 
الإعلام-الأسرة. 

محور ووظيفة التربية المقارنة: 

دراسة النظم التعليمية في البلدان المختلفة والمقارنة بينهاء والاستفادة من 
ذلك في تحسين النظام التعليمي. 

تعدد أهداف وتعريفات التربية المقارنة بسبب تعدد مراحل تطور التربية 
المقارنة مراحل تطور علم التربية المقارنة : 

نظراً لتعدد مراحل تطور علم التربية المقارنة تعددت تعريفات التربية 
المقارنة. 

بداية ظهور علم التربية المقارنة الحقيقي كعلم عام ۱۸١۷‏ م. 

اللرحلة الأولى : مرحلة الإرهاصات " ما قبل ۱۸١۷‏ م " (ما قبل التاريخ 
العلمي) (المرحلة الوجدانية للتربية المقارنة) وقد كتبها أناس غير 


ا 


متخصصين في التربية كالرحالة مثل : ابن بطوطة » ابن خلدون. وغيرهم . 
وهي عبارة عن ملاحظات وانطباعات عابرة . 

اطرخلة التانية: رواد هذه المرحلة:مارك انطونيان"وزير تعليم فرنسي"» 
ماسيو ارنود "مفتش للتعليم في بريطانيا"» هوارس مان» فيكتور.وزير 
تعليم فرنسي زار روسيا. 

وهي مرحلة الوصف. مرحلة النقل والاستعارة: 

تم فيها إرسال مختصين في التربية للإطلاع على نظم التعليم في بعض البلدان 
وفيها تم الوصف فقط دون توضيح الاستفادة من النظم التعليمية . 

بدأت من عام ۱۸١۷‏ م إلى نهاية الخمسينات من القرن العشرين (الحرب 
العالمية الثانية) 

في هذه المرحلة قام أناس متخصصين في التعليم بعكس المرحلة الأولى التي 
قام بها أناس غير متخصصين . 

رائد هذه المرحلة هو مارك انطونيان وزير التعليم الفرنسي الباريسي 
(أبو التربية المقارنة) حيث قام بزيارة لبعض الدول الأوروبية » وحدد ست 
نظم تعليمية في العالم » واعتبرها بمثابة المعامل التربوية وهي أمريكا - 
روسيا انجلترا- فرنسا ‏ ألمانيا ‏ ايطاليا . ولابد عند تطوير أي نظام تعليمي 


من دراسة هذه النظم ؛ في عام ٠۱۸١۷‏ م أرسل الرئيس الفرنسي وزير 


عملت بعلم 


تعليمه مارك انطونيان الباريسي لزيارة الدول المتقدمة مثل ألمانيا لمعرفة 
التطور في نظامها التعليمي. أول كتاب ظهر في التربية المقارنة كتاب 
نظرات أولية في النظم التعليمية ألفه : مارك انطونيان (رائد التربية 
المقارنة). 

من رواد هذه المرحلة أيضاً : فيكتور وزير التعليم في فرنسا " الذي قام 
بزيارة لروسيا وأعجب بنظام (علمنة التعليم مع المركزية المطلقة) في 
التعليم (العلمانية + المركزية). 

من رواد هذه المرحلة ماسيوارنود وهو مفتش للتعليم في بريطانيا قام 
بزيارة للمدارس والجامعات في أوربا لمدة ستة أشهر وكتب انطباعاته هذه 
الزيارة » وعمل على إضافة رياض الأطفال وإعداد المعلم. 

ما يميز هذه المرحلة عن المرحلة السابقة: أن من قام بها هم من المتخصصين 
في التربية والتعليم لذا كانوا دقيقين في الوصف وكان لهم هدف في الزيارة. 
الدول المستعمرة تحاول نقل أنظمتها التعليمية للدول التي استعمرتها 
ومثال ذلك فرنسا عندما استعمرت شال أفريقيا وهذا سميت مرحلة 
النقل والاستعارة .وكذلك جعل اللغة الإنجليزية لغة مهمة في مصر واللغة 
الإإيطالية في ليبيا. 


”ص 


اطرحلة الثالثة مرحلة القوى والعواهل: بمعنى أن هناك قوى سياسية واجتاعية 
واقتصادية تؤثر في النظام التعليمي . فالنظام التعليمي وليد ظروف 
المجتمع. 

فتقاليد وعادات وثقافة المجتمع» ونظامه السياسي والاجتماعي 
والاقتصادي وديانته تؤثر في نظامه التعليمي . 

من أبرز علاء هذه المرحلة: 

مايكل سادلر من بداية القرن ٠١‏ إلى أواخر الخمسينات . 

إسحاق كندل» وضع كتاب منهج دراسة التربية المقارنة عام ١904‏ م. 
امرحلة الرابعة اطرحلة العلمية, التنيؤية: 

رائدي هذه المرحلة :جورج بيريدى / براين هولز . 

وتقوم على: تحديد خطوات علمية لدراسة المشكلات التعليمية وتقوم على 
ووضع تصور: مستقبلي لها ( تنبؤي ) أي : يكون هناك منهجية علمية 
لدراسة التربية المقارنة. 

سبب تسمية هذه المرحلة ب : العلمية التنبؤية : لأن رواد هذه المرحلة 


الو مان كوك ا وة فل ر اة ال هة اا 


هاجم جورج بيريدي منهج كاندل لأنه يتوصل لمبادئ مشكوك فيها » ولأنه 
يركز على قضايا ومشاكل وأجزاء بدلاً من دراسة النظام التربوي ككل . 
وضع جورج بيريدي نموذج تحليلي لدراسة التربية المقارنة يتكون من أربع 
موا جل هي: 

ا 

الركلة الي 

Ee 

غ 

وضع إسحاق كندل خطوات لدراسة التربية المقارنة: 

الوك 

التفسير. 

التحليل والمقارنة. 

الخروج بالمبادئ العامة. 

المرحلة الثانية( الوصف ) : مرحلة وصفية . 


المرحلة الثالثة ( النقل والاستعارة ) : مرحلة تفسير وتحليل . 


هناك عدة تعريفات للتربية الممارنة : 

تعريف مارك انطونيان الباريسي : هي دراسة "النظم التربوية" في البلدان 
المختلفة» يدف: تطوير نُظم التعليم القومية. ركز على النظم التربوية. 
تعريف إسحاق كاندل : هي المرحلة الراهنة (الحالية) لعمل تاريخ التربية» 
ولكنها 

دراسة الفلسفات التربوية» والمقارنة بينهاء والتعرف على أوجه التشابه 
والاختلاف بينها. ركز على الفلسفات التربوية. 

تعريف جورج بيريدي (وزير التربية في الولايات المتحدة): أنها تمثل 
(الجغرافيا السياسية) للنظّم والمؤسسات التربوية. ركز على الجغرافيا 
اا 

ما لينسون هي: دراسة "للثقافة التربوية". ركز على الثقافة التربوية. 
(قاموس التربية) هي: دراسة "للنظريات التربوية". 

التعريف العام الذي يجمع بين هذه التعريفات: أحد فروع التربية مهتم 
بدراسة (النظم والنظريات) التربوية في البلدان المختلفة وتحليلها في ضوء 
الثقافة السائدة في المجتمع > للتعرف على أوجه التشابه والاختلاف بينها 


للاستفادة من ذلك في تطوير نظم التعليم في البلدان المختلفة» مع ضرورة 


1 


النظر في الظروف الموضوعية . (الإمكانات المادية والبشرية) المتاحة في 


المجتمع. 





البلدان المحتلمة. 
عناصر النظام التعليمي: 
الأهداف. 
المدخللات. 
العمليات. 
المخرجات. 
التقويم. 
التغذية الراجعة. 
روبرت جليزر ذكر أن النظام التعليمي يتكون من خمسة أجزاء وذكر 
السابق بدون ذكر التغذية الراجعة. 
النظام التعليمي: 
هو کل ات أ هكل يتكوق عه جموعة من الراحل التعليمنة 
(الابتدائي» المتوسطء الثانوي» ما بعد الثانوي» الجامعي. العالي) وقيام كل 
مرحلة بتحقيق أهداف الكل (النظام التعليمي). 


لآ 


ا( ب 


الأهداف: هدف النظام التعليمي: 

إعداد. 

مواطن. 

صالح. 

نستمد الكلمة الثالثة من عقيدة أو أيدلوجية البلد. 

الاخلات: تنقسم إلى ثلاثة أقسام: 

مدخلات أساسية: ضرورية لقيام النظام» مثل الطالبء المعلم» المديرء 
المرشدء الوكيل ثم الخدمات المساعدة. 

مدخلات إحلاليه مثل: تغيبر المبني أو تغيير الآثاث (قد يتم تغييرها). 
مدخلات بيئية أي الاستفادة من البيئة المحلية في تنمية المدخلات الأساسية 
مثل: طبيب الوحدة عندما يقدم محاضرة عن العناية بالأسنان أو أضرار 
التدخين. أو الاستفادة من التربويين في تقديم ندوة عن الاختبارات. 
العمليات (نظام التشغيل) 


تشمل: طرق التدريس -الوسائل التعليمية ‏ المقررات الدراسية » وكل ما 
امخرجان: تنقسم إلى قسمين: 

خرجات ارتدادية: التي ترتد إلى النظام التعليمي نفسه. مثل: الاستفادة من 
الأوائل في الجامعة. 

خرجات اجداعية: التى ترط ف سوق العمل للمساهمة ف التثمية. 
الوصف. 

النفسير. 

التحليل وامقارنه. 

الكروج بالبلائ العامة. 

الوصف : 

وصف المارسات التربوية مثل: إعداد المعلم ¢ طرق اللوي المنهج» 


تنظيم التعليم الاختبارات. 
لا 


تفسير المارسات التربوية في ضوء الإلمام بالعلوم الاجتماعية (أو بعضها) 
مثل: الجغرافياء التاريخ» الاقتصاد. علم الاجتتاع.وفي ضوء تاريخ الدول 
وتراثها وظروفها. يؤكد كاندل على ضرورة إلمام دارس التربية المقارنة بأحد 
العلوم الاجتاعية. 
التحلدل واطقارنة: 

للتعرف على أوجه التشابه الاختلاف بين ال مارسات التربوية في البلدان 
المختلفة للاستفادة من ذلك في: 
تطوير نُظم التعليم. 
وضع الحلول للمشكلات التعليمية في البلدان المعنية بالدراسة. 
الخروج بالميلائ العامة : 
من الأمثلة للمبادئ العامة التي خرج بها كاندل: الرجل الفرنسي رجل 
أفكار» الرجل الإنجليزي يكره التخطيط, نظم التعليم الديمقراطية أفضل 
النظم, المركزية في إدارة التعليم سيئة» اللامركزية تأتي بنتائج أفضل من 
المركزية منهج كاندل: 


يركز على وصف وتفسير الممارسات التربوية. 
يؤكد على أهمية الإلمام بالعلوم الاجتماعية. 
النموذج التحليلي لدراسة التربية المقارنة عند جورج بيريدي نشره في كتابة 


الوصف. 


القابله. 
اطقارنة. 
الوصف: 
وصف النظم التربوية في ضوء الإلمام بالعلوم الاجتاعية والقوي والعوامل 
والظروف التي تكون الشخصية القومية با يحصل عليه من المادة الأولية 
والثانوية والمساعدة وملاحظات يكتسبها الباحث خلال زيارته الميدانية. 
النفسير: 

تفسير النظم التربوية في ضوء الإلمام بالعلوم والقوى والعوامل والظروف 
التي تكون الشخصية القومية. 


اتفق جورج بيريدي وكاندل في أنه يمكن تقسيم النظام التربوي إلى أجزاء 
مثل: النظام التعليمي في السعودية يمكن تقسيمه إلى مراحل مختلفة 
(ابتدائي» متوسطء ثانوي) سمى المارسات نظم. الاختلاف بينها في 
المسمى والمضمون واحد. 

المقابلة : 

وضع المعلومات التي تم جمعها في مرحلتي (الوصف والتفسير) في جداول 
وأعمدة ليسهل المقابلة بينها. 

مثال: 


الحنصر ١‏ ب ج 
إعداد المعلم تكاملي تتابعي تكاملي 


SN a الأهداف‎ 


المنهج اميت امس 
ا مقارنة: 

وضع البيانات في جداول وأعمدة ليسهل المقارنة بينهاء للتعرف على 
أوجه التشابه والاختلاف بينها والاستفادة من ذلك في تطوير نظم التعليم 
ووضع الحلول للمشكلات التعليمية. 
































رأسي 
الدولة (i)‏ 
)أ( 
الدو لة(ب (ب) 
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مارك انطونيان الباريسي: حلقة وصل بين مرحلتي: ما قبل التاريخ العلمي 
ومرحلة الوصف (النقل والاستعارة). 

مايكن زر ع رل بيرق خاي الوطيقع” ال اسار 
ومرحلة القوى والعوامل. 

جورج بيريدي (أمريكي): حلقة وصل بين مرحلتي : القوى والعوامل 
والمرحلة العلمية التنبؤية. 

الفرق بين منهجي: مارك انطونيان وجورج بيريدي: 

مارك انطونيان: ركز على الممارسات التربوية وكيفية الاستفادة منها في 
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جورج بيريدي: وصف النظم التربوية وكيفية الاستفادة منها في تطوير 
النظم التربوي. 

براين هولز: صاحب منهج : خطوات حل المشكلة في دراسة التربية المقارنة 
AEN‏ لد للد كلا نوف A N‏ 
(منهج فان دلين صاحب الحديقة). 

وضع براين هولمز خطوات لدراسة التربية المقارنة وهي: 

اختيار المشكلة. 

تحديد المشكلة. 

يالاات 

اختيار أفضل الحلول البعض عددها ٦‏ خطوات والبعض عددها 
/خطوات. 

-١‏ اختبار امشللة: 

تتضمن الإحساس بالمشكلة» والإحساس بالمشكلة يختلف من شخص 
لآخر. ومثال ذلك: يعاني النظام التعليمي في آي بلد بالعديد من المشكلات 
مثل: التأخير الدراسي» المدر التربوي الغياب..فكل شخص قد يرى 
واحدة هي أهم وأخطر هذه المشكلات وقد يخالفه آخر فيتم اختيار هم 
المشكلات. 
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؟ - ندرد امشكلة : 

تحديد المشكلة يكون في تساؤل رئيس ينبثق منه عدة تساؤ لات فرعية مثل: 
مشكلة الغياب يكون طرحها عن طريق السؤال التالي: س/ ما أسباب 
الغياب في المدارس المتوسطة في مدينة الرياض؟ والأسئلة الفرعية (المنبثقة 
من السؤال الرئيسي): 

هل البيئة المدرسية هي سبب غياب طلاب المرحلة المتوسطة في مدينة 
الرياض؟ 

هل الظروف الأسرية للطالب هي سبب غياب طلاب المرحلة المتوسطة 
في مدينة الرياض؟ 

هل الظروف الصحية للطالب هي سبب غياب طالب المرحلة المتوسطة في 
مدينة الرياض؟ 

هدف الأسئلة الفرعية: تسهيل دراسة المشكلة. 

تحديد أنسب الأسبان: 

جمع البيانات والمعلومات حول المشكلة ( البيانات» الإحصاءات » 
البحوثء. الدراسات» التقارير..) في ضوء خبرات الدول التي واجهت 
هذه المشكلة وأوجدت حل طا. ثم تحدد أنسب الأسباب التي تقف وراء 


هذه المشكلة. 


هذه المرحلة تتضمن فرض الفرض. 

وضع هولز ثلاثة أناط في ضوئهاء يتم تنظيم المادة العلمية (وقد تأثر هولز 
بالنظرية الحرجة عند كارل بوبر التي تنص على: أن هناك نوعين من 
القوانين تحكم الإنسان: 

القوانين الطبيعية. 

القوانين الاجتماعية: السائد في المجتمع لإدارة المؤسسات الاجتاعية. 
هناك: القوانين المعيارية: المعتقدات. المبادئ. 

وضع هولز ثلاثة أن|ط لتنظيم المادة العلمية : 

النمط الطبيعي: الظروف الطبيعية للمجتمع. الثروات. 

الطبيعية» المناخ» الموقع» التضاريسء البنية السكانية للمجتمع النمط 
المؤسسي :( المؤسسات التعليمية ) : تدرس المؤسسات التعليمية» النظام 
التعليمي: أهدافه » مراحله » مؤسساته . 

النمط المعياري: القوانين المرجعية ( المعيارية ) مثل المعتقدات » المبادئ. 

٤‏ - اختبار أفضل الحلول: 

حجنت خض 

اختيار المشكلة / تخضع لمعرفة وخبرات الباحث. 
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فرض الفروض / مقترحات تقدم كحلول للمشكلة. 

تحديد العوامل ذات الصلة بالمشكلة وترتيبها حسب أهميتها. 

اختيار أفضل الحلول . 

أهم الانتقادات التي وجهت هولمز: صعوبة التنبؤ في ضوء التغير السريع 
الذي يعتبر من سات العصر. 

أهداف التربية المقارنة: 

أهذاف التزية المقازنة مد نظ | .لحد تعاريكف اة هارن وتعدد 
الفئات المستفيدة من التربية المقارنة» وتعدد مراحل تطور التربية المقارنة. 
الفئات المستفيدة من التربية المقارنة. أربع: 

طلاب البكالوريوس» الليسانس (كليات التربية» إعداد المعلمينء 
الدبلومات). 

طلاب الدراسات العليا (ماجستير» دكتوراه). 

مديرو المدارس والمعلمون والمشرفين التربويون. 

واضعو السياسات التعليمية ومخططو التعليم. 

أهداف التربية المقارنة: 


الهدف العلمى / الأكاديمى الطلاب. 


ص( 


الهدف النفعي / الإصلاحي غير الطلاب. 
الحدف السيامي / الدولة. 
هدف تدعيم السلام والتعاون الدولي. 
الهدف العلمي (الأتاديمي) : 
لمتعة العقلية / فالإطلاع على نظم التعليم في البلدان المختلفة» والاستزادة 
العلمية (دراسة العلم للعلم) يسبب متعة عقلية للطالب. 
الفئة المستفيدة: طلاب البكالوريوس (الليسانس). 
الهدف النفعي : (الإصلاحي) : 
أن يكون للعلم منفعة وقيمة؛ وأن يكون قابل للتطبيق بيا يقدمه من حلول 
للمشكلات التي تواجه أنظمة التعليم في البلدان المختلفة. 
الفئة المستفيدة: 
مديرو المدارس والمعلمون والمشرفون التربويون. 
وضعوا السياسات التعليمية ومخططو التعليم. 
الهدف السيالس : 
فمن خلال دراسة النظام التعليمي في أي بلد نستطيع معرفة توجه 
السياسة هذا البلد . مثال : ألمانيا في الحكم النازي ( ۱۹٤١-۱۹۳۳‏ ) كانت 


تسعى وتهدف إلى تعويض ألمانيا ما خسرته في الحرب العالمية الأولى فقام 


يللدم لمجم 


هتلر بتربية الطلاب في المدارس وفق نظام تعليمي خصص منه ٠١‏ لتنمية 
الجسم /5٠‏ نظراً لبقية المواد وكان ينمي في الجزء النظري النظرة العنصرية 
للجنس الآري وبذلك أعد الشعب الألماني لخوض الحرب . 

الفئة المستفيدة: الدولة . 

هدف نرعيم السلام والتعاوة الدولي: 

من خلال دراسة النظام التعليمي لآي تلك 

نستطيع معرفة طريقة تفكير الرواد والعلاء والمفكرين والمثقفين في هذا 
البلد لأنهم نتاج النظام التعليمي. 

الحرب أول ما تنشأ في العقول والأفكار وإذا استطعنا إزالتها فإننا ندعم 
السلام. 

ملاحظة: أهم عامل يؤثر في نظم التعليم العامل السياسي. 

( مارأيك ؟ هل توافق ؟) وإذا كانت إجابتك ب لا فا أهم عامل مؤثر؟ 
مثال: مصر: عندما أرادت تطوير التعليم» وجدوا أن ست سنوات غير 
كافية لتكون أساسية يتعلم فيها الطالب القراءة والكتابة» فبدأ القائمون 
بالبحث عن صيغ تربوية لإطالة المدة» فتم دمج المرحلتين الابتدائية 
والمتوسطة لمدة ثانية سنوات لمكافحة الأمية » وبدأ ذلك في منتصف 


السبعينات وكان اتجاه مصر السياسي تبعاً للمعسكر الشرقي » فتم إنشاء 
مدرسة للدراسة مها ۸ سنوات كتجربة ثم تغير تجاه مصر السياسي 
للمعسكر الغربي» وثم صرف النظر عن هذه الصيغة (الدراسة دة ۸ 
سنوات) المأخوذة من المعسكر الشرقي » دون دراسة مدى نجاح أو فشل 
هذه التجربة. 

بحالات الدراسة في التربية المقارنة: 

دراسة الحالة . 

دراسة مجاليه. 

دراسة مقطعية. 

دراسة المشكلة بالطريقة المقاانة. 

الدراسة العاليه. 

دداسة مقانة (أهم الأنواع). 

دراسة الحالة : 

المكونة لهذا النظام "الأهداف المدخلات» العمليات» المخرجات. التغذية 


الراجعة» التقويم وتحليل هذا النظام (في ضوء القوى والعوامل المجتمعة: 
السياسية والاجتماعية والثقافية) لهذا البلد. 


دراسة مجالية : 
لا 


دراسة نظام تعليمي في بلد واحد أو (أكثر» ترتبط بعوامل مشتركة مثل: 
اللغة» الدين» الموقع» المستوى الاقتصادي) وتعميم النتائج على البلاد 
المشابهة ها مثل / دراسة النظام التعليمي لدول الخليج العربي. 

دراسة مقطعية : 

استقطاع مرحلة تعليمية من نظام تعليمي/ في بلد واحد أو أكثر ودراستها 
والمقارنة بينها مثل دراسة المرحلة الابتدائية واعتبرها نظام تعليمي قائم 


لو قمت بدراسة المرحلة الابتدائية في السعودية لمعرفة مشاكلهاء تصبح 
دراستك: دراسة حالة. 

لو درست المرحلة الابتدائية في السعودية وطرحت مجموعة من البدائل 
والحلول .للتغلب على هذه المشاكل في ضوء تجارب الدول الأخرى فتكون 
دراسة مقطعيه / دراسة مقارنة. 


لآ 


دراسة المشكلة بالطريقة اللقارنة : 

دراسة مشكلة تعليمية باستخدام خطوات براين هولزء لإيجاد حلول ها. 
يختار عدد من المجتمعات التي واجهت مثل هذه المشكلة وقدمت حلول 
هاء ثم يتوصل الباحث إلى حل المشكلة بشرط أن يتفق الحل مع إطار بلده 
الثقافي . 

#الفرق ين الدراسة القطعية ودراسة الشكلة بالطريقة لغار ةة 

ذرافة المشكلة بالطريقة المقارنة اكير خصعصا وتركيرا من الدراسة المتظعية 
التي تكون أكثر عمومية. 

الدراسة العالية: 

دراسة على مستوى العالم؛ ولا يستطيع باحث التربية المقارنة لوحده القيام 
بهاء بل لابد من وجود (هيئة أو مؤسسة أو منظمة عالمية) مثل/ دراسة 
يقوم بها صندوق النقد الدولي أو اليونسكو. 

ليست في مقدور الأفراد وتحتاج إلى فرق بحثية. 

مثل / دراسة قامت بها اليونسكو لمعرفة أسباب اهدر التربوي (الرسوب 
والتسرب) في جميع دول العالم وتوصلت إلى: أسباب الهدر التربوي في دول 
العالم متشايهة لحل ماء وفيها الأسباب الاقتصادية (مثلاً) ووجد الاختلاف 


في حدة هذه الأسباب من بلد إلى آخر فيكون العامل الاقتصادي في أمريكا 
( مثلاً ) هو السبب رقم ٠١‏ ويكون نفس العامل في الدول النامية السبب 
الأول. 

دراسان مقارنة: 

دراسة نظام تعليمي في بلدين أو أكثر والمقارنة بينها ( البلد المعني بالدراسة 
والمراد تطوير نظامه التعليمي ‏ في خبرة بلد أو أكثر من بلد ) مثال / 
دراسة إعداد المعلم في السعودية ( المعني بالدراسة ) وبريطانيا ( للاستفادة 
منها)» هذا النوع: أهم الأنواع. 

الدراسة المقارنة: دراسة المشكلات / على أساس الاستفادة من المعامل 
السبعة : أمريكا ‏ روسيا ‏ انجلترا ‏ فرنسا ألمانيا ‏ ايطاليا ‏ اليابان. 
الوظائف الأساسية للتربية المقارنة: 

التربية ا قار نة و مش غل : 

معلومات تربوية مستمدة من دولة أو أكثر. 

معلومات غير تربوية مستمدة من العلوم الاجتاعية وعلوم أخرى. 
وظائف التربية المقارنة المشتقة من الأهداف. 

وصف النظم أو العمليات أو المخرجات التعليمية: 


تساعد على دراسة النظم التعليمية من خلال العناصر المكونة هذه النظم 


الأهداف. المدخلات. 

الوظيفة الأساسية للتربية المقارنة: جمع المادة العلمية عن النظم التعليمية» 
وتضيفهاء وتنظيمها وتحليلهاء ووصف النظم التعليمية من أول ما قام به 
رواد التربية المقارنة. 

وتم استخدام الإحصاء الوصفي للمقارنة بين النظم التعليمية في الدول 
المختلفة "إحصاء عدد الطلاب المقيدين ونسبتهم إلى عدد السكان من ذات 
الفئة العمرية» عدد المعلمين » عدد المدارس » حجم الاتفاق على التعليم 
ونش عو ا" 

المساهمة في تطوير نُظم التعليم: التغيرات التي تحدث في أي نظام تعليمي 
(غالباً) تكون نتيجة التأثر بنظام تعليمي أجنبي أو فكر جديد. ومن الأمثلة 
على ذلك: استعارت اليابان من فرنسا والمانيا نمط التحديث في نظامها 
التعليمي. قد يتم استعارة النظام التعليمي كاملاً أو جزء منه. 

النظام التعليمي في أي بلد هو وليد بيئة المجتمع» ولذلك فاستعارة أي نظام 
تعليمي أو جزء منه محكوم عليه بالفشل» وعدم الوصول لتطوير المطلوب» 
ولا يأتٍ التطوير عن طريق الاستعارة» وإنا يأتي من طرح البدائل لاختيار 
البديل الأفضل ب يناسب البيئة المحلية. 

تفسير العلاقات التأثيرية / المتبادلة بين " التعليم والمجتمع": 


قبل القرن العشرين كانت التربية المقارنة تبتم بالعلاقات التي بين أجزاء 
النظام التعليمي. 

مع بداية القرن العشرين زاد اهتمامها فأصبحت تبهتم بالعلاقات التي تربط 
التعليم بالمجتمع فاستخدام مفاهيم العلوم الاجتاعية لمعرفة هذه 
العلاقات. 

ا لخروج بمبادئ وتعمييات / يصلح تطبيقها في أكثر من بلد: 

تعد هذه الوظيفة الإسهام الحقيقي الذي تنتهي إليه الدراسة في التربية 
المقارنة ويأق ذلك من خلال: 

تحديد المتغيرات وقياسها. 

تحديد العلاقات بين هذه المتغيرات. 

المقارنة بين هذه المتغيرات. 

حصر العوامل التي تفسر هذه المتغيرات وتفيد في التوصيل لتعميمات. 
مصادر الماده £ التربية المقارنة: 

اطااة الأولية. 

أطلاة الثالويه. 

أطلاة المساعدة. 

اطادة الأولية: 


المادة التي تأتي في المرتبة الأولى مثل: 

القواقن التعليمية: 

اللوائح والتشريعات. 

التعاميم. 

التقارير الوزارية. 

تصريحات المسئولين. 

الخطط الدراسية. 

البيانات الإحصائية. 

القوانين واللوائح والضوابط والتعاميم والتقارير والخطط والبيانات 
والتصريحات التي تصدر عن المسئولين. 

القانون: يشتمل على عدة أبواب» وكل باب يشتمل على عدة من المواد. 
وكل مادة ينبثق منها عدد من الفقرات. 

اللوائح والتشريعات: لوائح تفسيرية (توضيحية)» وتهدف إلى تيسير العمل 
كل مرحلة تعليمية مثل (لائحة المرحلة الابتدائية» المتوسطء الثانوية) 
التعاميم: تُسمى النشرات مثل: التعاميم المنظمة للنشاط الطلابيء الخاصة 


بتنظيم المة لمقصف. 


تصريحات المسئولين: لابد أن نأخذ تصريحات المسئولين بحذرء لأنهم 
ينمقون ويزينون تصريحاتهم بعبارات أدبية. 

البيانات الإحصائية: مثل الكراس الإحصائي. 

ما يخرج الباحث به من انطباعات شخصية أو ملاحظات ومعلومات 
خلال زياراته الميدانية تدخل ضمن المواد الأولية. 

مثال: لو درس الباحث تزايد عدد الطلاب في الفصل» وهناك سؤال في 
الاستمارة عن عدد طلاب الفصل وشاهد الباحث أن عدد طلاب الفصل 
يختلف تصريح مدير المدرسة» فأنه يعتمد على ما شاهده وليس ما سمعه من 
مدير المدرسة. 

اطلاة الثانوية: 

وهي المادة التي تأتي في المرحلة الثانية» مثل: الكتب التربوية- البحوث 
العلمية- الرسائل العلمية - الماجستير والدكتوراه» وكذلك: الكتب» 
البحوث» المجلات» الرسائل العلمية التي تصدر عن متخصصين في 
التربية. 

عند توفر المادة الأولية فلا نرجع للادة الثانوية أو المادة المساعدة وعند عدم 
توفر المادة الأولية. نرجع للادة (المصدر) الثانوي» ونبين المصدر المنقول 
منه فنقول: نقلاً عن فلان .. 


ل 


اطلاة المساعدة : 

هي / الكتب والبحوث والمجلات والمقالات التي تصدر عن غير 
المختصين في التربية ولكن يمكن الاستفادة منها في تفسير بعض الظواهر 
أو المشكلات التربوية. مثل / مقال صحفي عن مكافحة الأمية. 

وهذا ما أكد عليه إسحاق كاندل عندما أكد على ضرورة إلمام الباحث بأحد 
العلوم الاجتاعية بالإضافة للتربية المقارنة. 

متطلبات إعداد الباحث فى التربية المقارنة: 


أو "الشروط الواجب توفرها في الباحث في التربية المقارنة": 
الإلمام بلغة البلد المعني بالدراسة: ولا يشترط الإتقان التام. 


الإقامة في البلد المعني بالدراسة: يدف: 

جمع المعلومات. 

البيانات. 

القيام بزيارات الميدانية. 

إجراء المقابلات. 

شروط الزيارات الميدانية: 

تكون الزيارة بشكل عشوائي/ وليس حسب ما يحدده المسئول في البلد. 
إلمام الباحث بالنظام التعليمي للبلد قبل الزيارة. 


إلمام الباحث بأحد العلوم الاجتماعية "المادة المساعدة" 

ملاحظة: 

عند ذكر شروط الباحث نذكر شروط الزيارة» الزيارات والمقابلات من 
المصادر الأولية» إلمام الباحث بالعلوم الاجتاعية بهدف تفسير الظواهر 
التعليمية. مثال ذلك/ نشأة التعليم الديني والعلماني في مصر: الهدف منه 
تقديم التعليم لجميع فئات وطبقات الشعب فكان لمحمد علي باشا أطماع 
توسعية فكان محتاج إلى جيش مدرب وخبراء ومهندسين. فأ نشاء تعليم 
آخر غير التعليم الديني فأرسل البعثات (التعليم العالي) ثم أنشاء المدارس 
الثانوية ثم الابتدائية (بدأ بأعلى الحرم التعليمي). 

تحكم الباحث بتحيزاته الشخصية. 

أهم الصعوبات التى تواجه دارس التربية المقارنة: 


صعوبات خاصة بمجال الدراسة واختيار حالات المقارنة: مثال/ لو أردنا 
تطوير النظام التعليمي في السعودية في إطار الجودة الشاملة ورائدة الجودة 
الشاملة وواضعه قواعده أمريكا وتقوم فلسفتها على إرضاء العميل» و هي 
صاحبة تطبيق مفهوم الجودة الشاملة فهل نختار أمريكا أو اليابان؟ وهناك 


في انجلترا شهادة الآي زوا. فماذا أختار من بين المفهومين؟ 


صعوبة استخدام المقاييس السيكولوجية (خاصة بعلم النفس): مثال/ عند 
دراسة ظاهرة التوافق المهني أو الرضاء الوظيفي للمعلم نعتمد على 
اختبارات تمت في دول أجنبية» وما يطبق فيها لا يناسب بيئتنا فا يصلح في 
بريطانيا لا يصلح في السعودية..وهكذا 

صعوبة الإلمام باللغة. 

صعوبات متعلقة بمجال المقارنة وطبيعتها. 

صعوبات متعلقة بأدوات البحث. 

صعوبات أخرى. 

عدم وجود معيار محدد لدراسة التربية المقارنة. 

الثقة في المادة التي تم جمعها عند دراسة التربية المقارنة. 

صعوبات البحث في التربية المقارنة 

أولاً : صعوبات متعلقة مجال امقارنة وطبيعتها : 

صعوبة اختيار عينات المقارنة (حالات الدراسة): تتعلق هذه الصعوبة في 
اختيار النظام التعليمي المختار» ويتم اختيار النظام التعليمي في ضوء 
المدف من المقارنة ‏ فإن كان الهدف من المقارنة التطوير والإصلاح فيم 
أخذ الأنظمة التعليمية في الدول المتقدمة. 


لظ 


صعوبة وضع أساس موضوعي موحد للمقارنة: ويتطلب توحيد دلالة 
المصطلحات,. فالمصطلحات قد يختلف مدلوها من دولة إلى أخرى» مثل: 
مصطلح المدرسة الثانوية والمتوسطة» ومصطلح مدرسة يطلق على كلية 
جامعية في انجلترا مثلاً. من المهم: عند المقارنة ظاهرة تعليمية بين نظم 
تعليمية مختلفة يجب التأكد من أن المقارنة تتم بين مكونات تحمل نفس 
المواصفات لتكون المقارنة صحيحة. 

صعوبة جمع معلومات موثوق بها. 

دقة المعلومات مسألة حيوية في بحوث التربية المقارنة لما يترتب عليها من 
تحليل ومقارنة وتفسير للنتائح. 

ثانياً : صعوبات متعلقة بأدواث البحث: 

صعوبة الإلمام باللغة: الإلمام بلغة البلد المراد دراسة نظام التعليمي مهمة في 
فهم النظام التعليمي فهاً عميقاً -يجب على باحث التربية المقارنة لإلمام بلغة 
عالمية أو أكثر وذلك للرجوع للمصادر المختلفة. 

صعوبة توفير الإحصائيات: يكون ذلك واضحاً في الدول المختلفة حيث 
تكون الإحصاءات فيها نادرة وغير دقيقة أو منظمة. 

صعوبة استخدام الاختبارات السيكولوجية: لآن هذه البلاد تصلح للبلاد 


ا( 


التي وضعت لاء واستخدامها في الدول الأخرى يتطلب إعادة صياغتها 
وتعديلها. 

ثالقاً: صعوبات أأخرى: 

صعوبة التعميم: يصعب تعميم النتائج ولو في البلد الواحد مثل الولايات 
المتحدة الأمريكية وذلك لاختلاف المارسات التعليمية بين هذه الولايات. 
"- صعوبة عدم التحيز: فقد يترك الباحث الموضوعية ويتحيز نتيجة 
لوصف الديني أو السياسي أو الاجتماعي. 

القوى والعوامل المؤثرة ني النظم التعليمية: 

النظم التعليمية في البلدان المختلفة: وليد البيئة والظروف لمذه البلدان. 
يرجع اختلاف النظم التعليمية في البلدان المختلفة إلى اختلاف الظروف: 
(الاسة-- الاجداغة “> الثقافية > الذرية = الاقتصادية) هذه البلذان: 
ليس هناك إطار موحد لنمو النظم التعليمية فبعضها: 

جاء نتيجة التطور البطئ عبر السنين. 

بعضها جاء نتيجة التغيرات الجذرية. 


بعضها جاء نتيجة التحول الاجتماعي. 

بعضها نتيجة وقوع البلد تحت الاحتلال أو الانهزام العسكري (مفروض 
عليها). 

قسم ينكو لاس هانز هذه العوامل إلى ثلاثة أقسام: 

العوامل الطبيعية: العنصرء اللغة» الجغرافياء الاقتصاد. 

العوامل الدينية: الكاثولوكية» الأنجيلكانية» البروتستانتية. 

العوامل العلانية: الحركة: الإنسانية» القومية» الديمقراطية» الاشتراكية. 
قسم مالينسون (الإنجليزي) هذه العوامل إلى خمسة أقسام: 

العامل الجغرافيا والاقتصادي. 

العامل التاريجي. 

العامل السيالس. 

العامل الاجتماعي . 

العامل الثقاق. 

لا يمكن فصل هذه العوامل عن بعضها البعض والتقسيم لغرض الدراسة 
فقط وهي تؤثر وتتآثر بالنظام التعليمي. 

: العامل الجغراي‎ -١ 

المناخ» الموقع» التضاريس. الثروة الطبيعية. 
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اا هی معويظ ماله ا نة طويلة قلا یکر ن شرا أو فضا اوش 
ويتكون المناخ من: الحرارة» الضغط الجوىء الرياح» الرطوبة» الأمطارء 
يقسم سطح الكرة الأرضية إلى خمسة أقاليم مناخيه هي : 

الأقاليم الاستوائي: ويتميز بارتفاع درجات الحرارة طوال العام» وغزارة 
الأمطار طوال العام» والرطوبة العالية. 

الأقاليم المداري: ينقسم إلى: 

الإقليم المداري الموسمي. 

الأقاليم المدارى السافانا. ويتميز بأن: مناخه حار صيفاء دافئ شتاءا 
وأمطاره غزيرة خاصة في الصيف. 

الإقليم الجاف: يتميز بالحرارة الشديدة صيفاً والبرودة شتاءاً وقلة الإمطار. 
الإقليم المعتدل: يتميز مناخه بالاعتدال والدفء في الشتاء» وينقسم إلى: 
الإقليم المعتدل الدافئ (البحر المتوسط - الإقليم الصيني). 

الإقليم المعتدل البارد (شرق وغرب أورويا). 

الإقليم القطبي: يتميز بالبرودة الشديدة» وقلة الأمطار وشدة العواصف 
الثلجية. 


.م 


أثر المناخ على الدول التي تقع شال الكرة الأرضية: مثل: السويد. 
النرويج» الدنارك» فلندا في نظامها التعليمي. المناخ شديد البرودة › 
الأمطار على شكل كتل ثلجية» شدة العواصف الباردة. وقد ألزم سكان 
هذه الدول بالمكوث في بيوتهم لساعات طويلة ‏ كما أدت الكثافة السكانية 
القليلة في هذه الدول إلى تفرق البيوت عن بعضها البعض .كان لكل ذلك 
أثره على النظام التعليمي في هذه الدول وقد تمثل ذلك في: 

تزايد دور البيت في تربية الأطفال وتعليمهم: لأن الطفل يقضي معظم 
وقته في البيت وأصبح جزء من التعليم يتم بمبدأ. التعليم الذاتي فظهرت 
صيغ تعليمية جديدة (الإنترنت» الأشرطة المسجلة والممغنطة» الإذاعة 
والتلفزيون...). 

او إوسال الأطفال: ال المارسة ع من السارعة نظا لعل اه ال 
في المناطق الباردة. 

قلة الحاجة إلى إنشاء دور الحضانة. 

اهتام المناهج بتعليم المهارات اليدوية وربط المدرسة بحاجات البيئة. 

اليوم الدراسي قصير (لا يتجاوز ٤‏ ساعات) والعام الدراسي قصير(لا 


يصل إلى شهرين). 


الأخذ بنظام اللامركزية في التعليم. 

برز الدور الاجتماعي للمعلم» وأصبح له قيمته في المجتمع. 

انتشار المباني المدرسية ذات الملاعب المسقوفة » والمزودة بوسائل التدفئة 
وذات واجهات زجاجية كبيرة تسمح بإدخال أكبر كمية من الضوء. 

أثر المناخ على النظام التعليمي في الدول الواقعة في الأقاليم الاستوائي 


حيث: درجة الحرارة مرتفعة - سقوط الأمطار بغزارة - ظهور البرك 


والمستنقعات: 

ظهور مدارس العراء أو ال هواء الطلق - المحمولة والغير مسقوفة - المتنقلة. 
الدؤانة ا 

سن التعليم الإلزامي يبدأ في سن السادسة نظراً لسرعة النمو في المناطق 
ال حارة. 


الأجازات تكون مع بداية الصيف . 
الفلي: تر ظاهرة الفصول الدراسية المؤقتة المبنية من الخشب لكونما 
ملائمة للأحوال الجوية والأعاصير. 


السودان: تبدأ الإجازة الصيفية في شهر إبريل وتنتهي في شهر يونيو بسبب 
ارتفاع درجة الحرارة وعدم سقوط الأمطار. 

في الدول العربية: تبدأ الإجازة من منتصف يونيو إلى سبتمبر . 

البرازيل: تبدأ الإجازة من ديسمبر إلى فبراير» لأنها تمثل الصيف في الجزء 
الجنوبي من الكرة الأرضية. 

استراليا: ذات مساحة شاسعة» وكثافة سكانية قليلة ويتركز السكان في 5 
مدن رئيسية » 715 يتركزون في هذه المدن هذا الوضع أثر على النظام 
التعليمي. 

فكان النظام التعليمي في المدن الرئيسية نظام لامركزية (مشابه للدول 
الأوربية) أما في باقي المناطق فهو نظام مركزي لتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص. 
لجأت الحكومة إلى عدة وسائل لتأمين الخدمة التعليمية لكل أبنائها مثل: 
التعليم بالمراسلة» المدرسين المتنقلين » الزيارات غير المنظمة للمفتشين. 
انتشرت المدارس الكبيرة ذات الفصول الكثيرة المجهزة في المدن الكبيرة» 
والمدارس الصغيرة ذات المدرس الواحد في المناطق النائية. 


الولايات المتحدة الأمريكية: 


تتكون من 0١‏ ولاية» والمسافة بينها بعيدة» لذلك تركت الحكومة 
الفيدرالية مسؤولية التعليم لحكومة الولايات» فكل ولاية تدير التعليم 
وتموله وترسم سياسات وتخطط مناهجه ونشاطاته » وهكذا أدت 
اللامركزية في أمريكا إلى إيجاد ١‏ 0 نظام تعليمي. 

الولايات الغنية قادرة على تمويل برامجها التعليمية أما الولايات الفقيرة 
فتستعين بمعونات من الحكومة الفدرالية. 

نظراً لاختلاف الظروف الاقتصادية» ونظم الضرائب نتج عنه اختلاف في 
تمويل التعليم حتى أن البرنامج المدرسي يختلف من جهة إلى أخرى داخل 
الولاية الواحدة. الحكومة الفدرالية دورها في التعليم إشرافي ووضع 
السياسات العامة فقط. 

الموقع الجغرافي: 

في اليابان والفلبين: كليات لإدارة أعمال الغابات ومعاهد التعليم صيد 
الأسماك» ومعاهد للدراسات العليا البحرية. 

الموقع الجغرافي: 


سويسرا: 


هي بلاد جبلية» تحوي الكثير من الوديان العميقة» ولهذا انقسم سكان 
سويسرا إلى جماعات صغيرة تعيش كل منها في منطقة خاصة بها . 

كا تتوسط سويسرا ثلاث دول كبرى: ألمانيا » فرنساء إيطالياء ونتج عن 
ذلك أن صارت سويسرا دولة اتحادية تضم ١5‏ كانتوناً يتكلم بعضها 
الآلمانية وبعضها الإيطالية وبعضها الفرنسية. التعليم فيها غير مركزي . 
التعليم مسؤولية الحكومة المحلية: فهي تضع الخطط وتشرف على التعليم 
وتحدد نظام إدارية وتمويله» كا صار التعليم بحرية كبيرة أتاحت للمعلم 
اختيار مناهجه وكتبه. 

سويسرا لا تضم الكثير من المواد الاقتصادية» لذلك سعت إلى تنمية 
مواردها البشرية فاهتمت بالصناعات الدقيقة التي لا تحتاج إلى موارد 
طبيعية وإن| تحتاج إلى مهارة عالية (مثل صناعة الآدوية» الساعات» 
الأجهزة الدقيقة ) فاهتمت بالتعليم الفني 

والتقني» لدرجة أن ٥‏ إلى 5١‏ / من الساعات الدراسية لتعليم المهن 
والحرف. 

بلجيكا: 
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هي بلاد غنية بالفحم والحديد» وتقع في مفترق طرق» وتطل على بحر 
الشمال لذلك صارت من الدول الصناعية المتقدمة. سكانها أكثر سكان 
أوربا نشاطاً وحيوية ورغبة في الكسب والعمل فاهتموا بالتعليم وركزوا 
على التعليم الفني والصناعي» كما شاركت المؤسسات الصناعية فيه تخطيطاً 
وتمويلاً باعتبار المستفيدة من خرجاته. 

انجلترا: 

كان لانفصال الجزيرة البريطانية عن بقية أوروبا أثر في إكساب أهلها ببعض 
الخصائص والصفات منها: الاعتزاز بشخصيتهم وتراثهم - الأخذ 
بأسلوب الوسط ‏ إرضاء جميع الأطراف - التدرج في الإصلاح. لذلك 
اتصف النظام التعليمي ب: 

-١‏ درجة كبيرة من الديمقراطية: أعطت المدارس قدر كبير من الحرية في 
تسيير برامجها التعليمية. 

؟- الإصلاحات والتغيير في التعليم في انجلترا تم بتدرج عن طريق تبني 
العديد من الإصلاح الجزئية التدريجية التي تحاول التوفيق بين مصالح جميع 
الأطراف» ويتم التحسين في التعليم تدريجي وني أوقات طويلة ومتباعدة» 
ولا يكون عن طريق تبني فلسفات تربوية مطلقة أو سن قوانين وتشريعات 


سريعة 
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العاهل الديني : 

الدين أهم العوامل التي تشكل ثقافة المجتمعات وتحدد قيم ومفاهيم 
الأفراد فيها وأناط تفكيرهم» وعاداتهم وتقاليدهم وآرائهم. 

أثر العامل الدبي على التعليم : 

أو : الديه الطمسحي: 

للا ظهرت المسيحية تطلبت وجود أفراد متعلمين يلمون بتعاليم الدين 
المسبيحي للدعوة والتبشير بالدين المسيحي» وهذا الهدف أدى إلى إنشاء 
مدارس مسيحية» فكانت هناك: 

مدارس في الأديرة لإعداد الرهبان. 

هناك مدارس في الكاتدرائيات يدرس فيها الرهبان وكان الحهدف منها إعداد 
قساوسة للعمل في الكنيسة. 

ظهرت (بعد ذلك) مدارس التعليم الغناء والإرشاد الديني والحهدف منها 
إعداد أفراد يلمون بكيفية قراءة الإنجيل . 

كان هناك مدارس الشهداء وهدفها إعداد أفراد يكون لديهم الاستشهاد 
لنشر الدين المسيحي ( الإرساليات ) فكان هناك تعليم متدرج . 

كل ذلك أعطى الكنيسة في أوروبا مكانة متميزة » فأصبحت مسيطرة على 


جميع مناحي ا حياة » با فيها النظام التعليمي ( فكان رجال الدين يدرسون» 
ويضعون المناهج ويقيمون الطلاب . 

بدأت الثورات في أوروبا ضد الكنيسة لإزالة سيطرتها على شؤون الحياة 
فكان هناك ثورة مارتن لوثر عام ١514‏ م في ألمانيا التي ظهر معها المذهب 
البروتستانتي وانتزع الخلاص من الكنيسة . 

اعتمد المذهب البروتستانتي على ترجمة الكتاب المقدس إلى اللغات القومية 
الأوروبية - فالبروتستانتية . تعتمد على مجتمع المتعلمين . ( فلا معني 
لوضع الإنجيل في يد 

الرجل العادي بعد ترجمته إلى اللغات القومية الأوربية إذا كان لا يستطيع 
القراءة ) لذا فقد كان أول ما فعله مارتن لوثر أن طالب بلديات المدن 
الألمانية بفتح المدارس وحث الآباء على إرسال أبنائها إليها. 

المذهب الكاثوليكي: المحور الأساسي للتعليم. 

كان الدين المسيحي وفقاً للمذهب الكاثوليكي المحور الأساسي للتعليم › 
وكان العلم ما يراه رجال الدين فقطء وكان هذا العلم منزهاً عن النقد 
وكان العلم يقدم تحت إشراف الكنيسة» وكانت المدارس تفتح في الأديرة» 
الكاتدرائيات» الكنائس. طلت السيطرة المطلقة للكنيسة على التعليم حتى 


ص( 


نباية القرن الثامن عشر 

ظهور المذهب البروتستانتي: والتوسع في التعليم : 

أدت ظهور المذهب البروتستانتي مع ثورة مارتن لوثر عام ٠٠١٠١‏ م إلى 
التوسيع في التعليم. 

فالبروتستانتية: تعتمد على مجتمع المتعلمين» فلا معنى لوضع الإنجيل بعد 
ترجمته إلى اللغات الأوروبية في يد رجل لا يعرف القراءة لذا كان أول ما 
فعله مارتن لوثر أن طالب بلديات المدن الألمانية بفتح المدارس وحث الآباء 
على إرسال أبنائهم إليها وكان ذلك بدء انتشار المدارس في البلاد التي 
انتشر فيها المذهب البروتستانتي (شمال أوروبا ‏ بريطانيا ‏ أمريكا)» لذا 
كانت ألمانيا اسبق من غيرها من الدول الأوروبية في استصدار قوانين 
للتعليم الإلزامي. 

الدول التي انتشر فيها المذهب البروتستانتي أكثر تقدماً من الناحية 
التعليمية من الدول التي انتشر شر فيها المذهب الكاثوليكي وهي أكثر تقدماً 
من الدول التي انتشر فيها المذهب الاورثوذكسي. 

سيطرة الكنيسة على التعليم: 

في فرنسا وقبل قيام الثورة الفرنسية» سلم ملوك فرنسا الزمام للكنيسة في 
السيطرة على التعليم وذلك لسببين هما: 


ص( 


الأموال التي تدفعها الكنيسة للدولة. 

قيام الكنيسة بمساندة الملوك بتعليم التلاميذ لما يسمى الحق المقدس 
للجارك 

التحرير من سلطان الكنيسة: 

لم يتحرر الأوروبيين من سلطان الكنيسة إلا بعد اتصالهم بالمسلمين من 
خلال معابر الحضارة الإسلامية إلى الغرب وهي: 

الأندلس وصقلية. 

قوافل التجارة. 

الحروب الصليبية. 

حيث بدأت موجه من السخط على الكنيسة وظلم الحكام والإقطاع. 
علمنة التعليم: 

بعد قيام الثورة الفرنسية أصبح التعليم في فرنسا شأناً من شؤون الدولة» 
وأصبحت علمنة التعليم (أي: تخليص التعليم من سيطرة الكنيسة 


واستبعاد مادة الدين من المدارس الحكومية) موضوع مثال في أوروبا. 


العلاقة بين الكنيسة والدولة في الإشراف على التعليم: 

ا "اتات" لاوقا ان عل ااب جين الول واا ق 
أوروبا هي: 

نظام تتعاون فيه الكنيسة مع الدولة في الإشراف على التعليم . 

بنظام الازدواج التعليمي: للكنيسة تعليمها ومدارس التي تشرف عليها 
وللدولة تعليمها ومدارسها التي تشرف عليها. 

نظام إقصاء الكنيسة عن التعليم» وتستقل الدولة بالتعليم وتوجهه وجهة 
مضادة للدين. 

نظام تتعاون فيه الكنيسة مع الدولة في الإشراف على التعليم: 

يوجد فقط انجلترا . 

كانت الكنيسة الإنجليزية تشرف على التعليم في العصور الوسطيء ولم تكن 
مستبدة» عند صدور أول قانون تعليمي في بريطانيا (قانون فورستر 
٠‏ كان يتبع الكنيسة 5404 مدرسة من مجموع المدارس التي كان 
عددها4 441 وبموجب هذا القانون صار هناك هيئات تشرف على التعليم 
وهي: 

الو 


السلطات المحلية 


الطوائف الدينية. 

ولم تتدخل الدولة في التعليم إلا عندما لمست عجز الكنيسة عن توفير 
المدارس والقيام بالتعليم» وكانت تتدخل بهدف تقديم المساعدة للكنيسة 
وليسن جدف الإستثار 

بشؤون التعليم. يقوم بإعداد منهج الدين لجنة تشمل: 

الدولة. 

السلطات المحلية. 

الحيتات الدينية. 

الآباء والمعلمين وهو منهج يتصف بالعموميات ليوافق جميع المذاهب . 
نظام الازدواج التعليمي (الثنائية في التعليم): 

للكنيسة مدارسها وتعليمها الذي تشرف عليه» وللدولة مدارسها 
وتعليمها الذي تشرف عليه. يوجد في : فرنسا ‏ أمريكا. 

بدأ الازدواج ( الثنائية في التعليم ) التعليمي في فرنسا مع الثورة الفرنسية 
فقد كان كتاب الثورة يدعون بنزع الإشراف على التعليم من الكنيسة ولا 
تولى نابليون الحكم: أصدر قراء بإنشاء جامعة الإمبراطورية: كسلطة 
مركزية تشرف على التعليم ومنع إنشاء أية مدرسة خارج نطاق الجامعة 
الإمبراطورية. 
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لم يستطع نابليون أن يمس المدارس الكاثولوكية لأنه كان يريد أن يحضى 
بتأييد الفلاحين يحكم» الذين كان معظمهم من الكاثوليك» ولم يستطيع 
تحدى الكنيسة الكاثولوكية» ومنذ ذلك الوقت صار هناك نظامان للتعليم 
في فرنسا. 

الأول تشرف عليه الدولة وهو مستقل تماماً عن الكنيسة » والثاني تشرف 
عل الكنسة وه مل عن او 

لا يدخل التعليم الديني ضمن برامج الدراسة بالتعليم العام لاعتباره 
مسؤولية الأسرة والكنيسة . 

نظام إقصاء الكنيسة عن التعليم» وتستقل الدولة بالتعليم» وتوجهه وجهة 
اة ل 

يوجد في أوروبا الشرقية (الإشيراكية)» في هذا النظام تسيطر الدولة على 
التعليم» وتحارب الدين وتمنعه لتغرس بدلا منه النظرة المادية الإلحادية» 
وتعتبر الدين أفيون الشعوب ويعتبر التعليم مسؤولية الدولة ولا يدرس 
الدين في المدارس حتى لا يكون هناك إطار فكري يزاحم الماركسي . 
تحديد المنهج واختيار المناهج: 


يلعب الدين دوراً كبيراً في تحديد المنهج (فقد تم حذف تدريس نظرية 
النشوء والارتقاء في أمريكا لاعتبار أنها تتعارض مع الدين)» كذلك يلعب 
الدين دوراً مها في اختيار المعلمين » والتزامهم بنوع معين من السلوك ففي 
نظام التعليم الآمريكي يحرم على المعلمين الذهاب لدور اللهو والملاهي. 
الإعانات المالية: 

لا تمنح المدارس الدينية إعانات مالية من الموازنة العامة» لأن الأصل في 
الآموال العامة أنها تنفق في الأغراض العامة» في بريطانيا: تمنح إعانات 
مالية من الموازنة العامة» وهذا الوضع مفترض عليه من الناحية 
الديمقراطية. 

ثانياً: الديه الإسلاصي : 

أثر الدين الإسلامي على النظام التربوي يتضح في: 

تحديد المبادئ الأساسية للعملية التربوية والتعليمية. 

القرآن والسنة هما المصدران الأساسيان لتشريع في جميع الأنظمة التي 
تطبق في المجتمع الإسلامي » ومنها النظام التربوي . ويستمد النظام 
التربوي فلسفته وأهدافه ووسائله وأساليبه منهما . 

قرر القرآن مبدأ التعليم منذ اللحظة الأولى (اقرأ باسم ربك الذي خلق..) 
كما أكدت السنة على هذا المبدأ ( طلب العلم فريضة على كل مسام ) 


"س 


اهتام النظام التربوي بتوفير التعليم لجميع طبقات المجتمع المسلم: النساء 
الرجال» الشباب» الأطفال. 

وجوب متابعة التعليم مدى الحياة (وقل ربي زدني عدًا) 

إقامة المؤسسات التربوية: 

دار الأرقم بن أبي الأرقم : وهي أول مؤسسة تعليمية في الإسلام » حيث 
كان الرسول يعلم أصحابه ما ينزل عليه من الوحي . 

بالمساجد : أول ما قام به الرسول عند وصوله للمدينة بناء مسجده » واقبل 
المسلمون يتعلمون » وتطوع بعضهم بالتدريس مثل : عبدالله بن سعيد بن 
العاص . وعند فتح مكة بدأ التعليم في الحرم. انتشرت المساجد مع 
الفتوحات الإسلامية مثل : المسجد الآموي بدمشق» مسجد الكوفة» جامع 
الأزهرء جامع الزيتونة... 

الكتاتيب : وهي مؤسسة تربوية إسلامية وتهدف لتعليم القرآن والفقه 
والقراءة والكتابة والحساب . 

المدارس : أول من بني مدرسة في الإسلام آهل نيسابوره ثم انتقلت فكرة 
المدارس إلى العراق والشام ومصر - فقد أنشاء الوزير السلجوقي نظام 


الملك عدة مدارس من 


أشهرها المدرسة النظامية ببغداد . 

التطوير في نظام التعليم : 

أدى أنشاء نظام المدرسة واشتراك الحكومات في تأسيسها إلى ثورة في نظام 
التعليم الإسلامي » فأصبحت الدراسية تسير وفق نظام ولوائح وقوانين 
شبيهه بالموجود اليوم . وهذا النظام تطوير للنظام القائم في المساجد 
والكتاتيب استجابة لحاجات المجتمع والدولة من الكوادر المتعلمة . 

ظهور المكتبات العامة والخاصة : 

مثل: مكتبة الفتح بن خاقان » مكتبة عماد الدين الأصفهاني » مكتبة جمال 
الدين القفطي 

التنوع في المقررات والمناهج الدراسية : 

كانت المقررات الدراسية في بداية الإسلام مرتبطة بالقرآن والسنة وتعليم 
القراءة والكتابة والحساب» ثم ظهرت علوم جديدة نتيجة نمو الحركة 
العلمية في المجتمع الإسلامي مثل: علم المنطق» الفلكء الحندسية» 
الجغرافياء التاريخ» الطب...ى] اختلفت مناهج التدريس وطرقه في العالم 
الإسلامي وفقاً لاجتهادات المعلمين. 

تخلف المسلمون عن ركب الحضارة: 


اس 


فهم الإسلام في القرون الأولى على أنه إصلاح للحياة» فدخل الإسلام في 
كل شؤون الحياة حتى العصر العباسي الثاني حتى يفهم الإسلام على أنه 
دين تقشف وزهد وتصوف وتحقير للدنيا فتخلف المسلمون عن ركب 
الحضارة » وبلغ ذروته في الدولة العثمانية» وانعكس ذلك على نظام التعليم 
الإسلامي ووقع العالم الإسلامي تحت 

سيطرة الاستعمار الغربي. التعليم في العصر العثاني ينقسم إلى مرحلتي: 
المرحلة الابتدائية وتحفيظ القرآن . 

المرحلة العالية وتتم في الأزهر وغيره من المساجد الجامعة ويدرس فيها 
اللغة » الحساب » المنطق » العلوم الشرعية » واختفت الرياضيات والعلوم 
الطبيعية بين نظام التعليم الإسلامي منذ سيطرة الأتراك على البلاد . 
الاحتكاك الثقاني والازدواج التعليمي: 

أدى الاحتكاك الثقاني للدول الإسلامية بالدول الأوروبية وتحول معظمها 
مستعمرات إلى ظهور نظام للتعليم الحديث على النط الأوروبي إلى جانب 
نظام التعليم الديني التقليدي » ما أدى إلى ظهور ازدواج في التعليم ومثال 
ذلك : ما قام به محمد علي باشا في مصر من إنشاء نظام تعليم مستقل عن 


الأزهر بمؤسساته ومعاهده . 


ا( 


شهدت البلاد الإسلامية نظام للتعليم الديني وهو امتداد للتعليم الديني 
الذي بدأ منذ قيام الدولة الإسلامية ويحصل عليه معظم أفراد المجتمعات 
الإسلامية » وتشمل مناهجه على حفظ القرآن والقراءة والكتابة في المراحل 
الأولى وعلى العلوم الشرعية واللغة في المراحل العليا . 

لم يقابل نظام التعليم الحديث في البلاد الإسلامية بأي معارضة من الهيئات 
الدينية » وأصبحت الدولة مسئولة عن جميع أنواع التعليم با فيها التعليم 
الديني ومشرفه عليه » وأصبح الدين جزءاً أساسياً من مناهج المدارس في 
جميع المراحل. 

المدنهج الوصفى الأ حصائى ف التريية المقارفة. 

المنهج الوصفي الإحصائي هو: إجراء مقارنة بين النظم التعليمية في البلاد 
المختلفة بطريقة إحصائية مثل: مقارنة: ميزانيات التعليم» كلفة التعليم» 
كلفة التلميذ في الدول المختلفة» كثافة الفصل» رواتب المعلمين. 

أسباب أهمية الدراسات الوصفية لنظم التعليم: 

فهم النظام التعليمي والقوي المؤثرة فيه. 

الاستفادة من الخبرات التربوية في الدول المتقدمة لإصلاح التعليم في بعض 
الدول: 


RR COC شش‎ 


إن نقل نظام تعليمي أو جزء منه وغرسه في نظام آخر هذه محاوله مصيرها 
الفشل والصحيح: الاستفادة من الخبرات والآراء والحلول والآفكار 
الموجودة في النظم التعليمية في إصلاح وتطوير نظام تعليمي في بلد معين 
بعد تعديلها وفقاً لظروف وأوضاع البلد المستفيد. 
استمر الوصف في الدراسات المقارنة إلى أن قام هندى بارنارد (سكرتير 
مجلس التربية بولاية كونكيتكت بالدعوة لإدخال الإحصاء في التربية 
المقارنة عندما أنيط به مسؤولية جمع الوثائق والمعلومات عن التعليم في 
أمريكا وبعض دول أوروبا حيث وجد المعلومات التي يجمعها عبارة عن 
وصف فقط. 

وكان هناك اتخاذ للأخذ بعلم الإحصاء عن طريق العالم: ديمنج 
وكان متخصص في الإحصاءء سافر إلى اليابان وطبق الأساليب الإحصائية 
في المصانع اليابانية وفي المؤسسات التعليمية. 
و أكد على أهمية استخدام الإحصاء في التربية المقارنة كل من: كندل 
واليونسكوء وقامت اليونسكو بوضع قاموس للتربية حددت فيه 
المصطلحات التربوية. 


أنواع الإحصاءان التعليمية: 

إحصاءات وصفية. 

إحصاءات تحليلية (كمية» كيفية) 

الإحصاءات الوصفية: 

تهدف إلى وصف النظام التعليمي أو مكوناته من حيث حجمها أو نوعها 
تتضمن: إحصاءات عن: التلاميذ» المدرسين, الإداريين» المباني المدرسية» 
مصروفات التعليم. 

الإحصاءات التحليلية: 

تهدف إلى استخراج الدلالات الكمية والكيفية للإحصاءات الوصيفة. 
والتحليل الإحصائي هو: النظر للنظام التعليمي من خلال البيانات 
الإحصائية واستخراج مجموعة من المؤشرات والدلالات مثل : معدلات 
النمو في النظام التعليمي كالنمو في إعداد الطلاب أو المعلمين أو نوع 
التوازن في النظام التعليمي كالتوازن بين الذكور والإناث من حيث فرص 
التعليم أو بين الريف وا حضر. 


وهو: استخلاص المؤشرات الكمية التي تدل على درجة النمو في النظام 
التعليمي من حيث كمه مثل: معدل النمو» معدل القبول» نسب التوزيع.( 
توزيع الطلاب بين: المدن والريف» التعليم الفني والتعليم العام » الذكور 
والإناث.....). 

هو: استخلاص المؤشرات الكميه التي تدل على نوعية التعليم ودرجة 
الجودة فيه. أي: الحكم على نوع التعليم وجودته.مثل: كثافة الفصل» 
نصاب المعلم» نصيب المعلم من التلاميذ. معدل المدر التربوي» معدل 
النجاح. 

ميزات المنهج الوصفي الإحصائي: 

يجعل المقارنة في صورة عددية» إحصائية» فتكون أكثر علمية وبعيدة عن 
التميز والغموض. 

يُسهل التعرف والحكم على درجة النمو والزيادة في أي نظام تعليمي. 

عيوب المنهج الوصفي الإحصائي: 

البيانات الإحصائية قد لا تعطي وصفاً صحيحاً للأنظمة التعليمية في البلاد 


المختلفة فقد تكون: متحيزة أو قاصرة أو مغلوطة فتجعل المقارنة مضللة 


وعديمة الفائدة. 

اختلاف المصطلحات التربوية من بلد إلى آخر مما يثير مشكلات أثناء 
المقارنة ومن أمثلة ذلك: الاختلاف حول مفهوم: (يقرأ ويكتب) والتعليم 
الابتدائي والثانوي والفصل الدراسي : هل هو حجرة الدراسة أم جماعة من 
الطلاب » ومفهوم : المدرسة 

ضعف قيمة مقارنة البيانات الإحصائية التربوية للدول المختلفة بصورتها 
المطلقة لما قد تؤدي من نتائج غير صحيحة مثال: لا يمكن مقارنة أعداد 
التلاميذ المقيدين في النظام التعليمي إلا إذا قيست بالدخل القومي للدول 
التي تقيم بينها المقارنة .ولا يمكن مقارنة مرئيات المعلمين إلا إذا قيست 
بمستوى المعيشة للدول التي تقيم بينها المقارنة. 

أي بيان إحصائي عن التعليم لا يعني شيئاً إلا إذا فسر في ضوء القوى 
والعوامل والظروف التي تحيط بالمجتمع الذي يوجد فيه هذا التعليم. 
مثال: قد تصرف دولة على التعليم الابتدائي جزء كبير من ميزانية التعليم 
بقصد تعميمه في وقت قصير بین) دوله أخرى تقتر عليه باعتبار أن تعميمه 


في وقت قصير نوعاً من الإسراف. 


أهمية المنهج الوصفي الإحصائي في التربية المقارنة: 

للمنهج الوصفي الإحصائي أهمية وقيمة كبيرة خاصة إذا كانت البيانات 
الإحصائية مكتوبة بصورة صحيحة وغير متحيزة أو قاصرة أو مغلوطة 
ومراعياً فيها القوى والعوامل والظروف التي تؤثر في النظم التعليمية. 
وهذا ما أكد عليه كندل واتفقت معه في ذلك اليونسكو وهذا ما دعاها إلى 


إخراج موسوعة التربية في العالم. 
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الفصل الخامس 
التعلم عن بعد وتحدياته للتعلم الإلكتروني وأمنه 

خلال العام الماضي كان هناك ثورة ضخمة في تطبيقات الحاسب التعليمي 
ولا يزال استخدام الحاسب في مجال التربية والتعليم في بداياته التي تزداد 
يوماً بعد يوم» بل أخذ أشكالا عدة فمن الحاسب في التعليم إلى استخدام 
الإنترنت في التعليم وأخيراً ظهر مفهوم التعليم الإلكتروني الذي يعتمد 
على التقنية لتقديم المحتوى التعليمي للمعلم بطريقة جيدة وفعالة» ) أن 
هناك خصائص ومزايا لهذا النوع من التعليم وتبرز أهم المزايا والفوائد في 
اختصار الوقت والجهد والتكلفة إضافة إلى إمكانية الحاسب في تحسين 
المستوى العام للتحصيل الدراسي» ومساعدة المعلم والطالب في توفير بيئة 
تعليمية جذابة» لا تعتمد على المكان أو الزمان. 
ورغم تلك الأهمية لهذا النوع من التعليم والنتائج الأولية التي أثبتت نجاح 
ذلك إلا إن الاستخدام لازال في بداياته حيث يواجه هذا التعليم بعض 
العقبات والتحديات سواء أكانت تقنية تتمثل بعدم اعتماد معيار موحد 
لصياغة المحتوى أم فنية وتتمثل في الخصوصية والقدرة على الاختراق أو 


وأحد المفاهيم الحامة لدينا والذي تتعرض له ورقة العمل هو التعليم 
الافتراضي. ويعد التعليم الافتراضي هو طريقة لإيصال العلم وللتواصل 
والحصول على المعلومات والتدريب عن طريق شبكة الإنترنت. وتبدف 
هذه الورقة إلى معرفة التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي وكذلك 
خصائص التعليم في المجتمع الفضائي وكذلك التطرق إلى فوائد ومزايا 
التعليم الإلكتروني وأخيراً العوائق التي تقف أمامه» وخلصت الورقة إلى ما 
التعبئة الاجتماعية لدى أفراد المجتمع للتفاعل مع هذا النوع من التعليم. 
ضرورة مساهمة التربويين في صناعة هذا التعليم. 

ضرورة توفير البنية التحتية لهذا النوع من التعليم والتي تتمثل في إعداد 
الكوادر البشرية المدربة وكذلك توفير خطوط الاتصالات المطلوبة التي 
تساعد على نقل هذا التعليم من مكان لآخر. 

ربط المؤسسات الجامعية ومؤسسات التعليم العالي معا في شبكة 
للمعلومات, نما يزود خططي سياسات التعليم الجامعي والعالي ومتخذي 
القرار» والمسئولين التنفيذيين والأساتذة الباحثين بالمعلومات اللازمة 


لإنجاح أعمالهم وإدارتها. 


أن تبادر الدولة إلى وضع سياسات واستراتيجيات للتعليم تنطلق من 
حاجات العصر وتتواكب مع عجلة التطور العلمي التقني » وتتبنى وضع 
خطط تربوية وتكنولوجية للاستفادة من التحولات العلمية في مشاريع 
ال الت اام 

ميز الله سبحانه وتعالى الإنسان وفضله على بقية خلقه بالعقل والإدراك 
وعلمه ما لم يعلم أحداً من خلقه. قال تعالى: "الذي علم بالقلم» علم 
الإنسان مالم يعلم". 

ووهب الله للإنسان الكثير من الجوارح والحواس التي تمكنه من تفعيل 
الإدراك والتعلم بوسائل وأساليب مختلفة. ويتفاوت تعلم الإنسان وإدراكه 
حسب اختلاف هذه الوسائط المتعددة. 

ويشير ويليام جلاسر إلى أن الإنسان يتعلم (بمعنى يستوعب ويدرك) /٠١‏ 
ما يقرأم» و /7١‏ ما يسمعهن و /7٠‏ مما يراه و٠0/‏ ما يراه ويسمعه » 
و١٠17/‏ مما يناقشه مع الآخرين» و٠۸‏ مما يجربه» و45/ مما يعلمه لشخص 
أو 

والتعلم الإلكتروني» هو أحد الوسائل التعليمية التي تعتمد على الوسائط 
الإلكترونية لإتاحة المعرفة للذين ينتشرون خارج القاعات الدراسية. 


ويشار إليه باللغة الإنجليزية بالمصطلح. Electronic Learning‏ أو 
.E-learning‏ 

تعريف التعليم الإلكتروي: 

التعليم الإلكتروني هو شكل من أشكال التعليم عند بعد» ويمكن تعريفه 
بأنه طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة كالحاسب والشبكات 
والوسائط المتعددة وبوابات الإنترنت من أجل إيصال المعلومات 
للمتعلمين بأسرع وقت وأقل تكلفة وبصورة تمكن من إدارة العملية 
التعليمية وضبطها وقياس وتقييم أداء المتعلمين. 

وفي مؤسسات التعليم العالي كالجامعات تشتمل خطوات التحول نحو 
التعليم 

الإلكتروني للمقرر على خطوات إعداد المحتوي التعليمي وتحديد خطوط 
المحاضرات و تحديد مجموعات الطلاب المتلقية للتعليم الإلكتروني وإدارة 
العملية التعليمية وتقويم الطلاب وإعداد التقارير والإحصائيات. 

ويبحث التربويون باستمرار عن أفضل الطرق والوسائل لتوفير بيئة 
تعليمية تفاعلية لجذب اهتمام الطلبة وحثهم على تبادل الآراء والخبرات. 


وتعتبر تقنية المعلومات تمثلة في الحاسب الآلي والإنترنت وما يلحق ا من 


وسائط متعددة من أنجح الوسائل لتوفير هذه البيئة التعليمية الثرية» حيث 
يمكن العمل في مشاريع تعاونية بين مدارس مختلفة» ويمكن للطلبة أن 
يطوروا معرفتهم بمواضيع تهمهم من خلال الاتصال بزملاء وخبراء لهم 
نفس الاهتامات. 

أما بالنسبة للمعلمين فإن الاتصال بالشبكة العالمية تمكن المعلم من 
الوصول إلى خبرات وتجارب تعليمية يصعب الوصول إليها بطرق أخرى. 
نعم لقد طرآت مؤخرا تغييرات واسعة على مجال التعليم. لذا فإن المناهج 
التعليمية خضعت هي الأخرى لإعادة نظر لتواكب المتطلبات الحديثة 
والتقنيات المتاحة» مثل التعليم الإلكتروني والتعليم المباشر الذي يعتمد على 
الإنترنت. لكن محال التعليم الإلكتروني وحلوله لن تكون ناجحة إذا 
افتقرت لعوامل أساسية من عناصر تتوفر في التعليم التقليدي ا حالي. 
وتتفاوت اختصاصات مؤسسات التعلم الإلكترونيٍ بين مجموعة متنوعة 
من الخدمات» مثل الحصول على شهادة الماجستير بشكل مباشر عبر 
الإنترنت» أو منح الشهادات التقنية للمبريمجين والمتخصصين في مجال تقنية 
المعلومات. 


ومن المتوقع أن تحقق صناعة التعلم الإلكترون المباشر عبر الإنترنت نمواً 
كبيراً من ٠.۳‏ مليار دولار في العام ۲۰۰۲ إلى أكثر من 75 مليار دولار في 
العام 4 .7٠٠0‏ وذلك حسب| أظهرته الدراسات التي قامت بها مجموعة آي 
دي سي لأبحاث السوق» مستندة بذلك على التطور الكبير في قطاع كل 
الأعمال الإلكترونية. 

مشكلة الدراسة: 

تمر المؤسسات التعليمية في الوقت الحاضر في مرحلة تحول جذري يعود إلى 
الضغوط الاقتصادية والتكاليف الضخمة من جهة ولى عالم الأعمال من 
جهة أخرى» والاختلاف الكبير بين الطلاب الذين يختارون الحضور 
للمدارس أو التعلم من بعد هو أيضاً من عوامل ذلك التحول. 

لقد اتجهت مؤسسات التعليم وخاصة العالي مع الازدياد المتكرر للطللاب 
لاستعال الإنترنت في تسليم المقررات للطلاب في الأماكن البعيدة. 
وكذلك شجعت تسليم المقررات للطلاب في حرم المؤسسة التعليمية أيضاً. 
حيث رأت بعض المؤسسات التعليمية أن هذه الطريقة وسيلة لجذب 
الطلاب الذين ليس بإمكائهم الحضور إلى مباني الجامعة » بينها ترى معاهد 
أخرى بأنها وسيلة لتلبية احتياجات نوعية جديدة للطلاب. 


مع ازدياد استعمال التقنيات الحديثة» تقبل كل من الكليات والطلاب على 
حد سواء التغيرات التي حدثت في بيئة التعليم . فالمقررات والدرجات 
العلمية أصبحت متوفرة على الإنترنت» وتم إنشاء المدارس والجامعات 
والمكتبات الافتراضية» وحضور المحاضرات من غير تسجيل أي زيارة 
فعلية لمباني الجامعة» فعدد من التخصصات 

والبرامج التعليمية تم تطويرها وذلك ليتم التفاعل بينها وبين الطلاب 
وهذا النوع يسمي بالتعليم بمساعدة الحاسب» بعض البرامج الأخرى أكثر 
تفاعلا حيث تسمح للطلاب بإرسال آرائهم وتعليقاتهم لساحات النقاش 
وذلك عن طريق المواقع على شبكة الإنترنت وهذا النوع يسمى بالنقاش 
اللاتزامن فالمشارك في هذا النوع يقرأ ويعلق على الموضوع المطروح للنقاش 
عندما تتاح له الفرصة بذلك في أوقات فراغه» هناك نوع آخر من التعليم 
هو التعليم الفوري أو المتزامن والذي يستخدم النقاش الفوري أو الدردشة 
فهناك المشاركين يمكنهم التفاعل والنقاش فيا بينهم وني وقت واحد 
وحقيقي. وبغض النظر عن الطريقة المستخدمة للتعليم» فالتحول يجب أن 
يتم من قاعات الدرس التقليدية إلى قاعات الدرس عبر الفضاء المعلوماتي. 
وهذا هو مستقبل التعليم وهو ما يسمى بالتعليم الإلكتروني» ولذا فإن هذه 
الدراسة تحاول الإجابة على السؤال التالي: 


ما مفهوم التعليم الإلكتروني؟ 

ويمكن من هذا السؤال التساؤل عن الأسئلة التالية: 

س ١‏ : ما مفهوم التعليم الإلكتروني؟ 

س۲: ما فوائد التعليم الإلكتروني؟ 

س "": ما عوائق التعليم الإلكتروني؟ 

س٤‏ : كيف تطورت العملية التعليمية؟ 

س0: ما هو التعلم الافتراضي؟ 

س5 : ما هي مزايا التعليم الافتراضي؟ 

س۷: ما هي متطلبات التعليم الافتراضي؟ 

أهمية الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مفهوم التعليم الإلكتروني. والتعليم 
الافتراضي ومن ثم التطرق إلى فوائد التعليم الإلكتروني والتعليم 
الافتراضي؟ 

حدود الدراسة: 

نظرا لأن عناصر التعليم الإلكتروني كثيرة جدا لذا فإن هذه الدراسة سوف 
تقتصر على الإجابة على الأسئلة التالية دون التطرق إلى معايير تصميم 
التعليم الإلكتروني أو مستقبله أو خصائصه أو مناهج التعليم الإلكتروني. 


أولاً: عضرو التعليم الإللعروني: 

التعليم الإلكتروني هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من 
حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة» ورسومات › 
وآليات بحث» ومكتبات إلكترونية وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان 
عن بعد أو في الفصل الدراسي المهم المقصود هو استخدام التقنية بجميع 
أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. 
التعليم (للإلكتروني (لباشر: 

تعني عبارة التعليم الإلكتروني المباشرء أسلوب وتقنيات التعليم المعتمدة 
على الإنترنت لتوصيل وتبادل الدروس ومواضيع الأبحاث بين المتعلم 
والمدرس» والتعليم الإلكتروني مفهوم تدخل فيه الكثير من التقنيات 
والأساليب» اعتماد الأقراص المدمجة 60 للتعليم لكن عيبها كان واضحاً 
وهو افتقارها لميزة التفاعل بين المادة والمدرس والمتعلم أو المتلقي » ثم جاء 
انتشار الإنترنت مبررا لاعتاد التعليم الإلكتروني المباشر على الإنترنت» 
وذلك لمحاكاة فعالية أساليب التعليم الواقعية » 


وتأتي اللمسات والنواحي الإنسانية عبر التفاعل المباشر بين أطراف العملية 
التربوية والتعليمية ويجب أن نفرق تماماً بين تقنيات التعليم ومجرد الاتصال 
بالبريد الإلكتروني مثلاء وستتناول التدريب في الشركات والتعليم في 
المدارس والجامعات لنتبين فعالية هذا الأسلوب الجديد الذي حملته 
ارت 


الاتعية ني التعليم: 
يعتبر الافتقار للنواحي الواقعية في عملية التعليم الإلكتروني المباشر أهم 


عيوب هذا الأسلوب في التعليم الذي يحتاج في بعض الحالات للمسات 
إنسانية بين المتعلم والمدرس» ونخص هنا بالحديث الفئات التي يجدي فيها 
التعليم الإلكتروني المباشر وحاليا نجد أنه يستهدف طلاب المرحلة الثانوية 
بشكل رئيسي ثم طلبة الجامعات والمهن الأخرى مثل الأطباء والمهندسين 
أي بشكل أو بآخر التدريب المؤسسي الذي يتلقاه العاملون والفنيين في 
المؤسسات والشركات الكبيرة على اختلاف مجالاتها. 

وهناك مواد تعليمية تصلح للتعليم الإلكتروني المباشر وتحقق فعالية كبيرة» 
فمثلاً يمكنني أن أشرح لك مطولا عن ظاهرة علمية طبيعية ولكن لرحلة 


مدرسية أو الذهاب إلى المختبر ومشاهدة هذه الظاهرة بصورة مباشرة أن 


يغني عن كل الجهد الذي يمكن أن نبذله في نظام التعليم الإلكتروني المباشر 
لشرح تلك الظاهرة» أي أن مادة التعليم الإلكتروني المباشر يجب أن تكون 
مناسبة له وملائمة لأسلوبه» ولذلك يمكننا القول وبكل ثقة أنه يمكن 
اعتماد التدريب الإلكتروني المباشر بصورة ناجحة كمتمم لأساليب التعليم 
التربوية الأساسية وذلك لتطوير الموارد المتاحة للطلاب 

لتدريبهم على استخدام التقنية لتحسين التعلم وإيجاد مدارس أكثر مرونة 
وزيادة تفاعل أولياء الطلبة في العملية التعليمية إضافة لزيادة وصول 
الطلاب وإتاحة التقنية هم وتوسيع فرص التطوير المهني للمعلمين ويمكن 
للتقنية » تعزز قدرات الطلاب والمدرسين والتربويين. 

ويرى بعض التربويين والخبراء أن التعليم الإلكتروني المباشر أو التعليم 
بالاعتماد على الكمبيوتر سيلقى مقاومة تعيق نجاحه إذا كان يخل بسير 
العملية التعليمية ا حالية» أو بهدد أطرافها ال حاليين لكونه أحيانا يعتمد على 
حلول جذرية في تنفيذه. 

التعليم (الإلأتروني العتمر على الاب 

لازال التعليم الإلكتروني المعتمد على الكمبيوتر -11]61م0012) C81‏ 
Based Training‏ أسلوباً مرادفاً للتعليم الأساسي التقليدي ويمكن 
اعتماده بصورة مكملة لأساليب التعليم المعهودة وبصورة عامة يمكننا تبني 


تقنيات وأساليب عديدة ضمن خطة تعليم وتدريب شاملة تعتمد على 
حموعة الا مات و الات فكلا إذا کان سن الع يك الو 
التعليمي عبر الإنترنت فلا مانع من تقديمه على أقراص مدمجة أو أشرطة 
فيديو 1/115 طالما أن ذلك يساهم في رفع جودة ومستوى التدريب والتعليم 
ويمنع اختناقات سعة الموجة على الشبكة ويتطلب التعليم الإلكتروني 
ناحية أساسية تبرر اعتماده والاستثار فيه وهي الرؤية النافذة للالتزام به 
على المدى البعيد وذلك لتجنب عقبات ومصاعب في تقنية المعلومات 
ومقاومة ونفور المتعلمين منه. ويحضرب هنا قول أحد أساتذتي وهو أحد 
من المخضرمين في التعليم والتوجيه التربوي حيث قال لي مؤخرا أنه كان 
ينفر من الكمبيوتر والحديث عنه من كثرة ما 

سمعه من مبالغات حوله على أنه العقل الإلكتروني الذكي الذي سيتحكم 
بالعالم لكنه أدرك أن الكمبيوتر لا يعدو كونه جهاز غبي ومجرد آلة يتوقف 
ذكائها المحدود على المستخدم وبراعته في إنشاء برامج ذكية وفعالة تجعل 
مكن المستخدم يستفيد منها بدلا من أن تستفيد هي وتستهلك وقته وجهده 
بلا طائل ويكمن ني قوله هذا حور نجاح التعليم الإلكتروني الذي بتوقف 
على تطوير وانتقاء نظام التعليم الإلكتروني المناسب من حيث تلبية 


متطلبات التعليم كالتحديث المتواصل لمواكبة التطورات ومراعاة المعايير 
والضوابط في نظام التعليم المختار ليكفل مستوى وتطوير المتعلم ويحقق 
الغايات التعليمية والتربوية. 

ثانياً. فوائد التعليم الإللعروني : 

لاشك أن هناك مبررات لهذا النوع من التعليم يصعب حصرها في هذا 
المقال ولكن يمكن القول بأن أهم مزايا ومبررات وفوائد التعليم 
الإلكتروني ما يلي: 

زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة في| بينهم» وبين الطلبة والمدرسة» وذلك 
من خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل 
مجالس النقاش» البريد الإلكتروني» غرف ال حوار. ويرى الباحثين أن هذه 
الأشياء تزيد وتحفز الطلاب على المشاركة والتفاعل مع المواضيع المطروحة. 
المساهمة في وجهات النظر المختلفة للطلاب: المنتديات الفورية مثل مجانس 
النقاش وغرف الحوار تتيح فرص لتبادل وجهات النظر في المواضيع 
المطروحة ما يزيد فرص الاستفادة من الآراء والمقترحات المطروحة وديجها 
مع الآراء الخاصة بالطالب مما يساعد في تكوين أساس متين عند المتعلم 
وتتكون عنده معرفة وآراء قوية وسديدة وذلك من خلال ما اكتسبه من 


معارف ومهارات عن طريق غرف الحوار. 
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الإحساس بالمساواة: بها أن أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء 
برأيه في أي وقت ودون حرج » خلافا لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه 
من هذا الميزة إما لسبب سوء تنظيم المقاعد» أو ضعف صوت الطالب 
نفسه» أو الخجل» أو غيرها من الأساليب » ولكن هذا النوع من التعليم 
يتيح الفرصة كاملة للطلب لأنه بإمكانه إرسال رأيه وصوته من خلال 
أدوات الاتصال المتاحة من بريد إلكتروني ومجالس النقاش وغرف الحوار. 
هذه الميزة تكون أكثر فائدة لدى الطلاب الذين يشعرون بالخوف والقلق 
لآن هذا الأسلوب في التعليم يجعل الطلاب ية يتمتعون بجرأة أكبر في التعبير 
عن أفكارهم والبحث عن الحقائق أكثر مما لو كانوا في قاعات الدرس 
التفليدية. .وقد أثيتتك الذراسات:.أث: النقاش عل" اطنط اعد وك 
الطلاب على المواجهة بشكل أكبر. 

سهولة الوصول إلى المعلم: أتاح التعليم الإلكتروني سهولة كبيرة في 
الحصول على المعلم والوصول إليه في أسرع وقت وذلك خارج أوقات 
العمل الرسمية» لأن المتدرب أصبح بمقدوره أن يرسل استفساراته 
للمعلم من خلال البريد الإلكتروني» 


وهذه الميزة مفيدة وملائمة للمعلم أكثر بدلا من أن يظل مقيداً على مكتبه. 
وتكون أكثر فائدة للذين تتعارض ساعات عملهم مع الجدول الزمني 
للمعلم» أو عند وجود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيل. 

إمكانية تحوير طريقة التدريس: من الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة التي 
تناسب الطالب فمنهم من تناسبه الطريقة المرئية» ومنهم تناسبه الطريقة 
المسموعة أو المقروءة وبعضهم تتناسب معه الطريقة العملية» فالتعليم 
الإإلكتروني ومصادره تتيح إمكانية تطبيق المصادر بطرق مختلفة وعديدة 
تسمح بالتحوير وفقاً للطريقة الأفضل بالنسبة للمتدرب. 

ملائمة مختلف أساليب التعليم: التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلم أن يركز 
على الأفكار المهمة أثناء كتابته وتجميعه للمحاضرة أو الدرس» وكذلك 
يتيح للطلاب الذين يعانون من صعوبة التركيز وتنظيم المهام الاستفادة من 
المادة وذلك لأنها تكون مرتبة ومنسقة بصورة سهلة وجيدة والعناصر 
المهمة فيها حددة. 

المساعدة الإضافية على التكرار: هذه ميزة إضافية بالنسبة للذين يتعلمون 
بالطريقة العملية فهؤلاء الذين يقومون بالتعليم عن طريق التدريب. إذا 


أرادوا أن يعبروا عن أفكارهم فإنهم يضعوها في جمل معينة ما يعنى أنهم 
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أعادوا تكرار المعلومات التى تدربوا عليها وذلك كما يفعل الطلاب عندما 
يتعدون لامتحان معين. 

في الأسبوع): هذه الميزة مفيدة للأشخاص المزاجيين أو الذين يرغبون 
التعليم في وقت معين» وذلك لأن بعضهم يفضل التعلم صباحاً والآخر 
ا كذلك للدين يتحملون أعباء ومسئوليات شخصية ¢ فهذه الميزة 
الاستمرارية في الوصول إلى المناهج ك هذه الميزة تجعل الطالب في حالة 
استقرار ذلك أن بإمكانه الحصول عل المعلومة التى يريدها في الوقت الذي 
يناسبه» فلا يرتبط بأوقات فتح وإغلاق المكتبة» مما يؤدى إلى راحة الطالب 
وعدم إصابته بالضجر. 

محدد ومقيد وملزم في العمل الجاعي بالنسبة للتعليم التقليدي» أما الآن 
فلم يعد ذلك ضرورياً لأن التقنية الحديثة وفرت طرق للاتصال دون 
الحاجة للتواجد في مكان وزمان معين لذلك أصبح التنسيق ليس بتلك 


الأهمية التي تسبب الإزعاج. 
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سهولة وتعدد طرق تقييم تطور الطالب: وفرت أدوات التقييم الفوري 
على إعطاء المعلم طرق متنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف المعلومات بصورة 
سريعة وسهلة للتقييم. 

الاستفادة القصوى من الزمن: إن توفير عنصر الزمن مفيد وهام جداً 
للطرفين المعلم والمتعلم» فالطالب لديه إمكانية الوصول الفوري للمعلومة 
في المكان والزمان المحدد وبالتالي لا توجد حاجة للذهاب من البيت إلى 
قاعات الدرس أو المكتبة أو مكتب الأستاذ وهذا يؤدى إلى حفظ الزمن من 
الضياع» وكذلك المعلم بمكانه الاحتفاظ 

بزمنه من الضياع لآن بمكانه إرسال ما يحتاجه الطالب عبر خط الاتصال 
الفوري. 

تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم: التعليم الإلكتروني يتيح للمعلم 
تقليل الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ منه وقت كبير في كل محاضرة مثل 
استلام الواجبات وغيرها فقد خفف التعليم الإلكتروني من هذه العبع. 
فقد أصبح من الممكن إرسال واستلام كل هذه الأشياء عن طريق الأدوات 
الإلكترونية مع إمكانية معرفة استلام الطالب هذه المستندات. 

تقليل حجم العمل في المدرسة: التعليم الإلكتروني وفر أدوات تقوم 
بتحليل الدرجات والنتائج والاختبارات وكذلك وضع إحصائيات عنها 
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وبمكانها أيضاً إرسال ملفات وسجلات الطلاب إلى مسجل الكلية. 


ثالثاً. معوقات التعليم الإللعروني : 

التعليم الإلكتروني كغيره من طرق التعليم الأخرى لديه معوقات تعوق 
تنفيذه ومن هذه العوائق: 

تطوير المعايير: يواجه التعليم الإلكتروني مصاعب قد تطفئ بريقه وتعيق 
انتشاره بسرعة» وأهم هذه العوائق قضية المعايير المعتمدة » فا هي هذه 
المعايير وما الذي يجعلها ضرورية؟ لو نظرنا إلى بعض المناهج والمقررات 
التعليمية في الجامعات أو المدارس » لوجدنا أنها بحاجة لإجراء تعديلات 
وتحديثات كثيرة نتيجة للتطورات المختلفة كل سنة » بل كل شهر أحيانا 
فإذا كانت الجامعة قد استثمرت في شراء مواد تعليمية على شكل كتب أو 
أقراص مدمجة ((01))؛ ستجد أنها عاجزة عن تعديل أي شيء فيها ما ۾ 
تكن هذه الكتب والأقراص قابلة لإعادة الكتابة وهو أمر معقد حتى لو 
كان مكنا » ولضمان حماية استثار الجهة التي تتبنى التعليم الإلكتروني لابد 
من حل قابل للتخصيص والتعديل بسهولة » أطلق مؤخرا في الولايات 
المتحدة أول معيار للتعليم الإلكتروني المعتمد على لغة (261/1) واسمه 
سكورم ) Standard Sharable Content Object Reference‏ 
.(Model (SCORM) 1.2‏ 


الأنظمة والحوافز التعويضية من المتطلبات التي تحفز وتشجع الطلاب على 
التعليم الإلكتروني حيث لازال التعليم الإلكتروني يعانى من عدم وضوح 
في الأنظمة والطرق والأساليب التي يتم فيها التعليم بشكل وواضح كا أن 
عدم البت في قضية الحوافز التشجيعية لبيئة التعليم هي إحدى العقبات 
التي تعوق فعالية التعليم الإلكتروني . 

التسليم المضمون والفعال للبيئة التعليمية: 

نقص الدعم والتعاون المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعالة. 

نقص المعايير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل. 

نقص الحوافز لتطوير المحتويات. 

علم المنهج أو الميثودولوجيا (لإع 10هل 0!ط)٥1):‏ غالباً ما تؤخذ القرارات 
التقنية من قبل التقنيين أو الفنيين معتمدين في ذلك على استخداماتهم 
وتجاربهم الشخصية. وغالباً لا يؤخذ بعين الاعتبار مصلحة المستخدم» أما 
عندما يتعلق الأمر بالتعليم فلا بد لنا من وضع خطة وبرنامج معياري لأن 
ذلك يؤثر بصورة مباشرة على المعلم (كيف يعلم) وعلى الطالب (كيف 
يتعلم). وهذا يعنى أن معظم القائمين في التعليم الإلكتروني هم من 
المتخصصين في جال التقنية أو على الأقل أكثرهم» أما المتخصصين في مجال 
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المناهج والتربية والتعليم فليس لهم رأى في التعليم الإلكتروني » أو على 
الأقل ليسوا هم صناع القرار في العملية التعليمية. ولذا فانه من الأهمية 
بمكان ضم التربويين والمعلمين والمدربين في عملية اتخاذ القرار. 

الخصوصية والسرية: إن حدوث هجات على المواقع الرئيسية في 
الإنترنت» أثرت على المعلمين والتربويين ووضعت في أذهانهم العديد من 
الأسئلة حول تأثير ذلك على التعليم الإلكتروني مستقبلاً ولذا فان اختراق 
المحتوى والامتحانات من أهم معوقات التعليم الإلكتروني . 

التصفية الرقمية (111]61188 1(181]81): هي مقدرة الأشخاص أو 
المؤسسات عل تحديد محيظ الاتصال والزمن بالسبة للأشخاص وهل 
هناك حاجة لاستقبال اتصالاتهم » ثم هل هذه الاتصالات مقيدة أما لاء 
وهل تسبب ضرر وتلف » ويكون ذلك بوضع فلاتر أو مرشحات لمنع 
الاتصال أو إغلاقه أمام الاتصالات غير المرغوب فيها وكذلك الأمر 
بالنسبة للدعايات والإعلانات . 

مدى استجابة الطللاب مع النمط الجديد وتفاعلهم معه. 

مراقبة طرق تكامل قاعات الدرس مع التعليم الفوري والتأكد من أن 


ا( ب 


زيادة التركيز على المعلم وإشعاره بشخصيته وأهميته بالنسبة للمؤسسة 
التعليمية والتأكد من عدم شعوره بعدم أهميته وأنه أصبح شيئا تراثيا 


ا 


وعى أفراد المجتمع مهذا النوع من التعليم وعدم الوقوف السلبي منه. 

توفر مساحة واسعة من الحيز الكهرومغناطيسى (133120157/10112) وتوسيع 
المجال للاتصال اللاسلكي. 

الحاجة المستمرة لتدريب ودعم المتعلمين والإداريين في كافة المستويات» 
حيث أن هذا النوع من التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر وفقا للتجدد 
التقنية. 

الحاجة إلى تدريب المتعلمين لكيفية التعليم باستخدام الإنترنت. 

الاخ إل اتقو مدوياه عل مجر غال من ار دة ذلك أن المتافية 
عالمية. 

تعديل كل القواعد القديمة التي تعوق الابتكار ووضع طرق جديدة 
تنهض بالابتكار في كل مكان وزمان للتقدم بالتعليم وإظهار الكفاءة 
والبراعة. 


أخيراًء يمكن القول بأنه يجب إعادة صياغة قوانين ولوائح لحفظ حقوق 
التأليف والنشرء وذلك لحاية هذه الحقوق من الانتهاك وكذلك يطبق في 
التعليم الإلكتروني. 

رابعاً: تطور اللي التعليبيه: 

جاء التطور العلمي والتقني السريع لتوفير أشكالاً أخرى من التعليم أو 
بمعنى أصح تقديم الخدمة بأسلوب مختلف وجديد » فحيث يمثل التعليم 
بوجه عام وظيفي أساسية في المجتمعات البشرية » كان طبيعيا أن تتغير 
أشكال التعليم بوجه عام » وتتطور » مع تصاعد التطور التقني » وحيث 
يعتمد التعليم عن بعد بوجه خاص على تقنيات الاتصال » فان التطور في 
هذه التقنية يسهم في تطوير أشكال التعليم عن بعد بشكل أو بآخر . 

لذا فان تطور شبكات البريد أنتج التعليم بالمراسلة عبر المواد المطبوعة 
والمكتوبة » وأدى البث الإذاعي إلى استخدام الراديو فى التعليم » ومن 
خلال تقدم الصناعات الكهربائية والافتراضية ازداد دور الصوتيات 
بشكل عام فى التعليم من خلال أجهزة التسجيل » ثم ظهر التليفزيون › 
وتلاه الفيديو » وازدادت أهمية أشكال البث التعليمي » سمعا ورؤية » مع 


شيوع استعمال الأقمار الصناعية » وبانتشار الحاسبات » خاصة تلك القائمة 


على التفاعل ‏ من أهم وسائل التعليم عن بعد وأكثرها فعالية » وعلى وجه 
ا لخصوص في ميدان التعلم الذاتي. 

تطور العملية التعليمية: 

ومن حيث المبدأ » يقوم التعليم عن بعد على عدم اشتراط الوجود المتزامن 
للمتعلم مع المعلم في الموقع نفسه » أي يتم التغلب على عنصري الزمان 
والمكان» وبهذا يفقد كل من المعلم والمتعلم خبرة التعامل المباشر مع الطرف 
الآخر» وعليه تنشاً الضرورة لأن يقوم بين المعلم والمتعلم وسيطء 
وللوساطة هذه جوانب تقنية وبشرية وتنظيمية. 

كما يمكن التعليم عن بعد المتعلم من اختيار وقت التعلم با يتناسب مع 
ظروفه» دون التقيد بجداول منتظمة ومحددة سلفا للقاء المعلمين» باستثناء 
اشتراطات التقييم. الأمر الذي يعنى حضور "المدرسة" للمتعلم بدلاً من 
ذهابه للمدرسة في التعليم التقليدي. 

خامساً: أحدث أغاط التعليم وهو التعليم الافتراضي: 

كلمة افتراضي هي ترجمة للمصطلح الأجنبي (9/1160121)» وتعنى أن 
المؤسسة التعليمية بها فيها من حتوى وصفوف ومكتبات وأساتذة وطلاب 
وتجمعات الخ جميعهم يشكلون قيمة حقيقية موجودة فعلاً لكن التواصل 
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بينهم يكون من خلال شبكة الإنترنت. حيث يمكن أن يتألف الصف 
الافتراضي من طلاب موزعين ما بين استراليا والسعودية والأردن واهند 
وسورياء ويحضرون لأستاذ ما في بريطانيا ويتفاعلون معه افتراضياًء إما 
مباشرة أو من خلال الخادم التقني الخاص بالمؤسسة» متحررين من 
حاجزي المكان والزمان. 

وقد بدا استخدام الحقيقة الافتراضية (/1681113 17116081) كثيراًء فنرى 
الحديث عن المدن الافتراضية» والرق الافتراضية» والرحلات الافتراضية 
والصف الافتراضي وما إلى ذلك » وهذه عبارة عن حقائق واقعية سوف 
يتميز بها نمط ا حياة في القرن القادم . 

التعليم الانتراضي: 

أتى تأسيس الجامعات الافتراضية كمؤسسات أكاديمية تهبدف إلى تأمين 
أرفع مستويات التعليم الجامعي العا مي للطلاب من مكان إقامتهم بواسطة 
شبكة الإنترنت» وذلك عن طريق إنشاء بيئة تعليمية إلكترونية متكاملة 
تعتمد على شبكة فائقة التطورء وتقدم مجموعة من الشهادات الجامعية من 
أعرق الجامعات العلمية المعترف بها دوليا » كا تؤمن كل أنواع الدعم 


والمساعدة للطلاب بإشراف تجمع افتراضي شبكي يضم خيرة الخبراء 
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والأساتذة الجامعيين في العالم ومن هنا خرج مفهوم التعليم الافتراضي. 

ما هر التعليم (للانتراضي ؟ 

التعليم الافتراضي هو طريقة لإيصال العلم وللتواصل والحصول على 
المعلومات والتدريب عن طريق شبكة الإنترنت » وهذا النوع الحديث من 
التعليم يقدم مجموعة من الأدوات التعليمية المتطورة التي تستطيع أن تقدم 
قيمة مضافة على التعليم بالطرق التقليدية ونعنى بذلك الصف التدريسي 
المعتاد والكتاب والأقراص المدمجة وحتى التدريب التقليدي عن طريق 
الكمبيوتر. 

ويستطيع الطالب من خلال التعليم الافتراضي الحصول على قدرة أكبرفي 
التحكم حيث أنه مصمم على أساس المحتوى النوعي وآلية تقديم المادة 
على النحو الأفضل با يتناسب تماماً مع المحتوى وهذه العلاقة المطردة تجعل 
هذه التجربة دائمة التطور فكلا زادت التجربة تحسن الأداء وتحسنت 
النتائج. كا يؤمن التعليم الافتراضي خيارات متنوعة من التعليم لطلابها » 
مع مناهج مستقاة من أرفع الجامعات العالمية المعترف ا دوليا » وهذا 


تدعمه مجموعة من التجمعات الافتراضية الخاصة من الآساتذة الجامعيين 


والعلاء الدارسين في العام الذين سيضيفون العنصر الثقافي الخاص 
بمجتمعاتنا على المحتوى العلمي العالمي » حيث تقدم الجامعات 
الافتراضية فرصة الحصول على اختصاصات جامعية معتمدة من خلال 
مصادر جامعية متعددة عبر العالم أين| كنت وفى أي وقت . 

ويمكن تعريف التعليم الافتراضي بعدة أشكال: هو عبارة عن مجموعة 
العمليات المرتبطة بنقل وتوصيل مختلف أنواع المعرفة والعلوم إلى الدارسين 
في مختلف أنحاء العالم باستخدام تقنية المعلومات » (يشمل ذلك شبكات 
الإنترنت والإنترانت والأقراص المدجة وعقد المؤمرات عن بعد). 

إن التطور الحائل في شبكة الإنترنت وتطبيقاتها خاصة في| يتعلق بالتخاطب 
المباشر وإمكانية إنشاء مجموعات تحاور افتراضية وإدخال تقنيات الوسائل 
المتعددة والتخاطب بالصوت والصورة عن بعد ... ساهم في ظهور النمط 
الحديث من التعليم الذي يعرف بالتعليم الافتراضي » حيث بدأت معظم 
الجامعات العريقة في أمريكا وأوروبا بتحويل مناهجها إلى مناهج للتعليم 
الافتراضي. وما أعطى مصداقية لهذا النوع من التعليم العالي إن عدداً من 


الخامغات العريقة مثل جامخة رو شنار للتكتو لر جا وجامعة جو رجا 


للتكنولوجيا قررت التحول إلى التعليم الافتراضي بشكل كامل خلال 
السنوات العشر القادمة. 

ويمكن تعريف الجامعة الافتراضية على أنها: مؤسسة أكاديمية #هدف إلى 
تأمين أعلى مستويات التعليم العالي للطلاب في أماكن إقامتهم بواسطة 
شبكة الإنترنت» وذلك من خلال إنشاء بيئة تعليمية إلكترونية متكاملة 
تعتمد على شبكة متطورة. 

والفرق بين الجامعة التقليدية والجامعة الافتراضية هو أن الجامعة 
الافتراضية لا تحتاج إلى صفوف دراسية داخل جدران» أو إلى تلقين مباشر 
من الأستاذ إلى الطالب أو تجمع الطلبة في قاعات امتحانية أو قدوم الطالب 
إلى الجامعة للتسجيل وغيرها من الإجراءات» وإنا يتم تجميع الطلاب في 
صفوف افتراضية يتم التواصل فيا بينهم وبين الأساتذة عن طريق موقع 
خاص بهم على شبكة الإنترنت» وإجراء الاختبارات عن بعد من خلال 


تقويم سوية الأبحاث التي يقدمها المنتسبون للجامعة خلال مدة دراستهم. 


سادساً: مرايا التعليم الافتراضى : 

تعتبر رجلة الطالب سهلة ومضمونة: ١‏ 

دون تعقيدات القبول والتسجيل» تقدم الجامعة الافتراضية تقدم خدمات 
القبول والتسجيل ووسائل الدفع المادي» والدعم الأكاديمي من خلال 
مرشدين للطلاب يوجهونهم نحو الأفضلء كما توفر لحم سبل الانخراط 
في حلقات تفاعل وحوار لتجمعات أكاديمية واسعة. 

كما تتيح المكتبة الافتراضية فرصة استثنائية للطالب والباحث بتوفير الملايين 
من العناوين المختلفة على أن الترجمة الحقيقية للدور المأمول للجامعات 
الافتراضية يتضح في الميزات العديدة التي توفرها حيث لا يكتفي بميزات 
التعليم الافتراضي العامة التي تجعل الطالب قادرا على التعلم والعمل في 
وقت واحد » ومن أي مكان ونی أي وقت » بل وأيضا تؤمن طيفاً واسعاً 
من الاختصاصات العلمية غير الموجودة في الجامعات المحلية والإقليمية» 
وتؤهل القوى العاملة ب يتناسب ومتطلبات اقتصاد المعرفة. 

الجامعة (لانراضية تتبع الفرو ينما يزهب: 

وهى أحد أهم خصائص الجامعات الافتراضية» إضافة إلى التخطيط 


السليم ووقوفها الدائم عند تطور الطالب خلال رحلة الدراسة وحتى 


التخرج فإنها تتبعه حيث ذهب» فجميعنا نعلم أن الظروف القاهرة قد 
تفرض عل الإنسان الانتقال من بلاده لأسباب متعددة» لكن هذا لا يؤثر 
إطلاقاً على الطالب في الجامعة الافتراضية حيث يستطيع متابعة تحصيله 
العلمي من أي مكان وفى أي زمان دون ما انقطاع عن الدروس أو الإرشاد 
وبالتالي فلن يفقد بانتقاله أية ميزة أو خدمة تقدمها الجامعة» ليست الجامعة 
الافتراضية بديلاً عن الجامعات التقليدية بل إنها مكملة لما. 

توفي ر أبرز الاختصاصات العلمية. 

إن عملية انتقاء التخصصات التي تطرحها الجامعات الافتراضية عملية 
ديناميكية مستمرة متعلقة مباشرة بحاجات سوق العمل عموماًء وتشمل 
العديد من الاختصاصات مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. إدارة 
الأعمال» علوم الكمبيوتر والذكاء الصناعي» إدارة المرافقة السياحية» 
هندسة الجنات الزراعية» تكنولوجيا التعليم» الإدارة التعليمية » وهذه 
الاختصاصات كلها وغيرها العديد مطروحة مستويات عدة : دبلوم - 


بكالوريوس - ماجستير - دكتوراه. 


وا كانت الؤسيينة اة التقليدية فيصن كانا هويا لاطا 
(مقعد - صف - مكتبة...) » فان مقعد الطالب في المؤسسة الافتراضية 
أمام شاشة الكمبيوتر» وصفه موجود على شبكة الإنترنت ومكتبته ليست 
حدودة بعدد محدود في قاعة» بل انه يستطيع الاطلاع على ملايين الكتب 
بأسرع وأسهل طرق التعليم الافتراضي. 

إن استخدام شبكة الإنترنت قد ساهم في تخطى حواجز الزمان والمكان» إذ 
أنه يمكن من خلالما إرسال رسالة بالبريد الافتراضي لصدق يبعد آلاف 
الكيلومترات» أو التحدث أليه مباشرة بالصوت أو عن طريق الدردشة 
(0181110106) ويمكن تحقيق التواصل بين المعلم والمتعلم بمجرد النقر 
على زر (]2/0105) في منتصف الليل» ودون الاضطرار لمغادرة الغرفة أو 
الكقية: 

إن إنترنت برآي الخبراء» ستوفر مناهج قياسية» تصل إلى أقاصي السوق 
العالمية وتتيح إدخال المستجدات بسرعة» وإثرائها بالمعارف الجديدة » 
وتغنى عن الباني باهظة التكاليف. وتستبدل هيئة التدريس المكلفة» 
بمدرسين متعاونين غير متفرغين. 

وراعي التعليم اللانتراضي : 
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ارتفاع مستوى الوعي بأهمية التعليم وإلزامية التعليم إلى سن معينة في 
معظم دول العالم. 

الحاجة المستمرة إلى التعليم والتدريب في جميع المجالات. 

ارتفاع تكلفة الإنشاءات والمباني. 

عدم المقدرة على تلبية الطلب على الخدمة وقبول من يرغب في الدراسة » 
وازدحام الفصول الدراسية والنقص النسبي في عدد المعلمين. 

ومن أهم العوامل التي تساهم في زيادة انتشار تقنيات التعليم الافتراضي 
حول العالم: 

الجدوى الاقتصادية من استخدام تقنية التعليم الافتراضي التي تساهم في 
تخفيض تكاليف التعليم والتدريب للموظفين أو الدارسين المنتشرين حول 
العالم. 

خفض شديد في جميع النفقات الأخرى غير المباشرة مثل طباعة الكتب 
وتكاليف السفر ومصاريف ونفقات الإقامة التي تترتب على السفر وما 
شابه. 

القدرة على إتاحة التعليم لأكبر قدر مكن من راغبي التعليم في أي جال وفى 
ای بلد. 


RR OC م شش‎ 


انخفاض تكلفة التعليم يساهم في توفير التعليم بأسعار محفضة 
لسك 

الحد من تأثيرات العوامل السكانية والديموغرافية والتوسعات العمرانية. 

التخلص من الكثير من المشاكل الاجتاعية التي تنجم عن التعليم 
التقليدي» مثل الفرو قات بين الطلبة (المظهر والملابس واقتناء السيارات). 

الحد من الآثار الناجمة عن الازدحام المروري صباح كل يوم مثل التلوث 
البيئي من جهة, والحوادث القاتلة من جهة أخرى. 

التخلص من عقبة الزمان وتحرير المستفيدين من الاختيار بين الدراسة 
والعمل» كذلك بالنسبة للمعلمين» إذ يمكن لكل منهم أن يارس أعمالا 
ا 

سابعاً: متطلبات التعليم الافتراضي: 

بنية تحتية شاملة تتمثل في وسائل اتصال سريعة وأجهزة ومعامل حديثة 
للحاسب الآلي. 

تأهيل وتدريب المدرسين على استخدامات التقنية والتعرف على مستجدات 
العصر في مجال التعليم. 

الاستثار في بناء مناهج ومواد تعليمية إلكترونية. 


بناء أنظمة وتشريعات تساهم في دعم العملية التعليمية بشكلها المعاصر. 
بناء أنظمة معلومات قادرة على إدارة عملية التعليم بشكلها الجديد. 
(لآثار اللإيجابية للتعليم (لانتراضى: 

أولاً: زيادة ملحوظة ۾ اة وة التعليم والندريب تتمثل 8 : 

١‏ -60/ أفضل : في متابعة عملية التعليم والتدريب. 

١-٥‏ أفضل : في نسبة التحصيل. 

٠‏ سرعة أعلى : في التعلم. 

ثانياً: الحصول على التعليم والتدريب 8 الوقت امناسب واطتاك اطنلسي. 

ثالناً: إعادة التفكير 8 كافة الأصور والعناصر وتحقيخ نتائج 8 السلوك والإدارة وطريخ 
التفلدر : 

المعلم يصبح مديرا للعملية التعليمية بدلا من ملقنا للادة التعليمية. 
يمنح الدارس الفرصة في اختيار ما يريد أن يدرسه في الوقت الذي يريده. 
عدد قليل من المعلمين المتميزين لأكبر عدد ممكن من الدارسين. 

تقوية الاعتماد على النفس والتقويم الذاتي ومراقبة الذات. 

بناء جيل جديد قادر على الاعتاد على نفسه في كل شيء. 

دايعا : توفير حلول جذرية للمشكلات التربوية هثل : 

تزايد إعداد الطلاب وعدم استيعابهم في الفصل. 


الفرو قات الاجتاعية بين الأفراد. 


ا( 


النقص في عدد المعلمين المؤهلين. 

مؤشرات وأرقام وتجارب: 

إن كثيراً من المنظمات الحكومية والشركات بدأت في استخدام تقنية التعليم 
الافتراضي في تعليم وتدريب موظفيهاء وبدأت في استخدام هذه التقنية 
لزيادة كفاءة وفاعلية العملية التعليمية التي تقوم بها وللاستفادة القصوى 
من التقنيات والموارد المتاحة » وفيا بلى بعض الأرقام والمؤشرات ذات 
المدلول: 

شركة آى بی إم (/181) وشركة سيسكو (01560), وهما من أكبر 
الشركات العالمية في مجال تقنية المعلومات تستخدما تقنية التعليم 
والتدريب الافتراضي لتدريب موظفيهم وبذلك توفران مبالغ كبيرة» ففي 
عام ۰ وفرت شركة آى بی إم ما يقارب ۰ مليون دولار» فيا 
وفرت شركة سيسكو ۲٤١‏ مليون دولار من مصاريف التدريب. 

يعتبر التعليم الافتراضي من أكثر المجالات نمواً في مجال التعليم حول العالم 
حيث يتوقع أن يتضاعف عدد مستخدمي هذه التقنية » ويزداد عدد 
الجامعات والمؤسسات التعليمية التي بدأت تضع مقرراتها وموادها 
التعليمية على مواقع إلكترونية لتمكين أي دارس في أي مكان في العالم من 
الالتحاق ببرامجها الدراسية. 


ا( 


في الولايات المتحدة الأمريكية اليوم» يقوم 7٠٠٠١‏ من مؤسسات التعليم 
العالي ببث برنامج (مسار دراسي) واحد على الأقل من برامجها على شبكة 
الإنترنت» ويشكل هذا العدد نسبة /1١‏ من الجامعات الأمريكية» ويتوقع 
أن ترتفع هذه النسبة عام ۲٠٠١‏ إلى »/4٠‏ وتتفاوت هذه الجامعات في 
عدد البرامج الدراسية التي تقدمها على الشبكة والتخصصات التي تتيحها. 
في عام 7٠١7‏ تم استحداث "الجامعة الافتراضية السورية" التي بدف إلى 
توفير أربعة مستويات من التعليم الجامعي العالمي للطلاب من مكان 
إقامتهم بواسطة شبكة الإنترنت » فهي تقدم شهادات جامعية من جامعات 
أوروبية وأمريكية معترف بها دولياً وتوفر جميع أنواع الدعم والمساعدة 
للطلاب بإشراف تجمع افتراضي شبكي يضم خيرة الخبراء والأساتذة 
العرب في العالم» وتؤمن الجامعة طيفاً واسعاً جديداً من التتخصصات 
الحديثة المتوفرة في مختلف الجامعات التي تتعاون معها » وقد هيات البنية 
التحتية لهذه الجامعة باستقبال طلبات الطلاب الذين أصبح عددهم ٠٠١‏ 


طالبا وطالبة في اختصاصات ختلفة. 


في بريطانيا تم تأسيس شبكة وطنية للتعليم» تم من خلاها ربط أكثر من 
٠‏ م مدرسة بشبكة الإنترنت» و٩‏ ملايين طالب وطالبة » و٠٠٠:٠665‏ 
معلم» وقد منح كل طالب وطالبة عنوان إلكتروني » وتم تدريب وتزويد 
٠‏ آلاف مدرس بأجهزة حاسب نقال » وتم توصيل مختلف المواقع 
التعليمية بهذه الشبكة » ويتم إرسال المعلومات والمواد التعليمية من موقع 
الشبكة الوطنية إلى المدارس» كا يمكن الحصول عل المنهج الدراسي على 
شكل أقراص مدمجة. 

في الولايات المتحدة الأمريكية تم ربط جميع المدارس بالإنترنت» في العديد 
من دول العام » تم تبنى خطط مستقبلية أولية لتطوير التعليم» ففي ماليزيا 
هناك مشروع المدرسة الذكية » وف الأردن هناك خطة لتدريس الحاسب في 
جميع مستويات التعليم وربط المدارس بشبكة معلوماتية. 

ف لفاك الغريية مغرو" تفي ورو و ا ا ا 
التحتية لتقنية المعلومات في بيئة التعليم والتعلم كهدف أساسي تسعى 
لتحقيقه» كا تتبنى عدة برامج تطويرية مثل برنامج "تأهيل" لإعداد 
خريجي الثانوية» وبرنامج "جهازي" لتوفير جهاز لكل طالب ومعلم 


وهناك مشروع الآمير عبد الله (وطني) لربط المدارس بالإنترنت وتزويد 
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بعض المدرسين بجهاز حاسب آلي» وهناك الخطة الوطنية لتقنية المعلومات 
(ربط جميع المدارس الحكومية والجامعات) كا تعمل وزارة المعارف على 
تدريس مادة الحاسب في جميع المستويات الدراسية» وتعمل على تطوير 
برامج متخصصة لاستخدامها في العلوم والرياضيات وغيرها. 

خلال العقد الماضي كان هناك ثورة ضخمة في تطبيقات الحاسب التعليمي 
ولا يزال استخدام الحاسب في مجال التربية والتعليم في بداياته التي تزداد 
يوما بعد يوم» بل اخذ يأخذ أشكالاً عدة فمن الحاسب في التعليم إلى 
استخدام الإنترنت في التعليم وأخيرا ظهر مفهوم التعليم الإلكتروني الذي 
يعتمد على التقنية لتقديم محتوى للمتعلم بطريقة جيدة وفعالة . كا أن هناك 
خصائص ومزايا لهذا النوع من التعليم وتبرز أهم المزايا والفوائد في 
اختصار الوقت والجهد والتكلفة إضافة إلى إمكانية الحاسب في تحسين 
المستوى العام للتحصيل الدراسي» ومساعدة المعلم والطالب في توفير بيئة 
تعليمية جذابة. 

ورغم تلك الأهمية لهذا النوع من التعليم والنتائج الأولية التي أثبتت نجاح 
ذلك إلا أن الاستخدام لازال في بدايته حيث يواجه هذا التعليم بعض 


العقبات والتحديات سواء أكانت تقنية تتمثل بعدم اعتماد معيار موحد 
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لصياغة المحتوى بطريقة فنية وتتمثل في ال لخصوصية والقدرة على الاختراق 
أو تربوية وتتمثل في عدم مشاركة التربويين في صناعة هذا النوع من 
التعليم. 

أخيراً: يمكن القول بأنه لضان نجاح صناعة التعليم الإلكتروني يجب 
عمل ما يلي: 
التعبئة الاجتماعية لدى أفراد المجتمع للتفاعل مع هذا النوع من التعليم. 
ضرورة مساهمة التربويين في صناعة هذا التعليم. 
توفير البنية التحتية لهذا النوع من التعليم وتتمثل في إعداد الكوادر البشرية 
المدربة وكذلك توفير خطوط الاتصالات المطلوبة التي تساعد على نقل هذا 
التعليم من مكان لآخر. 
وضع برامج لتدريب الطلاب والمعلمين والإداريين للاستفادة القصوى 
من التقنية. 
أن تبادر الدولة إلى وضع سياسات واستراتيجيات للتعليم تنطلق من 
حاجات العصر وتتواكب مع عجلة التطور العلمي التقني» وتتبنى وضع 
خطط تربوية وتكنولوجية للاستفادة من التحولات العلمية في مشاريع 
التنمية البشرية الشاملة. 


أن تقوم الدولة بتشجيع القطاع الخاص لتأسيس الشركات الوطنية لتصنيع 
الحاسبات وإنتاج البرامج اللازمة والعمل على توفير البنية التحتية خاصة 
في مجال تجهيزات الحاسبات والشبكات والاتصالات لتسهيل استخدام 
الانترقت: 

أن تبادر وزارات التربية والتعليم بالعمل على تطوير النظم والتشريعات 
لمحو الأمية المعلوماتية التكنولوجية في المدارس الابتدائية » وتعمل على 
تطوير مناهج هذه المدارس ونشر استخدام الإنترنت ونشر الوعي في 
المجتمع حول أهمية ودور تقنية المعلومات والاتصال في توفير أشكال 
جديدة من التعليم. 

الاهتمام با مكتبات المتخصصة بالجامعات ودعمها وتزويدها بأحدث 
التقنيات المستخدمة في مجال المكتبات با في ذلك إنشاء مكتبة للأقراص 
المدمجة (010-1501/1) تمهيداً لأتاحتها عبر الإنترنت. 

الاهتمام بإقامة دورات تدريبية لطلاب الجامعات والمعاهد لتمكينهم من 
إتقان البحث وتكنولوجيا المعلومات المتاحة على الإنترنت. 

ربط المؤسسات الجامعية ومؤسسات التعليم العالي معا في شبكة 
للمعلومات» ما يزود خططي سياسات التعليم الجامعي والعالي ومتخذي 
القرار» والمسئولين التنفيذيين والأساتذة الباحثين بالمعلومات اللازمة 


ا( 


لإنجاح أعمالهم وإدارتها. 

ضرورة إدخال تعديلات وتجديدات جذرية في نظم التعليم العالي » بحيث 
يصبح التعليم المستمر مدى الحياة أحد المجالات الرئيسية للاهتمام 
والرعاية » ومن ثم الاهتمام والتوسع في صيغ متنوعة للتعليم العالي مثل : 
الجامعة المفتوحة . الجامعة بلا أسوار > وكليات المجتمع» والكليات 
التكنولوجية » والجامعات الحرة » وغيرها أنماط جديدة وبدائل للتعليم 
العالي غير ما هو دارج ومألوف من مؤسسات تقليدية. 


الفصل السادس 
المكتبات الجامعية ومبادرات تحقيق النفاذ الحر للمعلومات 
وتداولها في ظل البيئة الإلكترونية 

بين مساعي التحفيق ومعوفاته 

يشهد عالم المعلومات اليوم تطورات سريعة ومتلاحقة في مجاللات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات » هته التطورات التكنولوجية التي ما 
فتئت تغزو المكتبات عامة والمكتبات الجامعية على وجه الخصوص و تؤثر 
انوا كيرا علها فاده ف ر اكان تضادن العلرماتت اومن 
حيث تغيير أساليب وطرق اقتنائها هذه المصادر و كذا تغير أساليب 
إتاحتها. هذه الأخيرة التي تمخض عنها ظهور قضية الوصول الحر إلى 
المعلومات وحرية تداوها وما انجر عنها من تعقيدات وإشكالات تثار 
حول مدى تحقيق هذه الحرية للجميع على قدر المساواة » ناهيك وأن هذه 
المسألة تعد حقا إنسانيا ديمقراطيا أساسيا أقرته منظمة الآمم المتحدة منذ 
الأربعينات من القرن الماضي بل وجعلته حجر الزاوية لكل الحريات التي 
تتبناها هذه المنظمة » ناهيك وأن الوصول الحر للمعلومات يعد من أهم 
المبادئ التي ظل المجتمع الأكاديمي يطالب بها سعيا منه لتحقيق التواصل 
في مجال البحث العلمي وتبادل الأفكار وإتاحة نتائج البحوث العلمية 


وكن1 ]ووو الباحون. 
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غير أن وصول مؤسسات المعلومات بط فيها المكتبات الجامعية إلى 
تحقيق هذا الحق لمستفيديها وتجسيده في ظل البيئة الإلكترونية و ما أفرزته 
من تغير في أشكال مصادر المعلومات و كذا طرق وأساليب إتاحتها 
لجمهور المستفيدين تعترضه قضية حقوق الملكية الفكرية للمعلومات 
الإلكترونية وما تثيره هذه القضية من جدل شائك وكبير بين أوساط 
القانونيين والمؤلفين والناشرين باعتبار كل منهم يدافع عن جهوده 
ومكتسباته العلمية والتجارية والحفاظ على حقوقه. أما المكتبات و على 
رأسها المكتبات الجامعية فإنها بالتأكيد تقف في صف المستفيدين ومع حقهم 
في الوصول إلى المعلومات وتداوها بكل حرية ودون قيود وشروط تحد من 
هذه الحرية وهو مسعى سامي يتعرض تحقيقه جملة من الصعوبات 
والمعوقات المتعددة. 
تأسيساً على ما سبق» تأتي هذه الورقة للتعرف على مبادرات المكتبات 
الجامعية في تحقيق حرية الوصول للمعلومات لمستفيديها و سبل تحقيقها 
لذلك » إضافة إلى الوقوف على أهم وأبرز الصعوبات والعوائق التي تحول 
دون تحقيق المكتبات الجامعية لهذا المسعى كما ينبغي» من خلال التطرق إلى 
تجربة المكتبات الجامعية في ذلك. 


المكتبات الجامعية - البيئة الإلكترونية - آليات تحقيق النفاذ الحر. 


والمكتبات الجامعية واحدة من بين مكتبات العالم التي أدركت أهمية تحقيق 


النفاذ الحر للمعلومات في أوساط الباحثين و أعضاء هيئة التدريس والطلبة 
من حيث زيادة فعالية التعليم العالي في الجامعات الحزائرية خاصة مع 
تطبيق نظام ل م د الجديد من جهة» ودفع عجلة البحث العلمي و السير بها 
نحو التقدم أكثر وأفضل من جهة ثانية» لذا حاولت من جهتها و في إطار ما 
تتوفر عليه من إمكانات و خبرات وكفاءات مهنية خلق و إنشاء سبل و 
آليات معينة لتسهيل وصول مستفيديها المتعددين إلى مصادر المعلومات 
الإلكترونية سواء تلك المخزنة ليا لديا أو تلكم المتواجدة على الشبكة 
العنكبوتية متاحة على الخط المباشر . 

انطلاقاً ما سبق تأتي إشكالية هذه الدراسة لتطرح في التساؤل التالي: ما هي 
أبرز مبادرات المكتبات الجامعية الجزائرية في تحقيق مبدأ النفاذ الحر 
للمعلومات في ظل معطيات البيئة الإلكترونية الحالية وما هي أبرز 


المعوقات والتحديات التي تعترضها في سبيل تحقيق ذلك؟ 


ا( 


تساؤلات الدراسة: 

في تكمن أهمية تحقيق الإتاحة الحرة و المجانية للمعلومات و كيف يمكن 
تأمين النفاذ الحر لها في ظل البيئة الإلكترونية و إفرازاتها الكثيرة التعقيد؟ 

ما هي الإضافة أو الإضافات التي ستقدمها حركة النفاذ الحر للمعلومات 
للمكتبات الجامعية عامة و للبحث العلمي على وجه التحديد؟ 

فيها تكمن أهمية دعم المكتبات الجامعية لحركة النفاذ الحر للمعلومات؟ 
كيف يمكن للمكتبات الجامعية المساهمة في تحقيق النفاذ الحر للمعلومات؟ 
وما هي سبل و آليات تحقيق ذلك على أرض الواقع؟ 

ما هي التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية في ظل مساعيها الرامية إلى 
تحقيق النفاذ الحر للمعلومات ؟ 

وما هي أبرز المعوقات التي تحول وتعيق مهمتها في توسيع دائرة الاستفادة 
من المعلومات العلمية ضمن ما يعرف بالنفاذ الحر ؟ 


هناك جملة من الأسباب و الدوافع التي تقف وراء اختيارنا البحث في 


أهمها في : 


(mm 


التطورات الحاصلة في ميدان المكتبات و المعلومات و مزاوجتها بالتقنيات 
الحديثة و ما تستلزمه من تطويع لهذه التقنيات لتطوير سبل إتاحة وتوفير 
المعلومات للمستفيدين فيما يعرف بخدمات المعلومات. 

كون مصادر المعلومات الإلكترونية تشكل موردا معلوماتياً أساسياً 
يكتسي أهمية كبيرة في توفير المعلومات الحديثة مقارنة بمصادر المعلومات 
التقليدية. 

ازدياد اهتمام المكتبات و بخاصة الجامعية منها على إثراء مجموعاتها بمصادر 
المعلومات الإلكترونية لمواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة و مسايرة 
للإقبال الكبير لمستفيديها على استخدام هذا النوع الحديث من مصادر 
المعلومات . 

الإقبال الكبير من المستفيدين على هذا النوع الجديد من المصادر خاصة مع 
الانتشار الواسع لتكنولوجيات المعلومات و الاتصال. 

اعتبار النفاذ الحر و الولوج إلى المعلومات والاستفادة منها حقا مشروعا 
لكل الأفراد» بيد أن هذا الحق يتعرض للتضبيق من كثرة القوانين التي تبتم 
أكثر بضمان و حماية المؤلفين والناشرين على حساب حق الأفراد في الإطلاع 
على المعلومات و الاستفادة منها. 


(mm 


محاولة الوقوف على مدى مواكبة المكتبات الجامعية الجزائرية لمختلف 
مستجدات البيئة الإلكترونية و تطوراتها السريعة . 

السبب الشخصي وهو الميل و الاهتمام بالمكتبات الجامعية و انعكاسات 
مفرزات التكنولوجيا الحديثة عليها و على مكانتها و أدوراها في ظل 
الممجدات السريعة والمتعددة للبيئة الالكترونبة الخالية: 

الدراسات السابقة : 

تمكن الدراسات السابقة الباحث من تكوين خلفية نظرية عن الموضوع» كا 
تساهم في تبصير الباحث أخطاء من سبقوه إلى مثل هذه الدراسة » 
والانطلاق من النقطة التي وصل إليها غيره ليعتمدها كأساس لبداية 
الدراسة التي هو بصدد دراستها. 

الاداسة الأولى : الشوابكة» يونس أحمد إساعيل . المكتبات وحركة الوصول 
ال حر للمعلومات : الدور والعلاقات و التأثيرات المتبادلة. مجلة سيبرارين» 
العدد ۰۱۸ .۲٠٠١۹‏ 

ساط الباحث في دراسته هذه الضوء على نظام الوصول الحر للمعلومات 
كنظام منافس وبديل للنظام التقليدي القائم على ربط الوصول إلى 
المعلومات بقيود قانونية ومالية» وتوضيح طبيعة العلاقة بين المكتبات 
ونظام الوصول ال حر للمعلومات. حيث يوضح فيها طبيعة العلاقة بين 


ص( 


نظام الوصول الحر وبين المكتبات من حيث: دور المكتبات في نظام 
الوصول الحر » وتأثير نظام الوصول الحر على خدمات المكتبات 
واقتصادياتها وتأثير. المكتبات عل حركة الوضول ار من حيث دعمه 
بشكل مطلق أو الوقوف في منتصف الطرق بينه وبين النظام التقليدي. 
الاداسة الثانية: حمد» مها أحمد إبراهيم. الوصول الحر للمعلومات: المغهوم» 
الأهمية» المبادرات. مجلة سيبرارين» العدد 77 ۲٠١٠٠١‏ . 

تطرقت الباحثة في دراستها إلى مفهوم الوصول الحر و طريقاه الرئيسيان 
الذهبي و الأخضر مبادرات الوصول الحر و طرقه و أهميته » ومميزاته و 
عيوبه. 

الاداسة الثالثة: فروخيء لويزة. دور الوصول الحر للمعلومات في دعم 
التكوين والبحث العلمي بالجامعة الجزائرية: دراسة ميدانية بقسم علم 
المكتبات والتوثيق. ماجستير: علم المكتبات: جامعة الجزائر 7: الجزائر» 
۱ 

أفردت الباحثة الفصل الثالثة من دراستها للحديث عن الوصول الحر 
كنموذج اتصال علمي جديد» وقد تناولت فيه تعريف الوصول الجر و 
ظهوره وتطوره» مبادئه و أهدافه» وكذا الجهات الداعمة لحركة الوصول 


ا لحر و أيضاً عرضت الباحثة مصادر الوصول الحر في المجالات العلمية 
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وكذا أهم المبادرات الدولية والعربية في مجال الوصول ال حرء إضافة إلى 
تناولها للتحديات التي تواجه حركة الوصول ال حر في العالم العربي »لتختم 
الباحثة الفصل هذا بالتعريج على مبادرات الوصول ال حر في الجزائر. 
الاداسة الرابعة: رمضان» مها محمد . التدفق الجر للمعلومات بين النشأة 
التاريخية و التعريف. تتناول الدراسة ظهور مفهوم التدفق الحر للمعلومات 
العلمية كأحد مصطلحات الألفية الثالثة الأكثر شيوعا و ذيوعا و الأكثر 
إثارة للجدل » من حيث نشأته التاريخية من جهة و تعرف التدفق الجر وما 
يتبعه من إشكاليات تحديد المفهوم في اللغة العربية» إضافة إلى التطرق إلى 
أهم استراتيجيات تجسيده في ختلف مرافق المعلومات . 
النفاذ الحر للمعلومات: بين التعدد الدلالي للمصطلح و تكريفه: 
النفاذ الحر للمعلومات مصطلح شاع استخدامه مع نهاية القرن الماضي بين 
جمهور الباحثين» للدلالة على أسلوب أو نظام جديد للاتصال العلمي» كا 
ويعد من بين مفاهيم الألفية الثالثة لارتكازه على وجوب إتاحة الفرصة 
للجميع لتصفح البحوث والتقارير العلمية والبحوث عبر شبكة الإنترنت 
مجاناً ودون أية قيود مالية أو قانونية أو الحصول على ترخيص مسبق. 
ومصطلح النفاذ الحر يقابله في اللغة الانجليزية مصطلح" Open‏ 
5 " الذي ظل مفهومه ثابتا فيها ليعني هذا النوع الجديد من النشر 


الذي شاع استخدامه عام ٠٠١7‏ عند نشأة مبادرة بودابست . ( رمضان» 
١1١‏ )). 

وفي اللغة العربية فقد تعددت الترجمات المقابلة لهذا المصطلح ذلك أنه 
خلال تتبع المعنى المقصود بالمصطلح خلال البحوث والمقالات المنشورة 
باللغة العربية والتي بلغ عددها ٤٤‏ حتى عام ٠٠١4‏ من خلال 
ببليوغرافية أحمد فراج الخاصة بالنفاذ الحر للمعلومات و كذلك الإنتاج 
الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات لمحمد فتحي عبد اهادي 
۲٠٠۷-٠٥‏ والتي اتضح منها وجود عدة مقالات عربية حول 
موضوع 400655 02611 بعدة مرادفات عربية منها: الوصول الحرء 
النفاذ الحر. الإتاحة الحرة» التدفق الحرء الاستعمال الحرء الإتاحة غير 
المقيدة» الإتاحة غير المشروطة» والجدول التالي يبين تعدد مقابلات 





المصطلح المستخدم تكراره النسبية المئوية 
الوصول الحر ۲۸ 000 
الاستع ال الحر ۲ .<° o‏ 
حرية الوصول ١١‏ °1.۲ %0 
النفاذالحر ٤‏ %۰4.۱ 
التدفق الحر ۲ 1.0* % 
الإتاحة الحرة ۲ 0.<* % 
الإتاحة غير المقيدة ١١‏ °1.۲ % 
الإتاحة غير المشروطة )020000١ ١١‏ 
الوصول المفتوح ۳ 2000006“ 
المجموع ٤‏ ٠م02‏ 











من خلال النتائج المبينة أعلاه يتضح لنا أن اللغة العربية بطبيعتها لغة ثرية 
وأن تعريب المصطلحات اجتهاد و أن لكل باحث اجتهاده في ذلك» ورغم 
هذا التعدد للمرادفات فقد ظل مفهوم هذا المصطلح يعبر في جميع مؤلفاتنا 
العربية عن هذه الطريقة الجديدة للنشر. 


اا( ب 






































ومن بين أشهر تعاريف النفاذ الحر نذكر: 

إن النفاذ الحر للمعلومات هو جعل المحتوى المعلوماتي حراً ومتاحاً عالياً 
عبر الإنترنت» حيث أن الناشر يحفظ أرشيفات على الخط المباشر يتاح 
الوصول إليها مجاناًء أو أنه أودع المعلومات في مستودع مفتوح الوصول 
ومتاح على نطاق واسع » والوصول ال حر نمط جديد للنشر لتحرير الباحثين 
والمكتبات من القيود المفروضة عليهم. 

ويعرفه وحيد قيدورة بأنه "تكريس لبدأً مجانية الوصول إلى المنشورات 
العلمية للتصدي للارتفاع الحائل لأسعار الدوريات العلمية » هذا من 
الناحية الاقتصادية» أما من الناحية الاتصالية فالمبداً هو التداول السريع 
للمعلومات العلمية بين الباحثين والحصول على مرئيات أفضل للأدبيات 
العليمة". (قدورة» .)5١٠١١‏ 

أما عبد المجيد بوعزة فيعرفه بأنه الوصول الحر للمعلومات بهدف تحقيق 
التواصل في مجال البحث العلمي وتبادل الأفكار و إتاحة نتائج البحوث 
العلمية وإثراء الحوار بين الباحثين وتبيئة الظروف الملائمة التي من شأنها 
أن تسهم في تطوير البحث العلمي. (محمد» )۲١٠١‏ 

وقامت مؤسسة جيسك بتعريف النفاذ الحر للمعلومات بأنه: تلك النسخ 


المجانية والمتاحة على الخط المباشر من مقالات الدوريات المحكمة وبحوث 


(mm 


المؤتمرات والتقارير الفنية والأطروحات والدراسات العلمية» وفي معظم 
هذه الحالاات» لا توجد قيود ترخيص على الإفادة من ذلك الإنتاج الفكري 
من قبل المستفيدين. (فراج» )5١٠١‏ 

وبحسب 53161 266617 والذي يعد من أبرز رواد حركة النفاذ الحر 
فمصطلح النفاذ ال حر فالنفاذ الجر للمعلومات هو المصطلح الذي يتخطى 
الحواجز ويتيح البحث العلمي ال حر على الخط المباشر للإنتاج الفكري 
العلمي» إذ يعمل على إلغاء حواجز التسعير (كرسوم الاشتراك في مصادر 
المعلومات) وحواجز الإجازة 2611216551011 (كالقيود المتعلقة بحقوق 
التأليف والترخيص) وذلك الإنتاج الفكري ذي الملكية الحرة الذي يجعلها 
متاحة للإفادة منها عند أدنى حد من القيود. (فراج » )5١٠١‏ 

أما فيشر فذهب في تعريفه للنفاذ الحر للمعلومات إلى التركيز على آلية 
تحقيقه» حيث أفاد أن النفاذ الحر هو تنظيم المواد العلمية المتاحة بالمجان على 
الإنترنت» وعرضها وفقاً لمجموعة من المبادئ والمراسيم التي تم تطويرها 
في جال علم المعلومات. 

بعض اطفاهيم المخاطئة عن النفاذ الحر : 

ومع كل التعاريف التي وضعها الباحثون والمتخصصون لتحديد مفهوم 
صحيح وواضح. مع ذلك ما تزال هنالك بعض المفاهيم الخاطئة عن النفاذ 


الحر للمعلومات والتي تتمثل في: 

أنه ليست هناك إجراءات لضبط الجودة في مطبوعات النفاذ الحر والحقيقة 
أن الوصول الحر ليس نشر طريقاً ليتجاوز التحكيم العلمي والنشر 
الرصينء كما أن انه ليس نمطا من النشر من النشر ذي الدرجة الثانية. 

أن دوريات النفاذ الحر ليس ها معامل تأثير والحقيقة أن أية دورية جديدة 
سواء من نمط النفاذ الحر أو المقيد تستغرق الوقت لكي يكون لما معامل 
تأثير بين قريناتها. 

أن النفاذ الحر 466655 611 07هو نفسه النفاذ المجاني 266655 Free‏ « 
والحقيقة أن معظم ناشري الوصول الحر يستخدمون ترخيص حقوق 
التأليف الذي يسمح بإعادة الإفادة و إعادة توزيع المقالة بصورة حرة أو 
مطلقة وليس فقط للاطلاع بالمجان » في الوقت الذي يحتفظ الباحث 
بحقوق التأليف ويحق الاعتراف بعمله الأصلي. ( فراج» )70٠١‏ 

قلسفة النفاذ الجر للمكلومات و عوامل نشوءه: 

تكمن فلسفة النفاذ الحر للمعلومات في تيسير التعاون والمشاركة في 
اا و عن اجون 
وناشرين وموزعين وموافق معلومات ومستفيدين» وقد أكدت مؤسسة 


اليونسكو ذلك بقوها: "إن مجتمعات المعرفة لن تؤدي رسالتها حق الأداء 


0 00000 


مالم تؤسس فعلياً قاعدة لأخلاقيات التعاون» وتتحول إلى مجتمعات 
للمشاركة في المعرفة» خاصة و أن الهدف الأخير من الوصول الحر هو زيادة 
التأثير العلمي في المجتمع عن طريق تحسين الوصول إلى نتائج البحث 
العلمي. 

وعليه يمكن القول أن هناك مجموعة من الأطراف المحفزة والتي أدت إلى 
نشوء نظام أو أسلوب النفاذ الحر للمعلومات» بل أن هناك من هذه 
العوامل التي أحدثت ضغوطا أدت إلى التغير في نظام الاتصال العلمي 
التقليدي ومن هذه العوامل نذكر أهمها: 

ظهور شبكة الإنترنت وتقنيات المشابكة وتطورها وانتشارهاء وتلا همها مع 
تقنيات النشر الإلكتروني» ومن ثم زيادة عدد مصادر المعلومات 
الإلكترونية المتاحة على الشبكة » سواء في أناطها التقليدية أو الآناط التي 
ولدت مع الشبكة نفسها. 

تزايد الإفادة من المعلومات المتاحة على الإنترنت» وبصفة خاصة ازدياد 
المشاركة العامة على الشبكة. 

نمو حركة النشر العلمي وازدياد الإنتاج العلمي الفكري على المستوى 


العا لمى. (فروخى. )5٠١١١‏ 
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التناقص في الميزانيات والمخصصات الالية الموجهة لاقتناء هذا الإنتاج 
الفكري العلمي» ومن ثم عدم تمكن المكتبات من إرضاء كافة احتياجات 
المستفيدين من المعلومات. 

معظم هذه المخصصات الالية موجهة للاشتراك في الدوريات في صورتها 
الورقية» حتى أن هناك زيادة متسارعة في تكاليف الدوريات أدت إلى 
الاندماج بين مرافق المعلومات . ( فراج» )5١٠١‏ 

القيود المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية من قبل الناشرين والتي عملت على 
الحد من الإفادة من المعلومات وتضييق نطاق بثها. 

الوصول والنفاذ المحدودين هذا الإنتاج الفكري العلمي» على الرغم من 
أن نسبة كبيرة منه ممولة من قبل المؤسسات العامة. 

من ناحية أخرى » لم تعد أعمال الباحثين في ظل قيود النشر التقليدي ظاهرة 
ومرئية لجميع أقراءهم في التخصص . ومن ثم لا تتلقى أعالهم ما تستحقه 
من عرفان واهتام. ( رمضان» )5١١١‏ 

مزابا النفاذ الجر للمعلومات : 

تظهر مزايا النفاذ ال حر للمعلومات في: 

وصول موسع بصورة كبيرة للبحث العلمي : وذلك لفئات كثيرة وواسعة 
في المجتمع على رأسها فئة الباحثين. 


ا( 


الإسراع من وتيرة التقدم العلمي والإنتاجية العلمية . 

الإسهام في وصول أفضل من ذي قبل للإنتاج الفكري الرمادي كالرسائل 
الجامعية والتقارير الفنية...الخ 

الحفظ طويل المدى للإنتاج الفكري » وبصفة خاصة من حيث الأرشفة 
ذات الوصول الحر 4111597118 pen Access‏ . ذلك أنه بإيداع 
الباحثين أعالهم العلمية في أرشيفات النفاذ الحر فإنهم يضمنون بذلك 
مدا موحدا للمصدر URL‏ دائ| » وهذه المخدمة التى تقدمها مستودعات 
النفاذ الحر لا يمكن توفيرها من قبل الناذج التقليدية للنشر العلمي . 
تزايد معدلات الاستشهاد المرجعى لأعال الباحثين » فالمقالات ذات النفاذ 
الحر تتلقى استشهادات مرجعية أكثر من غيرها. ( فراج» )۲٠٠٠١‏ 

كسر احتكار الناشرين فيا يتعلق بتوزيع البحث العلمي . 

يتيح للمؤلفين الاحتفاظ بحق النشر والبث المتزايد لاع)هم على نطاق 
واسع. 

تقوية الإنتاجية الإبداعية للباحثين. ( محمد ۲٠١٠٠١‏ ) 

تقوية التواصل العلمي بين الباحثين » إذ تشير كل من نجاح القبلان 
والخوهرة العند الحا إل أن النناذ ار للمعلومات :ساعد عل عل سور 


ص( 


معلوماتية تفرض نفسها بقوة لتلبية الاحتياجات العلمية » وتمكن المستفيد 
من الوصول للنص الإلكتروني الكامل للأبحاث والكتب والمقالات عبر 
الإنترنت دون قيود مالية أو تقنية دعا للتواصل الإنساني. (متوليء 
۲( 
النقاذ الحر للمعلومات و ثأتّه على املثيات الجامعية : 

يعد تأمين النفاذ الحر للمعلومات دون عوائق ولجميع الأفراد في كل 
دولة ودون استثناء» قصد التعليم والتثقيف من أهم و أبرز أهداف 
المكتبات الجامعية باعتبارها حلقة وصل لنقل التراث الفكري والإنساني 
المتنوع للأمم والمجتمعات» غير أن تواجد هذه المكتبات اليوم في عصر أقل 
ما يقال عنه أنه عصر التقدم والتطور العلمي والتكنولوجي السريع» الذي 
تحتل فيه التكنولوجيا مكانة مركزية في المجتمع» أدى بالباحثين و المهتمين 
بمجال المعلومات وحركة النفاذ الحر إليها أدى بهم إلى طرح سؤال على قدر 
كبير من الأهمية حول ما إذا كان نظام النفاذ الحر سيعطي للمكتبات 
الجامعية الفرصة لزيادة دورها في بث المعلومات وبالتالي توسيع دائرة 
خدمتها للبحث العلمي وتطويره» أم أنه سيجعلها عديمة النفع و يلغي 


(9 


الحر سوف يقلل من الأعباء المادية على المكتبات الجامعية » ذلك أنها ستوفر 
الكثير من الأموال التي كانت تخصص للاشتراك في الدوريات » و بهذا 
ستتحول المكتبات الجامعية إلى داعم قوي ومساند كبير للدوريات النفاذ 
الحر الأمر الذي سيؤدي إلى تشجيع النموذج الجديد في النشر العلمي 
وستخفض تكاليف النشر على الباحثين ( الشوابكة » .2256٠١04‏ كما أن 
انتشار دوريات النفاذ الحر سيقلل من مطالب الباحثين بالاشتراك في 
الدوريات والخدمات المتصلة بها كالتصوير والإعارة التبادلة لأنهم 
سيستطيعون الوصول إلى المعلومات المطلوبة عن طريق المواقع الإلكترونية 
المخصصة للنفاذ الحر. ىا أن هذا التطور التكنولوجي و العلمي ساهم في 
الزيادة من أهمية المعلومات التي تعتبر المحرك الأساسي لحركة التنمية 
والتطور في جميع التخصصات» ما جعل الباحثين في حركة مستمرة من 
البحث من أجل الوصول إلى إيجاد المعلومات العلمية التي تخدمهم و تلبي 
احتياجاتهم البحثية و توجههم الآن أكثر نحو البحث بالطرق الآلية عبر 
شبكة الإنترنت من خلال المواقع الإلكترونية للكثير من مكتبات جامعات 
الكثير من دول العالم» والتي جاءت كمساهمة من هته المكتبات و دعم 


لخركة النفاذ الحر والمجان والغير مقيد لا قانونياً و لا ماليا للمعلومات 


العلمية من قبل الباحثين ومحاربة احتكار الناشرين للإنتاج الفكري العلمي 
سعيا وراء الربح المادي لا غير. 

كا أن هناك سؤالاً آخر يطرح نفسه: هل سيغير نظام النفاذ الحر 
للمعلومات من مهام المكتبيين العاملين ببته المكتبات؟ ويجيب بيلي على هذا 
السؤال بنعم سيغير نظام النفاذ الحر للمعلومات مهام وظائف مكتبيي 
المكتبات عامة والمكتبات الجامعية تحيدا إذا ما أرادات هذه المكتبات تسهيل 
الوضؤل إل مصادر المعلومات: الإلكتروئية المتاحة عن طريق التفاذ ا 
حيث يرى أن قدرة نظام النفاذ الحر على إحداث تغيير في مهام المكتبيين 
يعتمد على الإجابة على سؤالين هما: الآول: هل لدى مكتباتهم الجامعية 
استعداد للقيام بنشاطات متصلة بالنفاذ الحر كإدارة و تشغيل أرشيفات 
إلكترونية و العمل كناشرين إلكترونيين رسميين؟ والثاني هل لدى 
أخصائبي المصادر الإلكترونية ته المكتبات استعداد للانخراط مباشرة في 
هذه النشاطات؟ فإذا كانت الإجابة على هذين السؤالين ب "نعم" فإن 
مهام مكتبيي المكتبات الجامعية ووظائفهم حتا ستتغير. ( الشوابكة. 
٩‏ ). 


من جانبه يرى جيارلو أن تأثيرات حركة النفاذ الحر للمعلومات المحتملة 
على المكتبات الجامعية يمكن تصنيفها في الفئات الأربعة التالية (الشوابكة» 
)2 

تأثيرات اقتصادية: تتمثل في أن بعض المكتبات الجامعية تتحمل تكاليف 
المصادر الإلكترونية المتاحة عن طريق النفاذ الحرء وأنها قد ترى مثل هذه 
التكاليف باهظة تماما ىا هو الحال بالنسبة للاشتراك في الدوريات 
التقليدية. غير أن مثل هذه النظرية لا تأخذ بعين الاعتبار ذلك أنه حقيقة 
معظم البحوث ممولة من قبل هيئات مانحة و مصادر التمويل الأخرى 
خارج المكتبات الجامعية. 

تأثيرات تكنولوجية: متمثلة في مشكلة كيفية معالحة الاستشهاد المستمر 
بالبحوث المتاحة عن طريق النفاذ الحره ومشكلة اختفاء الكثير من المصادر 
الإلكترونية والسيطرة عليها وانتهاء صلاحية العديد من روابط المواقع 
الإلكترونية التي يجري تحديثها باستمرار. 

تأثيرا متعلقة بإدارة وتنمية المجموعات: فلعل من أكثر التحديات التي 
تواجه المسئولين عن تطوير مجموعات المكتبات الجامعية هي كيفية التمكن 
من مواكبة المصادر الإلكترونية والسيطرة عليهاء فمع تزايد أعداد هذه 


(mm 


المصادر الحديثة للمعلومات سيناضل المسئولون عن تطوير وبناء 
المجموعات في المكتبات الجامعية من أجل دمج المصادر الإلكترونية 
للمعلومات المتاحة عن طريق النفاذ الحر ضمن مجموعاتهم. 

تأثيرات متعلقة بأدوار المكتبات الجامعية : فرب| يظهر التأثير الأكبر لحركة 
النفاذ الحر على المكتبات و على رأسها المكتبات الجامعية هو وضعها في 
موقف تمارس فيه اختيار الأدوار المهمة التي تؤديها داخل المؤسسات التي 
تتبعها وضمن سوق المعلومات العالمي» ومن ذلك مثلاً أن تلعب المكتبات 
الجامعية دور الناشر وهذا ليس جديداً عليها و لكنه يصبح دورا رئيسا لعبه 
عندما تصبح أكثر انخراطا في حركة الوصول ال حرء وقد تمارس المكتبات 
الجامعية هذا الدور من خلال إصدار مجلات إلكترونية مفتوحة و أنشاء 
مستودعات رقمية مفتوحة أيضاً للأطروحات الجامعية. 

من جانب آخر یری كل من بوش و هارناد أن المكتبات الجامعية تحديداً 
تستطيع القيام بدور قيادي بارز ومهم فيا يتعلق بحركة النفاذ الجر إلى 
المعلومات » فإلى جانب اشتراكها في الدوريات الإلكترونية وقواعد 
المعلومات المباشرة و كذا اقتنائها للكتب الإلكترونية و غيرها من المصادر 


الإلكترونية المتنوعة» أضافت لنفسها وظائف جديدة مثل إنشاء دوريات 


1 


النفاذ الحر تابعة لكليات و أقسام وغابر البحث في الجامعة » والمستودعات 
الرقمية المفتوحة وأرشفة البحوث التي ينشرها الباحثون و أعضاء هيئة 
النذويتى :الراك ۹ 

يتضح لنا مما سبق وجود علاقة تأثير تبادلية طرفاها المكتبات الجامعية 
وحركة النفاذ الحر للمعلومات : فالمكتبات الجامعية بإمكامما التأثير على 
النفاذ الحر للمعلومات عن طريق دعمها لهذا النمط الحديث في النشر 
العلمي وتشجيعها له. وحركة النفاذ الحر يظهر تأثيرها على المكتبات 
الجامعية من خلال ما تتيحه من أدوات و آليات حالية في توصيل 
المعلومات و إتاحتها. 

اكلثيات الجامعية و آلبات مُفْيق النقاذ الخر للمعلومات: 

يرى هارناند أن المكتبات الجامعية بإمكانها دعم حركة النفاذ الجر 
للمعلومات من خلال نمطين من النفاذ الحرء الأول يعرف بالنمط 
الأساسي والذي ينصب على الإنتاج الفكري العلمي» خاصة مقالات 
الدوريات المحكمة ( فراج» .)۲٠٠١‏ ويمكن القول أن هذا النمط 
الأساسي يتصل بأسلوبين رئيسين للنفاذ الحر هما: 

الطريق النهبي 5030 6010 : أو ما يعرف ب "النشر ذي الوصول الحر", 
ويعني القيام بنشر دوريات علمية محكمة لا تمدف إلى الربح المادي» 


وتسمح للمستفيدين منها (دون أي رسوم) بالتمكن من الوصول عبر 
الإنترنت إلى النسخ الإلكترونية من المقالات التي تقوم بنشرهاء وينبغي 
الإشارة إلى أن هذا النمط من الدوريات يتمتع بالخصائص نفسها التي 
تتمتع بها الدوريات المقيدة ذات الرسوم» وعلى رأسها التحكيم العلمي 
للمقالات. 

الطريق الأخضر 85030 ع6:6: ويعرف أيضاً بالأرشفة ذات الوصول 
الحر والتي يعني قيام الدوريات القائمة على الربح المادي بالسماح 
والتشجيع على إيداع المقالات المحكمة المنشورة بها (في نفس وقت النشر 
أو بعده بفترة قصيرة) في مستودعات متاحة على العموم على الخط المباشر 
وقد نشأ عن هذا الأسلوب بالفعل إنشاء مستودعات رقمية تشتمل على 
العديد من تلك المقالات العلمية المحكمة» فضلا عن اشتمال بعضها على 
الأناط الأخرى من الإنتاج الفكري. 

ويرى البعض أن الطريق الثاني للمعلومات يعد من مشكلات الإتاحة 
الحرة حيث بتحول المؤلف إلى ممول لعملية النشر » بعبارة أخرى فالمؤلف 
يدفع لينشر إنتاجه الفكري» في حين تتاح المادة العلمية مجاناً للمستفيد » 


وهذا عكس ما كان متعارف عليه في النشر التقليدي سابقاً. 


ويرى 5017!ذلالا أن هذا الطريق "الطريق اللأخضر" لا يمثل النمط الأمثل 
للوضول ارا للمعلومات لآن عملبة الوؤصول الخر للمعلومات قد تار 
بحسب قدرة المؤلف أو الجهة القائمة على نشر الدورية على التمويل 
للنشر والوصول والإتاحة الحرة. ( بن الطيب» .)5١١7‏ 

وعليه تنلخص الآليات التي يمكن للمكتبات الجامعية انتهاجها لدعم 
النفاذ الحر للمعلومات العلمية من خلال الطريقان الأخضر والذهبي فيا 
دوريات الوصول الحر: وهي تلك الدوريات المتاحة بصورة إلكترونية 
لجميع المستفيدين» دون أية نفقات للإفادة منها: حيث أنها لا تعتمد على 
النموذج الاقتصادي المبني على الاشتراكات التجارية لأجل جني أرباح 
مالية. 

وتستخدم دوريات الوصول الحر نفس معايير الجودة المستخدمة في 
الدوريات التقليدية المعتمدة على الاشتراكات المالية» بل وتفرض التحكيم 
العلمي كمعيار أسامي في اختيار المقالات التي تنشرها. ويمكن الوصول 
إلى الإنتاج الفكري المنشور في هته الدوريات عن طريق أي من محركات 
البحث العامة» كا يمكن الوصول إليها أيضا عن طريق بعض الأدوات 


والأدلة المتاحة على الشبكة » أبرزها : دليل دوريات الوصول الحر [/00] 
وهو مشروع تتوفر عليه مكتبات جامعات لاند بالسويد يقوم على أساس 
توفير روابط لدوريات الوصول ال حر في جميع التخصصات بلغ عددها حتى 
ننه 3531 أكثر من 50٠0٠١‏ دورية من جميع أنحاء العالم» إضافة إلى 
مشروع أنظمة الدوريات الحرة 51/566105 ا2٣‏ 0uل‏ 066 الكندي 
وهو عبارة عن برنامج مفتوح المصدرء يقوم باستخدامه حتى الآن أكثر من 
٠‏ دورية معظمها من العالم السائر في طريق النمو. (فراج» ۲٠٠٠١‏ ) 
الأرشفة الذاتية: وهي عملية إيداع أحد المؤلفات أو الأبحاث العلمية 
بشكل رقمي في أحد المواقع المتاحة لذلك و التي يطلق عليها الأرشيفات 
الحرة أو المستودعات المفتوحة المصدر والتي تعد أسلوبا للتحول في 
مسئولية حفظ الأعمال العلمية من المستوى الفردي إلى المستوى المؤسسي» 
فهي تعرف بأنها قاعدة بيانات متاحة على الشبكة العنكبوتية تشتمل على 
الأعمال العلمية التي يتم إيداعها من قبل الباحثين» وتتوفر على إمكانية 
البحث عن تلك الأعمال» كما أنها تعد أكثر أساليب الأرشفة الذاتية معيارية 
و منهجية. (رمضان» )5١١١‏ 

و تنقسم المستودعات الرقمية مفتوحة المصدر إلى النوعين الآتيين : 


ب. /١‏ المستودعات المؤسسية: وهي أرشيفات أنشأت داخل مؤسسات 
معينة: قد تكون جهة علمية كالجامعات أو مراكز البحوث أو مكتبات أو 
جمعيات عليمة أو أحد الحهات الممولة للبحوث العلمية» بحيث يمكن 
لجميع التابعين هذه المؤسسة من باحثين و عاملين بها إيداع مؤلفاتهم 
العلمية داخل هذه المستودعات دون النظر إلى طبيعة التخصص 
الموضوعي لذه المؤلفات (رمضانء .)۲١٠١‏ وهذه المستودعات الحرة 
يمكن أن تقتصر إما على إتاحة نمط واحد من مصادر المعلومات 
الات الدورياتة تخب و مك أيغيا أن تمل جموعة رغه من 
مصادر المعلومات كالرسائل الجامعية» والتقارير الفنية ومجموعات البيانات 
العلمية » والوسائط المتعددة و المصادر التعليمة الأخرى عامة...الخ 
(رمضان» )5١١١‏ 

كا أن بعض الدول تتيح مستودعات وطنية منها مستودع وت" 
لمقالات الدوريات و مستودع " جورم" للمصادر التعليمية » اللذان 
أطلقته| مؤسسة جيسك ببريطانيا ( فراج» 23٠٠١١‏ وجدير بالذكر أن 
بعض المستودعات المؤسسية توصف بالمستودعات الوطنية لأنه تم إنشاؤها 
للعمل على المستوى الوطني كمستودع الرسائل الجامعية الماجستير و 
الدكتوراه في الجزائر 


ب.٠/‏ المستودعات الموضوعية: وهي أرشيفات تخصصية تتبع مجال 
موضوعي معين» وتجمع المؤلفات العلمية في هذا التتخصصء ومن أشهر 
المستودعات الحرة المتخصصة و أقدمها مستودع الفيزيائي بول جينسبارغ 
الذي قام بوضع قاعدة "أركسيف" المتخصصة في الفيزياء في 
1 بمخابر لوس آلاموس الأمريكية. 

والأرشفة الذاتية تنقسم بدورها إلى نوعين وفقاً للطريقة التي يَنشر أو 
يودع بها المؤلف عمله العلمي» وهذان النوعان هما: 

إيداع المؤلفات العلمية قبل نشرها في الدوريات ضمن ما يعرف 
ب"المسودات العلمية": أين يقوم الباحث بإيداع مقالته العلمية التي لم 
تنشر بعد في أحد المستودعات المؤسسية أو الموضوعية » والتي عادة ما 
تكون النسخة المقدمة للدورية قبل تحكيمها فالعمل قبل التحكيم هو ملك 
للمؤلف وهو صاحب الملكية الفكرية وبالتالي فهو المسئول الوحيد عن 
توزيعها بالطريقة التي يراها هو مناسبة له ومنها الأرشفة الذاتية. 

إيداع المؤلفات العلمية بعد نشرها في الدوريات: عن طريق إيداع نسخة من 
المقالة التي تم تحكيمها داخل أحد تلك المستودعات المفتوحة المصدر. 
(رمضان» )5١١١‏ 


وإيداع الباحثين والمؤلفين لأعالههم العلمية وبحوثهم في مختلف أنواع 
المستودعات والأرشيفات الحرة يكون إما بالإيداع الإلزامي: الذي تفرضه 
بعض الحكومات والمؤسسات العلمية و التعليمية أو الحيئات الممولة 
للبحث العلمي على الباحثين الذين تمولهم بمنح علمية» أو على الرسوم 
المالية الخاصة بنشر المقالة في شكل حر والمسمى ب "نموذج دفع المؤلف". 
وذلك بإلزامهم بإيداع مقالاتهم فور نشرها في المستودعات المؤسسية 
الحرة التابعة لما. وإما بالإيداع الاختياري الذي يكون فيه المؤلف أو 
الباحث مخيراً بين الإيداع في المستودع الحر أو لا. ( فراج» ١٠50؟)‏ 
المكتبات الرقمية للمخطوطات: هي نوع من المكتبات الرقمية» لا تحتاج 
إلى مبنى» تتيح المجموعات النفيسة أو المواد التي ربا لا يتاح المجال 
لطالعتهاء نظراً لحالتهاء و با أن المخطوطات» هي أهم الأوعية الفكريةء 
التي تعاني من سوء الحفظ. والصيانة خاصة إذا تعلق الآمر بالمخطوطات 
التي لازالت في الخزائن الشعبية» فتقوم المكتبات الرقمية للمخطوطات 
بإنتاج نسح رقمية للاستخدام» حتى لا تتأثر المخطوطات الأصلية» وذلك 
عن طريق رقمنتها و ضبطها بيبليوغرافيا باستخدام نظام آلي» ما يدل على 


أن غات الات الرقمية اللتخطوطات: ليست سوى. خطوطات 
رقمية منظمة على وسائط التخزين الإلكتروني» ومن ثم نشرها و إتاحتها 
إما للتصفح الداخلي أو للغتاحة الخارجية عبر شبكة الإنترنت. (أمحمد. 
۰۱۱( 

مجموعة أخرى من التدابير والإجراءات تشمل: 

الانضام إلى التكتلات المكتبية 3ا۲ C0١50‏ 0۲۵۲ا من أجل مضاعفة 
الجهود والإعلان عن دعم المكتبات لدوريات الوصول الحر. 

التأكد من أن الباحثين في الجامعة يعرفون كيف يصلون إلى دوريات النفاذ 
الجر والأرشيفات في مجالات تخصصهم» والتأكد من أن هناك أدوات 
تمكنهم من الوصول بفعالية إلى هذه الدوريات. 

مراقبة الوضع بدقة فمع انتشار دوريات النفاذ الجر ومع تزايد تأثيرها 
واستخدامهاء ينبغي على المكتبات الجامعية أن تقوم بإلغاء اشتراكاتها في 
الدوريات ذات الاشتراكات العالية: 

انطلاقاً من الآليات السابقة نستنتج أن دور المكتبات الجامعية في دعم 
حركة النفاذ الحر للمعلومات يظهر في قيامها بجملة الخطوات التالية: 
أنشاء أو المشاغدة عل إنشاء سياسات لتنقية جموغات:مضادن العلومات 


الإلكترونية المتاحة عن طريق النفاذ الحر. 


تصميم استراتيجيات لدمج المصادر التي تقتنيها في أدوات مناسبة لاختيار 
المصادر الإلكترونية. 

متابعة التغيرات التي تطرأ على مواقع المصادر الإلكترونية المتاحة عن 
طريق النفاذ الحر. 

تسهيل وصول المستفيدين إلى أدوات البحث الخارجية. (فروخي» )5١١١‏ 
امكثباث الجامعية الجزائرية ومبادرات مُفيق النقاذ الخر للمعلومات: 

يعد تأمين النفاذ الحر للمعلومات مصدرا مها ورئيسيا للمجتمع 
الأكاديمي في الوقت الحاضرء لما له من أثر كبير على التواصل في مجال 
البحث العلمي فمن خلال هذا المفهوم يمكن للمؤلفين والناشرين أن 
يصلوا إلى يصلوا إلى أكبر عدد من المستفيدين طلبة » باحثين» أساتذة الذين 
يمكنهم الوصول بيسر وسهولة إلى مصادرهم واستخدامها » وتبادل 
الأفكار وتبيئة المناخ العلمي المناسب الذي من شأنه الإسهام في مجال 
التقدم العلمي ذلك أن المعلومات تشكل مع البحث العلمي ثنائيا متكاملا 
لا يمكن الفصل بينهما أبداء لذا صار لزاماً على مؤسسات التعليم العالي 
مثلة في الجامعات و مكتباتها القيام بدور مهم وفعال في دعم حركة النفاذ 
ال حر للمعلومات دون قيود مالية أو قانونية» خاصة وأن انتشار الانترنت 


وكثرة استخدامه » وفيا يلي نستعرض أهم مبادرات المكتبات الجامعية 


الجزائرية و و الآليات التي تنتهجها لتحقيق هذه المساعي: 

المستودعات الرقمية للأطروحات الجامعية: والذي يعرف ب "البوابة 
الإلكترونية لأطروحات الجامعية الجزائرية 808/51 ". وهى عبارة عن 
قاعدة بيانات للأطروحات الجامعية الجزائرية ماجستير و دكتوراه» أنشأ 
هذا المستودع بموجب الادة الثانية من القرار رقم 19 المؤرخ في /٠٤‏ 
٠» 5١١١ 5‏ وهذا لتمكين الوصول إليها عبر موقع بوابة إلكترونية 
متاحة على الإنترنت» وقد ألزم هذا مشروع هذا المستودع كل مكتبات 
الجامعات الجزائرية المشاركة فيه من خلال إيداع نسخة رقمية عن كل 
المذكرات والأطروحات مباشرة بعد مناقشتها. ويتيح هذا المستودع لكل 
المستفيدين الإطلاع على فهرس الرسائل ومضمون قاعدة البيانات النصية 
للمؤاسسات الجامعة ومو عسات الست والآساتلة والباحقين الداعمين 
وطلبة ما بعد التدرج إذ يمنح لكل منهم رمز تعريف شخصي في إطار 
النظام الوطني للتوثيق الإلكتروني على الخط. 

المكتبة المركزية لجامعة قسنطينة ١‏ : تعتبر المكتبة المركزية لجامعة قسنطينة من 
أعرق المكتبات الجامعية فقى الجزائرية و أوائلها في التفكير في إنشاء 
مستودع رقمي للرسائل الجامعية ماجستير ودكتوراه المجازة على مستوى 
ختلف كلياتها وأقسامها و إتاحته على الموقع الإلكتروني للجامعة على 


الإنترنت» و بدأت في ذلك منذ سنة ۲٠٠۹‏ من خلال إلزام كل طالب 
ناقش مذكرة ماجستير أو أطروحة الدكتوراه بإيداع نسخة رقمية إلى جانب 
النسخ الورقية على مستواهاء ثم قام بتصنيف هذه الرسائل الرقمية المودعة 
لديها حسب التخصصات العلمية التي تنتمي إليهاء وعند النقر على أي من 
هذه التخصصات تظهر قائمة بعناوين كل الرسائل العلمية المناقشة و أسماء 
أصحابهاء و يكفي النقر على العنوان لتحميلها في صيغة 501. ونشير إلى 
أن هذه المبادرة جاءت قبل مجيء مشروع البوابة الإلكترونية الوطنية 
للرسائل الجامعية. 

المكتبة المركزية لجامعة الجزائر١‏ : تتيح هي الأخرى ثلاث مستودعات 
رقمية مفتوحة» الأول خاص بالدوريات العلمية التي تصدر عن جامعة 
الجزائر» والثاني عن الرسائل الجامعية المناقشة بها في كل التخصصات 
المدرسة بها و أما الثالث فخاص بالكتب الإلكترونية. 

المكتبة المركزية لجامعة باتنة: تنوفر البوابة الإلكترونية للمكتبة المركزية 
لجامعة باتنة على مجموعة هامة من آليات النفاذ الحر أهمها : قاعدة بيانات 
الدوريات العلمية التي تصدر بجامعة باتنة وهما : Revue‏ 


Revues des sciences et و‎ Algérienne de physique 
ع وتتيح البحث في قاعدة بيانات الدوريات العلمية إما‎ 65 


با موضوع أو العنوان أو اسم المؤلف أو من خلال تاريخ صدور العدد. 

كما تتيح أيضاً مستودعاً رقمياً مفتوحاً للرسائل الجامعية ماجستير ودكتوراه 
المناقشة على مستوى مختلف كليات و أقسام ومعاهد جامعة باتنة من 
الزراعة» الهندسة المعمارية» البيولوجياء الكيمياء» الحقوق و العلوم 
القانونية» الإلكترونيكء الالكترتقني» الأدب الفرنسي» الهندسة المدنية» 
الهندسة الصناعية» علوم الأرضء الجيولوجياء الإعلام الآلي» الرياضيات» 
الأدب العربي» الميكانيك» الفلسفة» علوم المادة» هندسة الريء العلوم 
الإسلامية» العلوم الاقتصادية» علوم السياسة» علم الاجتماع» الرياضة» 
الاتصال. البيطرة. وكل تخصص يضم مستودعين فرعيين الأول 
لأطروحات الدكتوراه و الثاني لمذكرات الماجستير و يتم عرض نتائج 
البحث و إعطاء إمكانية تحميل الرسالة في صيغة ۴0۴. 

كا تتيح مكتبة جامعة باتنة قاعدة بيانات للكتب الإلكترونية المتوفرة 
بالمكتبة في شكل قواعد معلومات. 

المكتبة المركزية لحامعة أم البواقي: تتيح هته المكتبة لباحثيها إمكانية النفاذ 
الجر والمجاني عبر موقعها الإلكتروني على الإنترنت في مجموعة قواعد 


المعلومات التالية: قاعدة المعلومات التربوية ‏ 563/61 لا80» قاعدة 
المعلومات العلوم الإسلامية و القانونية 1610 15130016 » قاعدة 
معلومات الاقتصاد و الإدارة )٣ا۴0‏ » قاعدة معلومات اللغة والأدب 
3835 . من خلال إدخال اسم المستعمل و رمزه السري الخاص . 
مكتبة معهد علم المكتبات جامعة قسنطينة ؟: تتوفر المكتبة على روابط 
لمستودعات عالمية ها علاقة بتخصص المكتبات والمعلومات » وهذه 
المستودعات الرقمية هي: 

Australian Library and ALIA E-prints مستودع‎ 


Information Association e-prints ALIA e-prints 
وهو المستودع المؤسساتي التابع لجمعية المكتبات والمعلومات الاسترالية»‎ 
يوفر الوصول إلى النص الكامل لبحوث المؤتمرات التي عقدتها الجمعية منذ‎ 

عام م م 

يشتمل (في منتصف فبراير 2007) على ۹۷ بحثاء تتراوح موضوعاتها بين 
الحاسبات وتقنيات المعلومات» والمكتبات» والتربية» والحغرافياء 
والدراسات الحقلية؛ والفتون الجميلة. 

Digital Library of Information Science 10115] مستودع‎ 
and Technology (dLIST) 


ا( 


يمثل المكتبة الرقمية في علم المعلومات وتقنياتهاء و هي عبارة عن مستودع 
رقمي يهدف إلى الوصول الحر للوثائق المتخصصة في علوم المعلومات, بم 
يشمل ذلك يجالات الأرشيف وإدارة الوثائق» والمكتبات وعلم المعلومات» 
ونظم المعلومات» وغيرها من المجالات ذات الصلة .تم تطوير هذا 
المستودع» الذي أنشئى عام ۲٠٠۲‏ من قبل كل من مدرسة مصادر 
المعلومات وعلم المكتبات» ومركز التقنيات التربوية» بجامعة أريزونا. 
تتوافر بالمستودع إمكانية التصفح» والبحث البسيط والبحث المتقدم. كا 
يمكن الاطلاع على المواد المؤرشفة حديثاً فيه عن طريق تقنية 855. 
مستودع 6-115 : يعد هذا المستودع من أبرز المستودعات المركزية أو 
الموضوعية في مجال المكتبات وعلم المعلومات» والمجالات ذات الصلة به. 
يشتمل (حتى يوليو ۷١٠۲م)‏ على 17٠١‏ وثيقة في هذا المجال. من عوامل 
قوة هذا المستوع الرقمي: أنه يدعم أية لغة (وحاليا يقتني وثائق منشورة في 
۲ لغة)» كا تعد محتوياته من الوثائق ذات المستوى العلمي الرفيع. أكثر 
من نصف الوثائق المقتناة حكمة» وكثير منها يعد منهجيا بطبعه مثل 
الرسائل الجامعية وبحوث المؤتمرات. يتبنى المستودع خطة تصنيف (جيتا ( 
التي تم تطويها من قبل فريق العمل بهذا المستودع الرقمي. وبالرغم من 


e OC ص‎ 


غزارة الوثائق المقتناة بهذا المستودع» فإننا لا نجد حضورا للدول العربية إلا 
للبنان (برصيد عشر وثائق) والكويت (برصيد ثلاث وثائق). 

مستودع اناا Digital Library (LDL)‏ 'ibrariansا:‏ وهي المكتبة 
الرقمية للمكتبيين» التي يتوفر عليها المعهد الهندي للإحصاء» هي مستودع 
موضوعي يوفر الوصول إلى المطبوعات المتخصصة في مجال المكتبات وعلم 
المعلومات. يشتمل على العديد من أناط الوثائق» منها مقالات الدوريات» 
والرسائل الجامعية» والعروض التقديمية» وصور الأنشطة ذات الصلة 
بمجال المكتبات والمعلومات» وصور خاصة لعالم المكتبات الهندي 
رانجاناثان. هناك إمكانية لتصفح الوثائق وفقا لموضوعاتها أو مؤلفيها أو 
عناوينها أو تاريخ نشرها. 

مستودع OCLC Research Publications Oclc research‏ 
56005101 : يعد هذا المستودع» من أنواع المستودعات المؤسساتيةه 
حيث يحرص على اقتناء مصادر المعلومات التي تم إعدادها أو رعايتها أو 
تقديمها من قبل منسوبي مركز (أو سي إل سي) وفرق البحث العاملة به. 
تنصب الوثائق المقتناة بصفة رئيسة على مجال المكتبات وعلم المعلومات. 


مستودع "6٣51٣‏ : مستودع موضوعي يتم باقتناء الوثائق المتخصصة 


RR OC م‎ 


في علوم المعلومات والاتصالات. واجهة الموقع بكل من اللغتين 
الإنجليزية والفرنسيةء إلا أن التركيز الرئيس للمستودع على المواد المنشورة 
باللغة الأخيرة. هناك إمكانية لمتابعة المواد المضافة إلى المستودع أولاً بأول 
عن طريق تقنية 555 . 

كما توفر المكتبة إمكانية الوصول إلى مراصد معلومات علمية تتمثل في: 


Library, Information Science & 1.15 14 مرصد‎ 
Technology Abstracts (LISTA) 


هذا المرصد متاح من قبل دار نشر إبيسكو والتي أعدت هذا المرصد في 
جال علم المعلومات وتقنايتهاء كمصدر مجاني للمهتمين بمجال المكتبات 
وإدارة المعلومات. تتوفر هذه الخدمة على تكشيف أكثر من 5٠١‏ دورية 
متخصصة» إضافة إلى الكتب» وتقارير البحوث» وبحوث المؤتمرات» مع 
تغطية راجعة إلى منتتصف ستينيات القرن العشرين. 


Library, Information Science & 115 14 مرصد‎ 
Technology Abstracts (LISTA) 


هذا المرصد متاح من قبل دار نشر إبيسكو والتي أعدت هذا المرصد في مجال 
علم المعلومات وتقنايتهاء كمصدر ماني للمهتمين بمجال المكتبات وإدارة 
المعلومات. تتوفر هذه الخدمة على تكشيف أكثر من ٠٠١‏ دورية 
متخصصة» إضافة إلى الكتب» وتقارير البحوث» وبحوث المؤتمرات» مع 


تغطية راجعة إلى منتصف ستينيات القرن العشرين. 


لابب 


دليل المواقع مرصد 1ع 

يوفر مرصد البيانات التابع لمركز مصادر المعلومات التربوية (إيريك) أكثر 
من مليون ونصف تسجيلة وراقية لمقالات الدوريات وغيرها من أنماط 
او اک ا را ای الكامل هذا ادر ق 
حال توافره. تتم رعاية هذا المركز من قبل إدارة التربية والتعليم التابعة 
لمعهد العلوم التربوية بالولايات المتحدة. 

ناهيك عن توفيرها أيضاً لدليل لدوريات الوصول الحر للمعلومات والتي 
بوابة إتاحة الدوريات العلمية الجزائرية 5للاعالاع1ع/الا: تعد البوابة 
الإلكترونية للدوريات العلمية المزائرية تجربة رائدة بحق في الوطن العربي» 
وهي عبارة عن مستودع رقمي مفتوح يضم معظم الدوريات العلمية في 
موقع واحد » بدأت فكرة هذا المستودع في ٩۱۹۹ء‏ لكن البداية الحقيقة 
لجمع و اقتناء مجموعاته ابتداء من سنة ۲٠٠۲‏ إلى غاية اليوم» وقد استطاع 
المستودع حتى سنة 7٠١١17‏ جمع ٠١‏ دورية في مختلف المجالات العلمية وقد 
وصل عدد المقالات إلى ٠٠٠١‏ قالا و ۲۳۷۹ مؤلفاً. و للإشارة فإن هذه 


البوابة تتيح لمستعمليها خدمات الإبحار ‏ الإطلاع و أيضاً البحث. 


النظام الوطني للتوثيق على الخط 50/01 : يعتبر النظام الوطني للتوثيق على 
الخط مصدرا مهما للمعلومات » يوفر للباحثين والطلبة والأساتذة فرصة 
الحصول على المعلومات العلمية من ناحية و من ناحية أخرى يوفر 
للمكتبات الجامعية أرصدة وثائقية حديثة» من هنا جاءت فكرة إنشاء 
مشروع النظام الوطني للتوثيق على الخط داخل الجامعة الجزائرية» وهو 
عبارة قواعد المعلومات العلمية متاحة على الخط يعمل على تجميع 
المعلومات» حفظها وإتاحتها لمجتمع الباحثين والدارسين في الجزائر» وقد 
جاء هذا المشروع بناء على مشروع تطوير البحث العلمي في الجزائر والذي 
نص عليه المرسوم التوجيهي في أكتوبر ۲٠٠۸‏ والذي تتبناه المديرية العامة 
للبحث العلمي والتطور التكنولوجي بالتعاون مع مركز البحث في الإعلام 
العلمي والتقني» دخل المشروع حيز التنفيذ بداية بفترة تجريبية لمدة ثلاثة 
أشهر (أكتوبر - ديسمبر) ۲٠٠١‏ أين كان متاح للجميع أساتذة» باحثين» 
طلبة. 

وفي جانفي 7٠١١١‏ أصبح النظام متاحاً حتى للباحثين أعضاء مخابر ومراكز 


والنظام الوطني للتوثيق على الخط يسعى إلى توفير الوصول المباشر 
والمجاني إلى جميع الوثائق المنتجة محليا و كذا المقتناة من الخارج» ويمكن 
تصنيف المصادر الإلكترونية التي تشكل محتويات هذا النظام في الفئات 
الثلاث التالية: 

مصادر المعلومات المكتسبة من خلال اشتراكات عبر مزودي الخدمة: 
والتي تصنف موضوعيا إلى التخصصات الأربعة التالية : علوم الحياق 
العلوم والتكنولوجياء علوم الأرض و العلوم الإنسانية و الاجتاعية» 
ناهيك عن تعدد أشكال المصادر المتاحة من خلاله بين كتب إلكترونية» 
دوريات إلكترونية» قاعدة بيانات و التي تقارب الثلاثين قاعدة. 

مصادر المعلومات المجانية قيد التجربة و المتاحة على شبكة الإنترنت» وتهم 
هي الأخرى بالكتب و الرسائل الجامعية و التقارير و الأوراق العلمية 
والمجلات والدوريات وقواعد المعلومات الببيبلوغرافية...الخ » كقاعدة 
المجلات المتخصصة في مجال الفيزياء ©06ا510/ا1م 825 . قاعدة بيانات 
الملتقيات على الخط 13115 Henry Stewart‏ قاعدة بيانات مطبوعات 
جامعة أوكسفورد» وغيرها. 

مصادر معلومات منتجة على المستوى الوطنيء و المنجزة من طرف مركز 
البحث و الإعلام العلمي والتقني أطروحاتء دوريات» قواعد بيانات. 
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جامعة الآمير عبد القادر: 

في مبادرة تعد الأولى من نوعها على المستوى الوطني و العربي» أخذت 
المكتبة المركزية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة على عاتقها مبادرة إنشاء 
أول مكتبة رقمية للمخطوطات على المستوى الوطني تتولى المحافظة على 
الأوعية النادرة من أمهات الكتب والمخطوطات في العلوم الإسلامية التي 
تضمها مكتبة الجامعة» والمعروف أنها تزخر على رصيد هام جدا ومعتبر من 
المخطوطات والتي يصل عددها إلى ٠٠٠٠‏ مخطوطا وقد بدأت في إنجاز 
هذا المشروع بدءً برقمنة ومعالجة و فهرسة رصيدها من المخطوطات» 
وتعود فكرة رقمنة رصيد المخطوطات منذ سنة .5٠6١0‏ وقد وصل عدد 
المخطوطات المرقمنة حتى اليوم ٠٠١‏ خخطوطاًء سيتم إتاحتها كبداية أولى 
محليا على مستوى الجامعة فقط و حتى الانتهاء من رقمنة كل الرصيد. وهي 
تطمح إلى جعله مستودعا رقمياً مفتوحاً متاحاً على الخط المباشر لكل 
المهتمين بمجال المخطوطات من باحثين و دارسين و مؤرخين و غيرهم 
قريباً فور الانتهاء من عملية رقمنة كل المخطوطات. 


كا توفر مكتبة جامعة الأمير عبد القادر على روابط للولوج إلى 
مستودعات عالمية وهى: 

SNDL:https://www.sndl.cerist.dz 
http://www. bi المكتبة الوطنية الحزائرية //02. 031 1ط‎ 

الأرشيف الوطنى2 الجزائري " http://www.archives-‏ 
dgan.gov.dz‏ 

Sudoc: http://www.sudoc.abes.fr 


Ménestrel (www.menestrel.com) 
Biblioislam (www.biblioislam.net) 


Revues. org )Wwww.revues. Org)‏ بوابة المجلاات 

1.7 الاقخ. الالالالالا البيبليوغر افيا الإباضية 

هع .ع طاداع أ0 6 16-3/ع318. /لاللا/لا الجزائر في الكتابات الكلاسيكية 
٠0‏ الا أ0. الالالالالا الدراسات الإسلامية بفرنسا 
http: /www.islam-medieval.cnrs.fr‏ الإسلام في العصر 
الوسيط 


WWW.İİs.a°. uk الدراسات الإساعيلية‎ 














معوقات تقبق النفاذ الحر للمعلومات ف املثباث الجامعية الجزائرية: 

تتلخص أهم معوقات تحقيق نفاذ حر ومجاني فعال للمعلومات العلمية 
بين أوساط مستفيدي المكتبات الجامعية الجزائرية في : 
الافتقار إلى قاعدة معرفية حول مبادرات و مستودعات النفاذ الجر 
بالمكتبات الجامعية الجزائرية. 
الفجوة التكنولوجية و أثرها على استخدام هته الآليات . 
عدم وعي المكتبيين أنفسهم بدورهم في عملية تحقيق الإتاحة الحرة 
للمعلومات . 
عدم توفر الدراية الكافية لدى الكثير من الباحثين حول استخدام أدوات 
البحث الملائمة لتحقيق النفاذ للمصادر التي تخدم فعليا الحاجة البحثية» 
ونقص إلمامهم بتقنيات البحث على الخط. 
تذيذب عملية الاشتراك في قواعد البيانات البيبلوغرافية. 
اضطراب الباحث وحيرته أمام توافر كم هائل من المواد المستدعاة» وعدم 
قدرته على التمييز بين المواد أو النتائج ذات الصلة بموضوع بحثه» والنتائج 
التي لا تضيف له جديدا أو ربا تكون بعيدة الصلة عن موضوع بحثه؛ مما 
يترتب عليه ضياع الكثير من وقت وجهد الباحث في عملية التصفح 


والتحقق من المواد ذات العلاقة بموضوعه. 
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محدودية النفاذ إلى مصادر الوصول الحر للمكتبات الجامعية و حصرها 
فقط في طلبة ما فوق مستوى الماستر و الأساتذة الباحثين . 

قيود النفاذ الحر للمعلومات أمام الباحثين من ذوي الاحتياجات الخاصة 
ضعف البنية التكنولوجية التحتية .و ما ينجر عنها من مشكلات في 
الاتصال. 

هناك صعوبة عند الدخول إلى مستودعات بعض مواقع المكتبات الجامعية 
وقد يرجع هذا إلى ضعف الاتصال بشبكة الانترنت. 

مواقع بعض المكتبات الجامعية موقفة لفترة محدودة نتيجة إعادة تقسيم 
الجامعات الجزائرية مثلاً جامعة قسنطينة ١‏ موقف موقعها هذا السبب. 
حاولنا في هذه الدراسة تسليط الضوء على مدى وعي المكتبات الجامعية 
الجزائرية بأهمية الإتاحة الحرة و المجانية للمعلومات العلمية في الوسط 
الأكاديمي البحثي » والوقوف على أبرز مساهماتها و مبادراتها في دعم 
وتحقيق مبدأ " حرية النفاذ للمعلومات العلمية " دون تقييد مالي أو قانوني 
> مبرزين بذلك المستوى الذي وصلت إليه مساعي المكتبات الجامعية 
الجزائرية في دعم البرامج البيداغوجية من جهة و تثمين البحوث العلمية 


من جهة أخرى » خاصة و أن هذه المساعى تعتبر حديثة الانطلاق مقارنة 
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بنظيراتبا من مكتبات جامعات الدول المتقدمة» غير أننا نلمس فيها جهودا 
كبيرة جدا و إرادة قوية لتعميم حركة النفاذ الحر للمعلومات العلمية بين 
الباحثين و الطلبة و الأساتذة الجامعيين في ختلف ربوع الجزائر » لكن 
السؤال الذي يطرح نفسه هو ما مدى وعي هؤلاء المستفيدين بأهمية عته 
المبادرات و المساعي التي تكلف الدولة الجزائرية أموالاً باهظة وإلى أي 
مدى تتحقق الاستفادة منها في مجال تطوير البحث العلمي في الجزائر؟ 
بمعنى آخر هل كل جهود المكتبات الجامعية ومشاريع الدولة الجزائرية 
الداعمة للحرية النفاذ الحر للمعلومات و مجانيته و آنيته تلقى توافقا وتجاوبا 
بحثيا مناسبا ها آم أن هناك فجوة بين المبادرات و المساعي و بين مردودية 
البحث و النشاط العلمي؟ 


الفصل السابع 
المكتبات و الاعتزاز باللغة العربية 


إن من الظواهر الثقافية البارزة في عصرنا وجود مؤسسات تعنى بتبني 
الكتب وطباعتها والسعي إلى إيصاها إلى أيدي القراء» وقد أطلق على هذه 
المؤسسات اسم: دور النشر ”. وهذا الذي تقوم به دور النشر في زماننا هو 
ما كان يقوم به الوراقون قبل اختراع آلة الطباعة » فقد كان الوراق يشرف 
على نسخ الكتب وتجليدها وتوفيرها للراغبين فيها من العلاء والطلبة 
وعامة الناس» ولكن مع فوارق مهمة بين الوراقة والنشر من حيث السرعة 
وكمية ما يتوافر من الكتب والسعر. 

إن تتبع سيرة المطبعة والطباعة في تاريخنا الحديث والمعاصر وما يتبع ذلك 
من حديث عن نشر الكتب أمر ممتع لأنه صفحة في سفر الحضارة الإنسانية 
وحضارتنا المعاصرة *". 

ولا خفى أن حركة نشر الكتب مرتبطة بحركة التأليف» وأن التأليف 
يزدهر حين ينتشر التعليم» ويمكن التأريخ لحركة الفكر والعلم والثقافة من 
خلال النظر في السجلات (البيبليوغرافية) السنوية التي تصدرها المكتبات 
الوطنية. 
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والأمم التي تحترم نفسها تجعل العناية بلغتها من أوليات اهتمامهاء ومن 
تجليات ذلك الاهتمام بها يظهر في عالم النشر من المؤلفات في شتى العلوم 
والفنون والمجالات» وتكون تلك المؤلفات باللغة الوطنية في سعي لتوطين 
العلم ومصطلحاته لتساير هذه اللغة منجزات العصر وتكون لغة حية 
مواكبة للمسيرة الحضارية للإنسان. 

وقد أسهمت دور النشر في مختلف البلاد العربية في خدمة التراث العربي» 
والفكر والعلم والأدب» ومن وراء ذلك اللغة العربية با قدمته من 
منشورات. 

إن نظرة شاملة على ما قدمته دور النشر العربية من خدمات جليلة منذ 
دخول المطبعة إلى البلاد العربية ومنذ توجه بعض (التجار) إلى ميدان 
الكتب لتأسيس دور للنشر خدمة للعلم وطلبته» وخدمة لأنفسهم هم 
بتحقيق أرباح من هذا المجال. إن نظرة مثل هذه تكشف عن مدى الخدمة 
التي قدمها الناشرون للعلم وطلبته. ولعل باحثا جادا ينهض إلى القيام 
بتأريخ حركة النشر في بلادنا العربية» وهي قصة تحتاج إلى تأريخ» ومن 
الممتع الوقوف على تفصيلاتها . 


ويمكن أن نجمل الخدمات التي امت با دون الشر ى الات أو 
قطاعات, أهمها: 

أولا: الإسهام في إحياء التراث العربي بنشر ما قام به المحققون في بلادنا من 
جهود مباركة لإخراج كنوز التراث من عالم المخطوط إلى عالم المطبوع» 
ويذكر في هذا المجال أن بعض دور النشر العربية قد أنشأت مكاتب تابعة 
لها لتحقيق المخطوطات» ونذكر هنا جهود مؤسسة الرسالة وجهود العالم 
المحقق الشيخ شعيب الأرناؤوط مدير مكتب التحقيق الذي أنشأته 
المؤسسة» ومن يراجع قائمة منشورات تلك المؤسسة يجد سلسلة طويلة 
عريضة من كتب التراث التي عجزت عن نشرها بعض المؤسسات الثقافية 
الرسمية: ولكن غليتا أن تذكر فق 'فقائل ذلك أن يعض :دون الشى قن 
فوفك كوول اطي نين العدكرن "جيل أز كلك آم عاج قت :رفش 
الكتب إلى من ليس أهلا لذلك» فعكف على كتب محققة وادعى إعادة 
تحقيقهاء وما فعلوه هو ادعاء كاذب وإجراء للقلم با لا يفيد في الموامش بل 
بأخطاء فادحة ودعوى عريضة على غلاف الكتاب أنه بتحقيق فلان! 

ثانا تبني مؤلفات العلماء من أساتذة الجامعات وغيرهم» ونشر ما ينتجه 
المؤلفون في مختلف المجالات الأدبية والعلمية والفنية» ما شجع على 


التأليف وأسهم في تزويد القراء وطلاب العلم بالجديد من المؤلفات 
المتنوعة التي تقدم العلم والآدب والفكر والثقافة. 

الن: تخصص بعض دور النشر في صناعة المعجمات العربية الحديثة» ومن 
أشهر دور النشر العاملة في هذا المجال: دار لبنان في بيروت» وهذا المجال 
من المجالات المهمة في خدمة اللغة العربية لتكون مواكبة للتطور اللغوي في 
زمانناء كا يذكر في هذا المجال جهود دار العلم للملايين التي تصدر معجم 
المورد في صورة دورية تواكب من خلاها الآلفاظ الجديدة التي تدخل 
الاستخدام في كل عام. 

دابعا: تخصص بعض دور النشر في كتب الأطفال» وهذه خدمة جليلة 
لارتباطها بالأجيال الناشئة ونجاح هذه الدور في مهمتها يعني إنشاء أجيال 
قارئة» ولكن تحقيق هذا الهدف يحتاج إلى تعاون كل من البيت والمدرسة 
ووسائل الإعلام ولاسي| في زمن كثرت فيه الشواغل التي تدفع الأجيال 
الجديدة بعيداً عن الكتاب. 

مشكلات تواجه دور النشر: 

حديثنا عن دور النشر هو حديث عن صناعة ها مجالاتها المحددة» وفيها من 


المكاسب والمنافع ما يغري بالإقبال عليها ودليل ذلك ما نراه من زيادة 
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كبيرة في أعداد دور النشر العربية» وها من المشكلات ما يصد عنهاء ففي 
الوقت الذي تفتح فيه دور نشر جديدة هناك دور نشر تغلق» وفي الوقت 
الذي تربح بعض دور النشر هناك دور أخرى تمر بأزمات مالية وتتعرض 
لحالات من تضييع الحقوق أو الماطلة في آدائها. 

وهناك حركة "القرصنة" لبعض الكتب الرائجة التي تضيع على الناشرين 
أرباحا كثيرة» وهناك القرصنة المجانية التي تتجلى في نشر الكتاب كاملاً على 
"الإنترنت" مما يجعله متاحا مباحا لكل قارئ بل لكل راغب في اقتنائه 
ورقيا بتيسير طباعة نسخة منه. 

وكثيراً ما تسمع من الناشرين شكاوى من معارض الكتب التي ترتفع 
رسوم المشاركة فيهاء والتي تختلف في جدواها من بلد إلى آخر» وسنة بعد 
أخرى يتراجع الدعم الحكومي للكتاب فيها بقلة شراء المؤسسات 
الحكومية منه. 

وعمدة كثير من دور النشر العربية هو نشر المقررات الدراسية الجامعية» 
وكذلك نشر كتب التراث الإسلامي» ونشر إنتاج بعض المشهورين من 
المؤلفين المعاصرين» ولكن في مقابل ذلك تجد أن هناك تراجعاً في أعداد ما 
ينشر من الكتب بصورة عامة. ولا تجد أمامك أرقاما تجاوز الألف إلا 


قليلاء وقد شاعت في السنوات الأخيرة آلات الطباعة المعروفة ب"الريزو" 


يم ب CO‏ بعلمه 


التي يلجأ إليها الناشرون لطباعة أعداد محدودة من الكتب» ولعل من 
المخجل أن ينظر في أرقام طباعة بعض الكتب التي لا تتجاوز الخمسمئة 
نسخة بل تقل عن ذلك. 

ولعلنا إذا نظرنا في إحصائيات ما يطبع من الكتب العربية وما يكون من 
نصيب القارئ العربي من الكتب وقارناه با يطبع في الولايات المتحدة ا 
أوربا أو اليابان نشعر با لخجل من تواضع ما ينشر عندنا. ذلك لأن القراءة 
لست جر غا "مره يرثا هنا اليومي» ولا عادة من عاداتنا. ولعل عا يلفت 
نظرنا جميعا ما نجده من (الأجانب) في المطارات في صالات الانتظار 
ونحن نرى كثيرا منهم وقد فتح الواحد منهم كتابا يقرأ فيه حتى يحين موعد 
السفر. إن لضعف التوجه نحو الكتاب عندنا أسبابا تمتد من المنزل إلى 
المدرسة إلى المكتبات العامة إلى وسال الإعلام. يضاف إلى ذلك الوضع 
الاقتصادي لكثير من الأسر العربية مما يجعل الكتاب حاجة ثانوية لا 
رئيسية. هذا الأمر يؤدي إلى تواضع ما ينشر من الكتب عندنا ويكون له 
أثر سلبي على حركة النشر ويؤدي إلى توجه بعض الناشرين إلى نشر كتب 
ها رواج لكنها ليست ما يثقف العقل أو يغذي القلب. 


يضاف إلى ما سبق أن هناك حواجز وعوائق تحول دون انسياب الكتب بين 
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البلاد العربية فكثير نما ينشر في بلاد المغرب العربي لا يجد طريقه إلى القراء 
في المشرق العربي ”. 

دور النشر في قفص الاتهام: 

ولكننا ونحن نتحدث عا يمكن أن تسهم فيه دور النشر في خدمة اللغة 
العربية لابد من أن نقف على علاقة تلك الدور باللغة العربية في جانبيها 
الإيجابي والسلبي» وأن نرى ونسمع ما يقوله من لهم ارتباط باللغة العربية 
وانتماء إليهاء وغيرة عليهاء ذلك لأننا في عصر التغيرات السريعة» ووسائل 
الاتصال والتأثير العجيبة التي ربا لم تخطر ببال شهرزاد وهي تخترع الحكاية 
تلو الحكاية في لياليها الآلف مع شهريار!! 

وقد تأثرت لغتنا العربية ببذه الوسائل» وتأثرت بها الأجيال الجديدة من 
أبناء العربية. يضاف إلى ذلك حرص طبقة من الناس في مجتمعنا على إتقان 
أبنائهم لغات أخرى غير العربية على حسابهاء فتراهم وقد بلغوا المرحلة 
الجامعية لا يعرفون من العربية ما يفصحون به عن مكنون أنفسهم كتابة 
ومحادثة» فكأنهم خواجات بأسماء عربية !! وقد أدى هذا الواقع إلى إطلاق 
المخلصين الحريصين على العربية إنذارات الخطرء ودعوتهم إلى حماية العربية 
نما ہددها. 


وإذا كانت دور النشر قد قدمت خدمات جليلة للعربية والناطقين بها مما 
ذكر آنفا فإن هناك نقدا شديدا يوجه إليهاء وهناك نواقص في عملها لا تخدم 
العربية وأهلها. 

ولعل من أهم مشكلات دور النشر العربية أنها في الأغلب الأعم لا تستند 
إلى المؤسسية بل تكون جهودا فردية وبإمكانات متواضعة لا تتيح لها أن 
تعمل وفق خطة شاملة متكاملة تخدم العلم والفكر والآدب واللغة. وقد 
أعجبني تعبير سمعته من أحد الناشرين الكبار حول النشر يمثل ما يجب 
أن يكون عليه حال دار النشر: إن النشر بحاجة إلى مال قارون وصبر 
أيوب وعمر نوح !!!. 

هذا إذا كنا نبحث عن نشر حقيقي يمتلك الخطة المدروسة التي تخطط 
للمؤلفين اتجاهات التأليف وفق الحاجات المرئية في الواقع العلمي 
والتعليمي والثقافي والفكريء وتمتلك الإمكانات التي تتيح ها تحقيق تلك 
الخطة» ولا يكون هدف دار النشر تحقيق الربح العاجل أو الآجل فحسب 


بنشر كتب تفيد أو لا تفيد بل ربما تضر. 


ولنقف على حقيقة مرة يتحدث عنها الكاتب حازم عزب تجسد بعض واقع 
حال النشر في عالمنا العربي» وتكشف بعض عيوبه» وأنا أعلم أن هذا 
امیت »من الكاتك لن يروق كيرا مخ الناخريق لات يكقف غورات لا 
يحب بعضهم أن ترى !!. وإن يكن في كلامه بعض المبالغة أو التصوير المثالي 
الا عر قال حت عنوان: فر لدينا جتاعة ي 

"الحقيقة المرة التي أريد أن أصدم بها القارئ أنه لا توجد صناعة نشر في 
الوطن العربي» بل يوجد لدينا طباعون للكتب» وهيئات ودور تعيش على 
ميراث قديم» أو بالدفع المستمر من دعم الدولة» أو تقتات على نشر 
الكتاب الجامعي» أو تستغل حفنة ما تبقى من أساء عربية لامعة في عالم 
الكتابة» من دون أن تخرّج أجيال جديدة". 

وهذا الذي تحدث عنه الكاتب يكشف جانبا من الواقع المر لعالم النشر 
الذي يفقتد الناشرين الكبار» أصحاب المشروع الفكري المرتبط بنهضة 
الآمة» وهو يحتاج إلى رؤية وقدرة» والمشكلة الكبيرة في هذا المجال هي 
وجود أحد العنصرين وغياب الآخر!!. 

ولا يقتصر الأمر على هذه القضية المهمة التي أشار إليها الكاتب بل نحن 
أمام مظاهر ناشئة عنها تؤدي إلى آثار سلبية لا في عالم النشر وحده بل على 


المستوى الفكري والثقافي من خلال ما يقدمه بعض الناشرين الذين همهم 
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الربح ولو كان على حساب القيم» ولنتابع ما يقوله حازم عزب: 

"حقيقة الأمر أنه لا يوجد ناشر يحمل هذه الصفة بصدق سوى عدد قليل 
من دور النشر» وغير ذلك ناشرون ينشرون من دون خطط مسبقة» ومن 
دون وعي با ينشرون ول اذا ينشرون سوى المكسب المادي الذي إن قل 
تسارعوا للشكوى من ركود صناعتهم؛ لآن بضاعتهم لا إقبال عليها من 
الجمهور. هذه إحدى الدور التي تنشر ما يعرف بالكتاب الإسلامي» فإذا 
ركد تتحول فجأة ومن دون مقدمات لنشر كتب عن الزينة والجمال 
والتخسيس والمطبخ وإصلاح السيارات» بل ترى إحدى اطيئات المختصة 
فكو الكت أ عدر يالا د تقرأ لصحافي أو صحافية من باب 
المجاملة في هيئة كتاب» ليحصل على حفنة من الأموال» ليتحول بعدها بوق 
دعاية هذه الهيئة. بل نرى طامة كبرى حين تهدّر أموال طائلة في موسوعات 
كل ما فيها من معلومات تقادم عليها الزمن» وليقع كل من اشتراها في 
مطب معلومات تغيرت وتواريخ لم تعد صحيحة» بل نرى إحدى دور 
النشر تستجدي دولة خليجية بطبع مطبوعات تروج لسياساتها. عجباً إذا 
حين نرى ناشراً يتعرض لولف بإذلاله لكي ينشر له کتاباًء بل يدفعه لكي 
يشاركه في تكاليف طباعته. بعد كل هذا هل ما زال لدى القارئ شك أن 
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هذه الظاهرة التي تحدث عنها الكاتب حقيقة ملموسة في عالم النشرء 
فبعض الناشرين يبحث عن الرائج من الكتب فيتجه إلى طباعته ولو كان 
بين ما ينشره تناقض واضح. والطامة الكبرى على المستوى المعلوماتي 
ظاهرة مؤسفة هي تقديم كتب فارغة المضمون أو زائفة تحت مسميات 
براقة. وأتحدث هنا عن خبرة شخصية غير منقولة عن غبري» فقد جاءني 
شاب ومعه كتاب في مجال الفن وعرض أن أشتري منه حقوق الكتاب بمئة 
دولار أمريكي!!. وسألته عن اختصاصه فإذا هو (مؤلف موسوعي) 
يكتب في كل شيء!! ويكتفي بالقليل من المردود المالي لقاء مؤلفاته التي 
تبلغ المئات!! وعلمت منه أن بعض دور النشر تشتري منه تلك المؤلفات 
وتنشرها منسوبة إلى آخرين» بعضهم حقيقي والآخر وهمي» بل قال إنه 
ألف كتاباً طبع على أنه لمؤلف أمريكي ترجمه إلى العربية أستاذ في إحدى 
الجامعات!! بل إنه عرض علي كتاباً موضوعه: تعلم اللغة الصينية من غير 
معلم» وسألته: هل تعرف الصينية؟ قال: لاء قلت: فكيف ألفت هذا 
الكتاب؟ قال: ألفته نسخاً ولصقاً من "الإنترنت". وهكذا حاله مع 
مؤلفاته كلهاء ف"الإنترنت" بحر من المعلومات يتيح لمن" يحسن !!!" 
التعامل معه المجال ليصبح سيوطي العصر!!!. 
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والمشكلة الكبيرة هنا هي أن يجد هذا المؤلف من يقبل كتبه وينشرها بأسماء 
ختلفة مقابل ثمن بخس دولارات معدودة !! بل حدثني هذا المؤلف أنه 
أعد لإحدى دور النشر سلسلة من كتب الطب البديل نشرت باسم 
عشاب مشهور! 

ومثل هذا المؤلف الموسوعي كثير من المؤلفين المستأجرين الذين يؤلفون في 
كل شيء» بل يؤلفون موسوعات مستخلصة من "الإنترنت" الله أعلم 
بصدق محتوياتهاء» وتنشر تلك الموسوعات بعناوين براقة من دور لها اسم في 
عالم النشرء إلا أن كثيراً ما تنشره هو إلى الزبد أقرب منه إلى ما ينفع الناس. 
إن دار النشر التي تتبنى مثل هذا المؤلف وتستغله لتقديم بضاعة فاسدة في 
عالم النشر تسيء إساءات بالغة إلى العلم والفكر واللغة العربية التي هي 
الوعاء الحاضن لا ينشر 

الكتب المنشورة والأخطاء اللغوية: 

من المشكلات التي يعاني منها الكتاب العربي المنشور وجود أخطاء نحوية 
وصرفية وإملائية» وسبب ذلك راجع إلى أكثر من أمر» منها: أن بعض 
المؤلفين ضعاف في اللغة لا يحسنون التأليف السليم الخالي من الأخطاء 
وني بعض الأحيان يقع الناشر ضحية المؤلف في هذا المجال حين يتوقع أنه 
متقن للغة ولا يطلب من الناشر إحالة الكتاب إلى مدقق لغوي» وإن كان 
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بعض المؤلفين يقرون بضعفهم ويطلبون مراجعة ما كتبوه لغويا. وفي بعض 
الآحيان تفوت المراجع اللغوي بعض الأخطاءء و لا يخفى كذلك أن أي 
جهد يبذل في إعداد الكتاب يرفع من كلفته ويرفع من سعره. وقد لفتت 
الأخطاء اللغوية نظر كثير من القراء لكتبنا العربية» ومن ذلك ما تحدث عنه 
الأستاذ فخري صالح عن أخطاء فادحة في روايات قدمها أصحابها لنيل 
جائزة أدبية(!!) ولا يخفى أن ما يقدم إلى الجوائز لا بد أن يعتنى به لأنه 
يعرض على لحان لتقويمه. وقد جاء كلامه تحت عنوان: "كارثة اللغة 
العربية": "جأرت لحنة تحكيم الجائزة العالمية للرواية العربية المعروفة 
ب"البوكر العربية" مؤخرا بالشكوى من كثرة الأخطاء اللغوية التي 
صادفتها لجنة التحكيم في الروايات التي تقدمت لنيل الجائزة هذا العام. 
وأنحى رئيس اللجنة الناقد والباحث والمترجم العربي المخضرم جورج 
طرابيشي باللائمة على دور النشر التي لا تهتم بصورة الكتاب النهائية 
وتسلمه للمطبعة دون أن تمرره على مصحح لغوي يخلصه من أغلاطه 


وهذه الظاهرة الوم تحدث عنها الكاتب تخص المؤلف والناشر معا ولو 
سألناهما لأنحى كل واحد باللائمة على الآخرء وإن كان الكاتب» وأنا معه 


يرى أن تلافي ذلك القصور وإيقاف هذه الكارثة اللغوية من مسؤولية 
الناشر الذي سيلام كا يلام المؤلف. والأمر كا يقول فخري صالح ليس 
مقتصراً على الروايات المقدمة إلى الجائزة بل هي أعم من ذلك: "المشكلة 
أكبر بكثير من أخطاء الروايات التي تقدمت لنيل جائزة البوكر العربيةه 
وأعظم من تقاعس دور النشر عن تعيين مصحح لغوي يصلح ما أفسده 
الكتاب الذين لا يحسنون الكتابة بلغتهم الأم! إا مشكلة انحطاط التعليم 
في الوطن العربي» وضعف التعليم اللغوي في المراحل الأساسية والثانوية 
والجامعات. وهي أمور تحتاج إلى وقفات وبرامج لتطوير التعليم» وإعادة 
نظر في مستوى تأهيل المعلمين وتدريبهم بحيث نصلح ما أفسدته الإدارات 
التعليمية التي وصلت إلى مواقعها لأسباب لا تتصل بالكفاءة والألمعية". 
إن ما تحدث عنه الكاتب حقيقة ملموسة نجدها لدى كثير من المتعلمين 
والمعلمين وحملة الشهادات العليا الذين قد لا يحسن أحدهم كتابة صفحة 
واحدة خالية من الأخطاء اللغوية والإملائية» ولا يخفى أن ذلك نتاج ما 
تلقاه المؤلفون والكتاب ني المدارس. وكا تلام دور النشر تلام المؤسسات 
التعليمية» ولكن تبقى مسؤولية دار النشر أن تتلافى القصور وتصلح 
الخلل. 
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دور النشر واللهجات العامية: 
من الظواهر السلبية التي تلفت النظر في عالم النشر اتجاه بعض دور النشر 
إلى إصدار كتب بالعامية» له ف جال الشعر الشعبى وحده بل ف يجا لات 
متعددة» وكأن ذلك اعتراف من دور النشر بالعامية وسيلة للتعبير في 
مبجحالات الحياة المعاصرة لتكون منافسا للعربية الفصيحة. وقد بحث "مود 
أبو بكر" هذه الظاهرة في عالم النشر في دراسة له تحت عنوان: "بيزنس 
العنوان لاستخدام الكاتب لفظة أجنبية " بيزنس" فإن هذا الاستععال 
يحمل مرارة بحجم الواقع الذي يتحدث عنه. 

قال في افتتاح الكلام عن هذه الظاهرة:"الظاهرة تبدو ملفتة إلى حد 
كبير» وتشي أن هناك "بيزنسا" خاصا أصبح قائم| على الكتابة بالعامية التي 
امتدت إلى التلفاز أيضاء ذلك البيزنس وإن كان امتدادا لظاهرة الشعر 
العامى إلا أنه تقدم بجرأة من عالم المدونات» والكتابة الشبابية الساخرة 
عليها الأدب الساخر الذي يتحرر كلياً من اللغة الفصحى. 


ورغم أن مبيعات كتاب العربية الفصحى أمثال: فاروق جويدة» وبهاء 
طاهر» ويوسف زيدان» وغيرهم في تقدم» فإن المراقب يجد كتبا أخرى 
تنتمي للشعر العامي» والأدب الساخر المكتوب بالعامية تحقق مبيعات أعلى 
وأنتشارا أكينء فعدة طبعات سض الكت العامية جاوز الم طبعات," 
وما يلفت النظر أن دور نشر كبيرة ذات عراقة في عالم النشر انساقت إلى 
نشر الكتب بالعامية» ويبدو أن هذه الكتب قد حققت أرباحا تغري دور 
النشر بالاستمرار في هذا المجال مع سعي إلى إخفاء أرقام مبيعاتها: 

"ومن داخل منافذ بيع دار الشروق ومكتبة مدبولي» وكلاهما يقعان وسط 
القاهرة» رفضتا تزويدنا بمعلومات عن حجم مبيعات كتاب العامية 
والآدب الساخر؛ بحجة عدم توافره حاليا في هذه المنافذ» إلا أنهم في نفس 
الوقت أكدوا أن حجم مبيعات كتب العامية» سواء كانت أدبا ساخرا أو 
شعرا أو غير ذلك يحقق نسب مبيعات عالية» خاصة كتاب الأدب الساخر 
أمثال: عمر طاهر» وغادة عبد العال» ومحمد فتحي» وغيرهم كثير. وقالت 
ذات المصادر لنا إن ۷١‏ من مبيعات دور النشر هي للآدب الساخر 
العامي» وهو أمر رد في الأساس إلى فئة الشباب التي تفضل قراءة هذا 


النوع من الأدب السهل والخفيف» كا أن إذاعة مسلسل "عايزة اتجوز" 
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ساهم بشكل كبير في زيادة مبيعات كتاب "غادة عبد العال" الذي يحمل 
ذات الاسم وهو نفس الحال مع "عمر طاهر" الذي قدم أعالاً سينائية 
ودرامية ساهمت في زيادة شعبية أعماله بين الناس". 

ويبدو أن أنصار اللغة العربية قد وجهوا النقد لدور النشر التي تروج 
للعامية ولكن السعي إلى الربح يغلب الاستجابة إلى نداء اللغة الفصيحة 
وأنصارها: "جاء رفض المكتبات المرموقة كالشروق ومدبولي بإعطاء 
معلومات حول مبيعات كتب العامية» مع تماطلاتهم في الرد على الاتبامات 
التي وجهت لهم من جانب أكاديميين ونقاد مهتمين بالعربية» وكان 
مضمون الاتهامات أن هناك حالة من الاستغلال التجاري للعامية على 
حساب العربية» وهو الأمر الذي يساهم بشكل كبير في اندثار اللغة 
العربية» أو في مضاعفة الخطر الذي تتعرض له". 

وللمروجين للعامية والكتابة بها حجج تتعلق بالحرية الشخصية» وبانتشار 
العامية بين الناس وسهولة فهمها وقد أورد محمود أبو بكر رد عدد من أهل 
العربية على حججهم» ومن ذلك رد فاروق شوشة الذي يرى "أن من 
يقولون إن الكتابة بالعامية حرية شخصية أقول لهم إن هذا حجة لمن لم 
يتعلم اللغة العربية السليمة والصحيحة»ء فأي كاتب لا يكتب بالعربية 


السليمة هو كاتب أمي". 


ورد فاروق شوشة دعوى تحقيق الكتب العامية أرباحا نتيجة مبيعاتها 
الكثيرة بقوله: "تسهم دور النشر بشكل كبير في نشر كتب العامية 
للاستفادة من تحقيقها لمبيعات عالية» إلا أنه في الوقت نفسه يجب التأكيد 
على أن أعلى الكتب مبيعاً هي الكتب المكتوبة بالعربية الفصحى» مثل 
كتابات اء طاهر وغيره» وعلى سبيل المثال ما زالت أشعار نزار قباني 
ا ج 

والمشكلة في هذا المجال أن الرأي المعتمد بشأن الأرباح والمبيعات هو 
للناشرين لا لأنصار العربية المدافعين عنهاء ولولا أن تلك الكتب تحقق 
ربحا مغريالما أقبل الناشرون عليها. 


لغة أي أمة هي وعاء حضارتهاء ووسيلة التعبير والتواصل فيهاء ووجود 
أمة ذات شخصية متميزة مرتبط بوجود لغتهاء واستهداف اللغة استهداف 
للآمة في القلب. وواجب حماية اللغة والعناية مها وتنميتها لتواكب العصرء 
ولتكون أداة التعبير والتفكير والتعليم والتأليف؛ واجب عام يشمل أفراد 
الأمة ومؤسساتها العامة الخاصة»ويشمل أهل السياسة والتعليم والإعلام 
والتاليت وا 


وللناشرين دور مهم يجب عليهم القيام به في حماية اللغة العربية وتحبيبها إلى 
الناس» ويمكن أن نجمل ما يمكن أن يقوم به الناشرون في هذا المجال في 
ما ياتي: 

إعداد ميثاق شرف بالتنسيق مع اتحاد الناشرين العرب تلتزمه دور النشر 
وتتعهد فيه بخدمة اللغة العربية» والمحافظة عليهاء واتخاذ ذلك جزءاً من 
رسالتها التي تسعى إلى تحقيقها. 

تعهد دور النشر بالامتناع عن نشر ما يكتب بالعامية من المؤلفات إلا ما 
كانت الضرورة تدعو إليه. 

التعهد بالحرص على سلامة اللغة في ما تنشره دور النشر من الكتب 
بتدقيقه لغوياً وجعل الأخطاء في حدها الأدنى إن لم تكن معدومة. 

السعي إلى توثيق العلاقة بين دور النشر والجهات المهتمة بخدمة اللغة 
العربية» الساهرة على سلامتهاء ومنها: مجامع اللغة العربية ووزارات التربية 
والتعليم» وذلك بإنجاز مشروعات حية في سلاسل متنوعة تقرب العربية 
من أبنائها في ختلف الأجيال ولاسي) في مرحلة الطفولة والشباب لتنشأ 
الأجيال الجديدة على حب العربية والولاء هاء والإحساس بجالها وقدرتها 


غل واک اة ا اة 


تخاذ أساليب متنوعة تسهم في نشر القراءة بين الناس وجعلها عادة متأصلة 
ف النفوس وذلك بالتواصل الدائم مع مؤسسات المجتمع من اسرة 
متجددة الأوقات» ومن خلال بيع الكت باشعار: منافيية تزاغين أحوال 


الشرائح الاجتماعية المختلفة. 


الفصل الثامن 

المكتبة الرقمية 
المجموعات : 
بناء أي مكتبة رقمية ل 6۲8815018 يتضمن مجموعات عديدة» منظمة 
بصورة فردية » ومع ذلك تبدو كأنها تجمع لعائلة متماسكة سهلة الصيانة » 
ويمكن زيادة المجموعات وإعادة بناءها تلقاتيا . 
توجد طرق عديدة لاسترجاع المعلومات في معظم مجموعات 
6502 . على سبيل ال مثال يمكنك البحث عن كلات محددة في 
النص أو ضمن قسم من وثيقة. يمكنك تصفح عناوين الوثائق : يكفي 
الققز غل كاب لقراءته. كك تضفخ الوكاتق خسف الموضوع: وين 
تمثيل المواضيع برفوف كتب: يكفي أن تنقر على الرف للإطلاع على 
الكتب. عند الاقتضاءء تأتى الوثائق بجدول كامل للمحتويات: يمكنك 
النقر على الفصل أو القسم لفتحه» كا يمكنك تمديد كامل جدول 
المحتويات أو تمديد النص الكامل في نافذة على المتصفح (مفيد للطباعة) 
.يوفر موقع مكتبة نيوزيلندا الرقمية (1201.0۲8) ناذج مجموعات 


عديدة. يوجد في الصفحة الأولى من كل مجموعة نص يوضح الغرض من 


المجموعة وتغطيتهاء ويشرح الطريقة التي نظمت بها المجموعة. يمكن 
الوصول لمعظم المجموعات عن طريق البحث والتصفح .عند البحث يقوم 
برنامج 0166115]011©6)بالبحث في النص الكامل لكل الوثائق في المجموعة 
(يسمى هذا "بحث النص الكامل").ويمكن للمستخدم في معظم 
المجموعات الاختيار بين كشافات مبنية من أجزاء مختلفة للوثائق .بعض 
المجموعات لما كشاف لكل الوثائق» كشاف بالفصول» وكشاف بالعناوين» 
ويمكن البحث في كل منهما عن كلمات محددة أو جملة. باستخدام هذا 
الأسلوب يمكنك استرجاع كافة الوثائق التي تتضمن مجموعة كلمات 
محددة (يمكن أن تكون الكلمات مبعثرة في أرجاء النص)» أو جميع الفقرات 
التي تتضمن مجموعة من الكلمات (التي يجب أن تظهر في نفس الفقرة»» أو 
جميع عناوين الوثائق التي تحتوي كلمات (الكلمات المحددة و التي يجب أن 
تكون في عنوان الوثيقة). کا يمكن تكوين كشافات أخرى مثل كشاف 
الأقسام وكشاف بعناوين الأقسام. يتضمن التصفح قائمة تمكن المستخدم 
من تصفح قائمة المؤلفين. قائمة التواريخ» هياكل المصنفات الحرمية» 
وهكذا. توفر المجموعات المختلفة تسهيلات تصفح مختلفة. 


1-2 الحصول على امعلومات (اس جاع امعلومات) 

يقوم 00166156026 ببناء كشافات النصوص الكاملة من نص الوثيقة 
وهى الكشافات التي تتيح البحث عن أي كلمة في النص الكامل للوثيقة. 
يمكن البحث في الكشافات عن كلمة محددة» مجموعة كلات أو جمل 
وترتيب النتائج وفقاً لمدى الأهمية في درجة الصلة للاستفسار .تكون 
البيانات الوصفية مثل المؤلف. العنوان» التاريخ ملحقة بالوثيقة في معظم 
المجموعات .تسمى هذه المعلومات بواصفات البيانات . تتضمن معظم 
وثاتق المجموعة كشافات تضوصض _ كاملة بطببعة واصضفات التيانات. عل 
سبيل المثال. معظم المجموعات ها كشاف بعناوين الوثائق. يمكن 
للمستخدمين إجراء تصفح تفاعلي مع القوائم والهياكل الحرمية والتي يتم 
توليدها من واصفات البيانات الملحقة مع كل وثيقة في المجموعة.تشكل 
واصفات البيانات المادة الخام للتصفح» والتي ينبغي توفيرها ضمنياً أو يتم 
استخلاصها من الوثائق نفسها .توفر المجموعات المختلفة تسهيلاات 
ختلفة للبحث والتصفح .تبنى كشافات البحث والتصفح خلال مرحلة 
البناء وذلك وفقاً " للمعلومات في ملف الإعداد. يقوم 018ا18عع]6 


ببناء كل هياكل الكشافات من الوثائق والملفات الداعمة ها آليا ولا شيء 
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يتم يدوياً. إذا كانت هناك وثيقة جديدة بنفس التركيب وقد أصبحت 
متاحة » فأنه يمكن أن يتم دمجها في المجموعة تلقائياً. بالفعل يتم البحث 
عن الوثائق الجديدة وإعادة بناء الكشافات بالنسبة لمعظم المجموعات آليا و 
بدون تدخل يدوي. 

3 - 1هيئاث الوثائق 

تكون مصادر المجموعات في هيئات عديدة مختلفة ويتم تحويلها إلى شكل 
موحد في هيئة 1111 المعيارية ليتم تكشيفها "بمقابس".المقابس التي يتم 
توزيعها مع Greenstone‏ تعالج وثائق “< «word ‘HTML ‘txt‏ 
Usenet PDF‏ واaiصem.‏ يمكن كتابة مقابس لمختلف أنواع 
الوثائق(لكي تتمكن من فعل هذا. سوف تحتاج لدراسة دليل 
0 للمطورين ) .لبناء هياكل التصفح من واصفات البيانات 
يتم استخدام "المصنفات" و هذه المصنفات تنشئى مختلف كشافات 
التصفح» القوائم المسحوبة نقاط الاختيار الحجائية »التواريخ » والهرميات 
المتحكمة . يمكن لبر جى 616617510176 بناء هياكل جديدة للتصفح. 


1-4 وثائق الوسائط امتعردة والتعرد اللغوي 

يمكن أن تتضمن المجموعات نص» صورة» مواد سمعية» مواد فيديو وهى 
إما أن تكون ملحقة بوثائق نصية» أو مصحوبة بوصف نصي (مثل لقطات 
الصور ) لإتاحة بحث النص الكامل والتصفح. 

يستخدم اليونيكود وهو خطة معيارية لتمثيل مجاميع المحارف التي 
تستخدم في لغات العالم في ©16625]016)): يتيح استخدام اليونيكود 
معالجة أي لغة وعرضه في أسلوب سليم .المجموعات التي تم بناؤها 
تضمتت اللقات .العرسة»- الصيتبة: الاتجليزية الفزئنية :والماورى» 
والاسبانية .المجموعات المتعددة اللغات تتضمن التعرف اللغوي التلقائي 
وتتوفر الواجهات لكل اللغات المذكورة أعلاه. 

:Greenstone توزيع‎ 1-5 

المجموعات المتاحة للوصول عبر شبكة الانترنت أو المنشورة هي بنفس 
الشكل في قرص تثبيت ذاتي لبرامج 78/120075/5. 

يستخدم ضغط النصوص لضغط النص والكشافات .يدعم برتكول 
8 المجموعات الموزعة وواجهات الاستفسار الرسومية. 


توفر مكتبة نيوزيلندا الرقمية (1201.018) مجموعة من نماذج المجموعات 


والتي تتضمن الوثائق التاريخية »معلومات التنمية والعمل الإنساني» 
التقارير الفنية والببليوجرافيات» الأعمال الأدبية والمجلات .يعتبر 
02 مدن البرامج مفتوحة المصدر لذلك فهو قابل لتوسيعة 
بإدراج تطبيقات 5811 المرخصة لاسترجاع النصوص الكاملة» وإدارة 
قواعد البيانات» واستخراج نص وثيقة. من خلال الجهود التعاونية الدولية 
سوف تصبح المكتبة الرقمية برامج شاملة بم يكفى لتلبية احتياجات العالم 
وها من الثراء والمرونة التي يستحقها المستخدمين. 

:Greenst 01e استخدام بجموعات‎ 

تم تصميم برنامج 618۵۸50١8‏ لكي يتميز بسهولة الاستخدام . 
وتكون واجهات المجموعات في شبكة الويب والقرص المدمج متطابقة 
.يعتبر تثبيت برنامج ©0166115]012) من القرص المدمج في برامج التشغيل 
النوافذ 77/120075 أو لينكس 118211 أمر ميسورا تماما .يستخدم 
برنامج تثبيت معياري»كا تتوفر ملفات ثنائية غير مجمعة .يمكن استخدام 
مجموعة من جهاز الحاسوب حيث تم تثبيتها .أيضا إذا كان هذا الجهاز 
متصلا بشبكة وبصفة تلقائية شفافة يقوم بالسماح لكل الأجهزة الأخرى في 


الشبكة للوصول هذه المجموعة . 


يصف القسم التالي تثبيت برنامج 618815018 من القرص المدمج . ثم 
يمكننا النظر لتسهيلات البحث والتصفح التي توفرها المجموعة 
النموذجية » و هي مجموعة 106100 والتي تتوفر مع 6۲۴۵15016 . 
المجموعات الأخرى توفر تسهيلات مشابهة» إذا كنت تستخدم واحدة 
فيمكنك استخدامها جميعا. يوضح القسم كيف تقوم بإعداد الواجهة وفقاً 
لاحتياجاتك باستخدام صفحة الخيارات. 

1 -2 تنزيل و استخرام الغرص اميمج ! ع125]02ع316): 

يتوفر برنامج 6۲88۸80۸8 في قرص مدمج .ويمكنك أنت أو مدير 
النظام تثبيت البرنامج في النظام بإتباع التعلييات في دليل مثبت برنامج 
Greenstone‏ .إذا تم تثبيت برنامج Greenstone‏ مسبقاً يمكنك 
تجاوز بقية هذا القسم. تتوفر بعض مجموعات 00166156026 في قرص 
مدمج يتضمن قدر من برنامج 6۲٥٥۵۸50۸٥0‏ يكفى لتشغيل 
المجموعة. لاستخدام هذا القرص ببساطة قم بوضع القرص في سواقة 
الأقراص المديجة في جهاز ببرنامج تشغيل النوافذ 1/10200155 .غالبا ما 
تفتح نافذة تدعوك لتثبيت برنامج 16625]026) (إذا تم تمكين 


"210102" في جهازك).إذا لم يتم ذلك قم بفتح سواقة الأقراص المدمجة 


(في نظام النوافذ 710200775 قم بهذا بالنقر على 60010211161 ٣‏ في 
سطح المكتب) وانقر نقرة مزدوجة ثم النقر على ملف ©:5©]110.6 
بداخلها .وسوف يتم إطلاق برنامج تثبيت ©03566256]082» يوفر لك 
البرنامج نصوص إرشادية عليك إتباعها خلال إجراءات التثبيت. معظم 
المستخدمين يجيب بنعم لكل الأسئلة. 

قائمة ابد للنوافذ 171200185 . تحت اسم المجموعة ( على سبيل 
المثال»مكتبة التنمية» جامعة الأمم المتحدة). 

يتم تشغيل المكتبة بصورة تلقائية عندما تعيد حشر القرص المدمج إذا تم 
تمكين "211011111" ويكون هذا بعد الانتهاء من تثبيت البرنامج. 

2-2 الحصول على اطعلومات (اسمجاع اطعلومات). 

أبسط طريقة لتعلم استخدام يجموعات 15]016ع0016) هو القيام بتجريبها 
قابلة للنقر. إذا قمت بتثبيت الفأرة فوق صورة في معظم المتصفحات تظهر 


تجربة » قم باختيار بعض الكلمات العامة مثل "ال" و"و" وابحث عنهما » 
جب أن عدت هذا بعض الاستجابات ولن تكسر شقااء 

يتكون نظام المكتبة الرقمية لع086625]02) عادة من مجموعات عديدة 
منفصلة على سبيل المثال 60116611011 ©4131 و مجموعة توضيحية 
وسوف يتم تكوين صفحة رئيسية لنظام الرقمية والتي تسمح بالدخول 
لأي مجموعة متاحة للجمهورء بالإضافة هذا فأن أي مجموعة تكون لديا 
صفحة حول والتي توفر معلومات حول الكيفية التي تم بها تنظيم 
المجموعة والمبادئ التي تحكمها وما هو مضمن في المجموعة. للرجوع إلى 
صفحة حول في أي وقت فقط قم بالنقر على رمز "المجموعة " والموجود 
في أعلى جهة اليسار في كل صفحات التصفح والبحث. 

لقطة شاشة لمجموعة "2011616106 5811 " وهي مجموعة المؤتمر العام 
الأول للجمعية السودانية للمكتبات و المعلومات» والتي تعتبر مجموعة 
صغيرة جدا » وسوف نستخدمها على سبيل المثال» لوصف الطرق المختلفة 
في الحصول على المعلومات. أولاً كل الإيقونات قابلة للنقر» تظهر إيقونات 


عديدة في أعلى كل صفحة تقريباً. 


مک لحك ع کا ف عردة ليو الع :مق هة الح هذه 
الصفحة مثل صفحة "حول" باستثناء أنها لا تتضمن نص حول هذه 
المجموعة) يمكن الوصول لصفحة البحث من الصفحات الأخرى بضغط 
زر البحث. 

يمكنك الوصول إلى المنشورات بالموضوعات بالضغط على زر موضوعات 
ويوفر قائمة يتم تمثيلها برفوف كتب. يمكن تمديدها هي الأخرى بالنقر 
عليها. يمكن الوصول إلى المنشورات بالعنوان بالضغط على زر التصفح 
.ويوفر هذا قائمة بعناوين الكتب. ويمكن الوصول إلى المنشورات 
بالتواريخ بالضغط على زر التواريخ ويوفر هذا قائمة تاريخية.وكل هذه 
الأززاز واضتحة للعبان: 

كيف تقرا المعلومات 

في مجموعة 001616206 5211 و عند تصفح أول عنوان سوف يظهر 
لك عنوان الكتاب وصورة الغلاف في أعلى يمين الصفحة بجانب صورة 
الغلاف يوجد جدول المحتويات ويدل الخط المميز ببنط عريض علي مكان 
SOE O E ms‏ تانر 
للتمديد: أنقر فوق المجلدات لفتحها وإغلاقها. أنقر فوق الكتاب المفتوح 
لإغلاقه. 
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يوجد أسفل النص المميز ("تقرير عن المؤتمر الأول للجمعية السودانية عن 
المؤتمر الأول للمكتبات و المعلومات") في المثال» أنقر علي زر المجلد 
للتمديد حيث يمكنك قراءة هذا النص. توجد في نهاية كل صفحة أسهم 
تتيح لك التنقل إلي القسم التالي أو القسم السابق من الكتاب. 

يوجد أسفل الصورة أربعة أزرار. أنقر علي "نافذة جديدة" لعرض الكتاب 
في نافذة جديدة من المتصفح (و يكون هذا مفيدا إذا كنت تود مقارنة 
الكتب » أو قراءة أثنين معا في وقت واحد.) إذا تم عرض هذا الكتاب 
نتيجة لإجراء بحث» تكون كلات البحث مضاءة. لحذف تييز الإضاءة 
أنقر علي زر "عدم التمييز. أنقر زر "تمديد النص" لعرض النص الكامل 
للقسم ال حالي» أو الكتاب. أنقر زر "تمديد المحتويات" لتمديد كل جدول 
المحتويات لكي تتمكن من رؤية عناوين الفصول و الأقسام. 

في بعض المجموعات» توجد وثائق ليس ها هذا الهيكل المهرمي. في هذه 
الحالة» لا يتم عرض جدول محتويات للوثائق الفردية و إنا فقط نص 
الوثيقة. في بعض الحالات» تقسم الوثيقة إل صفحات و يمكنك قراءتها 
ام و اقفر 


ماذا تعنى الأيقونات: 
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من صفحة البحث. قم بإتباع الخطوات البسيطة التالية لصياغة استفسار: 





حدد الوحدات التي تريد البحث فيها. في مجموعة ©©02161617) 5211 
بعناوين الفصول أو النص الكامل للكتب. 

حدد ما إذا كنت تريد البحث بكل الكلمات أو بعض منها 

أطبع الكلمات التي تود البحث بها في مربع البحث. 

انقر زر ابدأ البحث. 

عند إجراء البحث» سيظهر لك ما يصل إلي 20 عنواناً مطابقاً للوثائق. 
يوجد زر في نباية الصفحة يقودك إلى العناوين ال 20 التالية. ومن 
الصفحة التالية تجد زر يقودك إلي ال20 الثالثة وزر آخر يعود بك للصفحة 
السابقة» وهكذا..مهم| يكن» ولأغراض الفعالية فقد تم تحديد الرقم 100 
كحد أقصي لعدد الوثائق المسترجعة. يمكنك تغيير هذه الأرقام بالنقر علي 
زر خيارات في أعلي الصفحة. 


جدول ١‏ الأيقونات التي تقابلك عند التصفح 





أنقر علي أيقونة رف الكتب لعرض الكتب في 
هذا الموضوع ١‏ 
عرض هذه الوثيقة 

أفتح هذا المجلد و أعرض محتوياته 

أنقر علي هذه الأيقونة لغلق الكتاب 

أنقر علي هذه الأيقونة لفتح الفصل 

أنقر علي السهم للانتقال للفصل التالي 

ل امعد ...م.م ایی 

أفتح هذه الصفحة في نافذة جديدة 


0 EP, 


نافذة جديدة.. 
تمديد قانمه تمديد جدول أله حا يات 


عرض النص الكامل 


تمديد النص 
تمييز مصطلحات البحث 





مصطلحات البحث 

تفسر الكلمات التي يتم البحث بها إلى ''مصطلحات البحث". كل مصطلح 
يحتوي على مجموعة من الأحرف والأرقام. ويفصل بين المصطلحات 
المسافة البيضاء. وأي علاقة ترقيم تعتبر مسافة بيضاء ويتم تجاهلها في 
عملية البحث أي أنه لا يمكن البحث بأي من علامات الترقيم. 

على سبيل المثال البحث: المؤتمر العام للجمعية السودانية للمكتبات 


والمعلومات تحت شعار المكتبات السودانية و تحديات القرن الحادي 






































والعشرين. منتزه المقرن العائلى قاعة الشهيد 18-17 أكتوبر (1998)» 
سوف تعامل على آنا المؤتمر العام للجمعية السودانية للمكتبات و 
المعلومات تحت شعار المكتبات السودانية وتحديات القرن الحادي و 


العشرين .منتزه المقرن العائلى قاعة الشهيد 18-17 أكتوبر 1998 


- نمط الاستفسار 
هناك نمطان مختلفان للاستفسار: 


استفسار عن كل الكلمات. حيث يتم البحث لكل الوثائق (أو الفصول أو 
العناوين) والتي تتضمن كل الكلمات التي قمت بتحديدها. والوثائق التي 
تطابق الاستفسار يتم عرضها في ترتيب هجائي. 

استفسار عن بعض الكلات. وهي فقط بعض المصطلحات التي تظهر في 
الوثائق التي تبحث عنها. ويتم عرض الوثائق بالترتيب الذي يحقق أعلى 
مدى للتطابق مع الاستفسار عند تحديد درجة التطابق. 

وبقدر ما تحتوي الوثيقة على مصطلحات البحث بقدر ما تصبح أقرب 
للتطابق» المصطلحات النادرة أكثر أهمية من المصطلحات العامة؛ الوثائق 
القصيرة تطابق أفضل من الوثائق الطويلة. 


استخدم أكبر عدد تمكن من مصطلحات البحث كما تحب- جملة كاملة أو 
حتى فقرة كاملة» إذا قمت بتحديد مصطلح واحد ءلا بهم إذا استخدمت 
استفسار كل أو بعض. إلا في الحالة الثانية حيث تفرز النتائج وفقا لتردد 
ورود مصطلح البحث. 

- مجال الاستفسار: 

في معظم المجموعات يمكنك اختيار كشافات مختلفة للبحث. على سبيل 
المثال» هناك كشاف بالمؤلف (شكل) أو كشاف بالعنوان. أو ربا هناك 
كشافات للفصول والأقسام. وعلى وجه العموم الوثيقة المطابقة للبحث 
تسترجع بغض النظر عن الكشاف الذي تبحث فيه. وإذا كانت الوثيقة 
عبارة عن كتب» سوف يتم فتحها المكان الذي يوجد فيه مصطلح البحث. 
ملامح البحث المتقدم 

تسهيلات البحث المتقدم: 

بينم| يوفر أعلاه قدراً كافياً مقابلة معظم احتياجات البحثء تم توفير بعض 
التسهيلات للبحث المتقدم .يتم تنشيط هذه التسهيلات من صفحة 
الخيارات بالنقر علي زر خيارات أعلي الصفحة- أنظر القسم 2.3 أدناه.بعد 
تغير الخيارات»لا تقم بالنقر علي زر المتصفح "تراجع" لان هذا سوف 


لظ 


يؤدي لنقض التغيرات و بدلا من ذلك قم بالنقر علي آي زر في عمود 
بحث/ تصفح. 

حالة الحساسية و تجاهل نهاية الكلمات: 

عندما تحدد شروط البحث» يمكنك أن تختار إذا ما كانت حاله الحروف 
الكبيرة و الحروف الصغيرة يجب أن تتطابق بين الاستفسار والوثيقة أم لا: 
هذا ها سي "اله الاس وهده الخالة قوفن اة للغة 
الإنجليزية.كا يمكنك أن تختار تجاهل نهاية كلمة أم لا: وهذا ما 
يسمى ''51]61111111118". تحت خيارات البحث في صفحة الخيارات سترى 
زوج من الأزرار مكتوب عليه تجاهل الاختلافات وتطابق كامل الكلمة 
و هما لضبط "51]61171111118". على سبيل المثال» إذا كانت الخيارات تجاهل 
حالة الأحرف و تجاهل نبايات الكلمات قد تم اختيارهماء فإن البحث عن 
African budding‏ سوف يتم کا لو اا 11105 africa‏ لأن 
الحروف الكبيرة في "۸۴۲1٥4١"‏ سوف تحول إلى حروف صغيرة» أما 
نهاية الكلمتين "2" و "128" سوف يتم تجاهلها في عملية البحث عن 
"African"‏ و "11110128" (کذلك. "5" في كلمة "6111105"). 

بحث الجمل: 


1 


إذا تتضمن بحثك جملة بين علامتي تنصيص» سوف تسترجع الوثائق التي 
تتضمن هذه الجملة تماما ى| هي مطبوعة. 

إذا رغبت باستخدام بحث الجملء» ينبغي عليك معرفة الطريقة التي يعمل 
بها.تعالج الجمل بواسطة مسح ما بعد الاسترجاع. أولا يتم اعتبار كل 
الحملة جرد مصطلحات بحث- ثم يتم مسح الوثائق المسترجعة لاستبعاد 
تلك التي لا تتضمن هذه الجملة. 

خلال مسح ما بعد الاسترجاع» يتم فحص الجمل كا هي حتى علامات 
الترقيم. علي سبيل المثال» البحث "معايير المكتبات الجامعية في السودان"» 
سوف تسترجع أولا كل الوثائق التي تنضمن كل الكلات معايير المكتبات 
الجامعية في السودان ثم يتم فحص الوثائق المسترجعة للجملة معايير 
المكتبات الجامعية في السودان يتم فحص تطابق الجملة بصورة غير حساسة 
إذا تم تحديد تجاهل حالة الاختلاف في صفحة الخيارات. 

سياق بحث متقدم 

يتم اختيار أسلوب البحث المتقدم من صفحة الخيارات» البحث بكل 
الكلمات.الموصوفة أعلاه» هي في الواقع استفسار منطقي أو بولياني. 
يمكنك التبديل إلى "البحث المتقدم" الذي يمكنك من عملية الجمع بين 


عدة مصطلحات باستخدام كل من: و (&)و أو (|)و ليس (!). وهذا 
يعطي إمكانية تحديد أدق لعمليات البحث. 
على سبيل المثال؛ المكتبات © المعلومات سوف تسترجع الوثائق التي 
تحتوي على المصطلحين معاً في نفس النص. المكتبات "و" المعلومات 
(شكل 3). 

شكل 3 المكتبات 2ك المعلومات 


و لج حت د 1 
- 





مه نا سسا عن 6( 


ج مانت سنت ومسي 2 ٠‏ » 


T= 03 





المعلومات سوف تسترجع الوثائق التي تحتوي على أي منها 
المعلومات). 





بنا المكتبات 
أو كلاهما المكتبات "أو" المعلومات(شكل + المكتبات 





نز ]+ 70 عد سي بده بي حي و س شم ون يت سج رسيس بس مه تربع اح نت ج72 2 . | 





Go: to‘ Ona, °‏ 5-0 وبين سود صن ا اچب 2 © ت 
1 
رجي نسم نمرت 
Salî Comerençe‏ 
5-7 س توصي امف ا 
ابذك عم ۶ رانا مر اللي نسر اي لقنت يني !1 
قا س الح | 
السو 
م ل مھت *« 
ار ہر۵ رر کر عش ت 
8 قر ام يأرل + تمت لماز + کیاد فر ر انسيلئد تفرد المتدى ر اايزيت. فاعة 
الب ارط +1 ١‏ 19 خر 11996 
9 عرص م - ند ماب -1 03 
شب «الغرطرب ”1 ٠‏ 19 ترم 106١‏ ار عر اميوئس الآر[. اليسعيا انيوبافية اد ۽ 
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مكتبات ! المعلومات سوف تسترجع الوثائق التى تحتوي على المكتبات 


ولكن لا تحتوي المعلومات( شكل 5 المكتبات ! المعلومات). 


[وغطاجس! أممعهنما Windows‏ - 7 برجم مطابفة 
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الرئيسية مساعدة الخيارات 
oa Conference‏ 
يحت تصفع الموضوعات التواريخ 


ينت | نعي ]¥ في لغة _ه_ انتى تحتوي على الكلماث |بوليدي !70 





تتفم سس - 


عد الكذماتك: شحلومات: 125, دكيكد: 459 

7 الوثائق لني تطابق البحش. 

8©] مور العلم الأول » تحت غار ه المكتباك السودائية وأتحديات اقفرن قحادى و الشرين» قاعة 
الشميد بالخرطرم 17 - 18 أكترئر 41998 لمة: 

ل شؤتمر العام الأول + تحت شعار + المكتهاث اضودائية و تعدياث القرن العادئ ر العشرين: قاعة 
الشهيد «الحرطوم 17 - 18 أكترير 1998 الجمعيات اتمبنية و دررها فى تطوير خدمات المكثبات ر 
المطرمات مع إقارغ خاصة للجمعية افسودالية للمكتواث و المطوماف 

8 المرشئر قمام الأول تحت شعار ء المكتيات السودائية و تعديات افقرن الخادى و الرين: قاعة 
الشبيد «الحرطرم 17 - 18 أكتوير 1998: الجمعيات المينية و دررها فى تطوير خنمات المكتبات و 
المعلرمات مع إشارة خاصة للجمعية السودائية للمكتهات و المعلرمات+الجمعوات المهنية فى مجال 
لمشت والمهوم 2 





1 Internet Rion - 








شكل 6 (المكتبات | المعلومات) © (الفهرسة|التصنيف) 


AK‏ +4 اممو جا به روصمو وج مرو و سسا سد حوس نج سوسا Fp‏ ° يي« 
Ui e eo ê‏ سنا 


و مھا غم متشي انس ان سے 06 un.‏ 





بەد اسفع شوشو صن تاريخ 


ا ےم ۶ راه في تدر علي دات ااه ١‏ 


ay) er wr (TETEK 
ص‎ 


عند القت سا:١1‏ عبرا 21 خاد ل عافن 839 

1 رار الى ناو یہ 
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ا مور عام الارل ,شت الحار + مكب اسربغية ر تمك هرت العادى ر قشر با 
اق «ااغرطوء 17 - 11 اتور 11096 الات شيا ر بور ةا فى اطرو هات مهاد ر 
السطرست مم إبار؛ خاسة الليمعية اسودانية ااسالاياتد و المطوسات الست ابيا مر الم الا 

الأ فور هام اول + انعد تعارء فكبات قربا و تان اقرن امان ر انظرين فاعة 
شد افرط ؟1 - 18 ادر 1908 اا اباسا في السوردان: ر قم ر الاكقيل الي 
تر س این 

مرب فلم لرل + تمت نمار ء اتات السوداقية و تماد اقرن المادي و الشرو. عة 
کي الخرطر, 17 - 18 لللترير 1998 لمات التسترنية بين ميات لوديا واسات اسا 





























يما اموه ورفص عت ريق 
ر ر سر 
امک اويا 1 تمد سيت 
سب صب فا ف به 
الراثائق. ر اناتیز ابا 
ر 3 کات قر نے حة 
عم 1 994 ] يا ع 
للب ترط قو 1 السمة الأرشيغية ببين ادنر اليد 
المرطرء 17 - 8 9رمع هه شر 
سر نات و ف؛ المستطقيات فاضا 





E SENE NEE‏ وف 

تسترجع وثائق مطابقة لكل المصطلحات. 
إذا ظهرت الكلمات و » أو » ليس في صياغة بحثك سوف تعامل معاملة 
مصطلحات البحث و ليس كعوامل بحث بولينية.ينبغي استخدام © › | 
> ! كعوامل بولينية» بالإضافة للآقواس التي تستخدم للتجميع. على سبيل 
المثال» (المكتبات | المعلومات) & (المعالجة الفنية|التصنيف) (شكل) أو 


دسج 6 











(المكتبات | المعلومات) & (الفهرسة|التصنيف) أو الاستفسار (المكتبات 
| المعلومات) & التصنيف) شكل 6:7). 
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استخدام تأريخ البحث: 

عند التبديل إلي سمة "تأريخ البحث" في صفحة الخيارات سوف تعرض 
لك آخر إجراءات البحث التي قمت بها مصحوبة بعدد الصوائب التي 
نتجت من البحث.قم بالنقر علي زر لواحدة من نتائج البحث السابقة 
لنسخ النص إلي مربع البحث.يسهل هذا الإجراء تكرار صيغ البحث التي 
تختلف قليلاً عن صيغ البحث السابقة. 

2-3 نهم المخبارات 


شكل 8 صفحة الخيارات 








رو جب وي و يي وي ووو يج يي .0 
o e ros el e‏ عور 
عدا 0 - عم - 0 ١‏ معدت ua. ome‏ > ان 
روه سا 
ب اتقيارات 
Sali Conference‏ ` 
ص سد معو صر عاف ر 
خيارات عرض 
عا راسة همد ع 
عتم ررر %4 Mete (Warey‏ 
سد واببية اتسنا يسود ١‏ 
خبز ات حت سالرت 
افبعث ف وا كدر بعت فر ايلي ياقمضات ف لقف ؛, راالرض) 
RT‏ انی 


عندما تنقر على زر الخيارات في أعلى الصفحة»يصبح بإمكانك تغيير 
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بعض السمات با يتلائم مع احتياجاتك. استخدام الخيارات يتوقف علي 
وجود مجموعة. كا هو موضح في المثال في شكل 8. عند تحديد خيارات 
البحث » عليك أن تضغط علي الزر "ضبط الخيارات" و بعد تحديد 
الخيارات» لا تستخدم زر المتصفح "تراجع" لأن هذا سوف ينقض 
الإجراء و بدلا من ذلك» قم بالنقر علي أي زر في عمود التجوال أعلي 
الصفحة. 

خيارات الجموعة 

تتكون بعض المجموعات من مجموعات فرعية عديدة والتي يمكن البحث 
في كل منها بصورة مستقلة أو البحث فيها جميعاً كوحدة واحدة. لذا 
يمكنك اختيار أي من المجموعات الفرعية التي تريد البحث فيهاء وذلك 
من صفحة الخيارات. 

خيارات اللغة 

كل يو ها ون ا اف راگ مكلك ميدي للا ار ذا 
رغبت بذلك. كا يمكن استبدال نظام الترميز المستخدم في 
6050 01. يختار البرنامج نظام الترميز المناسب تلقائياء و لكن في 


المتصفحات يكون من الأفضل اختيار نظام ترميز آخر للحصول علي 


شكل عرض أفضل. كل المجموعات تعطي إمكانية التبديل بين واجهة 
العرض الرسومية و النصية. و يفيد هذا في استخدام الخطوط ذات البنط 
الكبير ويتيح استخدام الإخراج الصوتي لذوي الإعاقة البصرية. 

خيارات العرض 

تتوفر لكل مجموعة خيارات للتحكم في عرض المجموعة.تسمح لك 
المجموعات التي بها صفحات ويب بحذف عمود تجوال برنامج 
6665100 ف أعلى الصفحة. و في هذه الحالة» و لإجراء بحث آخر 
يجب استخدام زر المتصفح "تراجع". تتيح هذه المجموعات أيضا منع 
رسائل 6۲8۵8۸50۸۵ للتنبيه و الخاصة بالانتقال إلى صفحات الويب 
الخارجية. بعض مجموعات الويب تتيح لك التحكم في طريقة الانتقال من 
صفحة نتائج البحث لعنوان موارد موحد الا مباشرة أم للنسخة 
الموجودة من المكتبة الرقمية. 

خيارات البحث 

تحت خيارات البحث في صفحة الخيارات (شكل 8) سترى زوج من 
الأزرار يسمحان لك بالحصول علي مربع بحث كبير» بحيث يسمح لك 
بكتابة بحث بحجم فقرة. برنامج 6۲88۸510١۵‏ يوفر استجابة سريعة 


لبحث نص كبير.الزوج التالي من الأزرار يتحكم في نوع النص المطابق 
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للبحث الذي نقوم بإجرائه. الزر الأول يسمي "حالة الاختلافات" و 
تتحكم في تطابق حالة الأحرف الإنجليزية الكبيرة والصغيرة. الزر الثاني 
يسمي "نبايات الكلمة" ويتحكم في تجاهل نهايات الكلمات . 

استخدام زوج الأزرار التالي يتيح لك التبديل إلى "البحث المتقدم" الذي 
يمكنك من التحديد الدقيق لعملية البحث من خلال الجمع بين عدة 
مصطلحات باستخدام كل من: و (&)و أو (|)و ليس (!). کا يمكنك 
تنشيط أو إخماد تاريخ البحث » موصوف أعلاه » وأخيراء يمكنك التحكم 
في عدد الصوائب المسترجعة؛ وعدد التسجيلات التي تعرض في الصفحة 
الواحدة » ىا هو مبين في المدخل الآخير في شكل 8. 

بنا الجموعان : 

أسهل طريقة لبناء مجموعات جديدة» هي باستخدام واجهة "مكتبي " 
Greenstone‏ "اا6" تسمح لك بتجميع مجاميع الوثائق» استيراد أو 
تعيين واصفات بيانات» وبنائها في مجموعة ©6/©©/51017. وهى تدعم 
خمسة أنشطة أساسية» والتي يمكن أن تكون متداخلة ولكن هي عادة على 
هلا المهوامية الارقيية: 

نسخ وثائق من مساحات الملفات في الحاسوب متضمنة المجموعات 


الموجودة. واصفات بيانات موجودة تبقى "ملحقة " مع هذه الوثائق . 
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يمكن تجميع الوثائق من خلال الويب عبر تسهيلة المرآة المدجة. 

إثراء الوثائق بإضافة مزيد من واصفات بيانات للوثائق الفردية أو 
مجموعات الوثائق. 

تصميم المجموعات بتحديد المظهر والتسهيلات التي تدعم الوصول 
والنفاذ. 

عرض المجموعات المنشأة حديثاء والتي سوف تثبت في صفحة 
0 الرئيسية كواحدة من المجموعات المنتظمة . 

. Greenstone el Sil بناك امجموعة‎ 

يسمح لك واجهه المكتبي بإضافة ما يطلق عليه الناس واصفات بيانات 
"خارجية " للوثائق .واصفات بيانات تبقى ككل لكن غالبا تحتاج الوثائق 
ميكلتها إلى فصول وأقسام فرعية .و يمكن تعين واصفات بيانات 
"داخلية" والتي يمكن أن ترتبط بأي جزء. في 6۲۵6۸50٩8‏ يمكن 
تأشير الوثائق بهذه المعلومات وشرح هذا فى القسم3-3 . 

أخيراًء تم توفير بديل لبناء المجموعات و هو المجمع الذي يساعدك في بناء 
المجموعات الجديدة» التعديل والإضافة للمجموعة الموجودة»ء أو الفاء 


مجموعات . هو يسبق واجهه مكتبى 666151016 . بالنسبة لعظم 


0 


الإغراض العملية يجب استخدام واجهه المكتبي بدلاً من المجمع و الذي 
تم وصفه في القسم 3-4 . لتحقيق التشغيل الأقصى ل 61661/56006 
لبناء مجموعات متقدمة .سوف تحتاج لقراءة الفصل 2 من دليل المطور . 

1 -3- واجهة املني: 

لتحريك عملية واجهه مكتبي ©61©©175]017 » سوف تعمل من خلال 
مثال بسيط .الأشكال 9 وحتى 21 هي لقطات شاشة لمختلف النقاط 
خلال التفاعل .هذا المثال يستخدم مجموعة توضيحية بنيت علي أساس 
مجموعة المؤتمر العام للجمعية لوثائق أدبيات المكتبات و المعلومات في 
السودان ضمن المكتبة الرقمية للجمعية السودانية للمكتبات و المعلومات 
(مجموعة توضيحية 5300016 16أ8130)و ذلك بدلاً من المجموعة 
الفرعية لمكتبة التنمية (015) والتي توزع مع ۸50۸۴ 6۲۴€. 

لأغراض الشرح يأخذ الاستعراض شكل مسار واحد بالمرور عبر 
الخطوات المذكورة أعلاه .كنمط استخدام واقعي» ومع ذلك» يمكن 
للمستخدمين التحول ذهاباً وإياباً خلال مختلف المراحل أثناء الإجراء. 
يمكن تشغيل واجهه المكتبي في واحد من أربعة سياقات. مساعد مكتبي» 
اختصاصي نظم مكتبات» خبير .تتحكم السياقات في محتوى تفاصيل 


الواجهة ويمكن تغيرها من خلال "الخيارات" من قائمة "ملف" .يفترض 
استعراض هذا القسم» أن واجهة المكتبي يعمل في السياق الافتراض 
مكتبي . 

البداية: 

قم بتشغيل واجهة المكتبي تحت النوافذ 100010/5لالا باختيار كل البرامج 
الم Programs‏ من قائمة أبدا ‏ 56830و اختيار Greenstone‏ 
Librarian Interface‏ من قائمة Greenstone Digital Library‏ 
© .اذا كنت تستخدم الاالا أطبع بدلاً 


cd ”/gsdl 
cd gli 
gli.sh/. 


حيث --/ 8501 هو دليل نظام 6۲۴۵۸50۸8 .لكي تبدأ يجب أن تفتح 
مجموعة موجودة أو تبدأ في مجموعة جديدة .قمت باختيار 18۷ من قائمة 
ملف .وبدآت بكتابة المعلومات حول المجموعة عنوانها + عنوان الريك 
الالكتروني للشخص المسئول عنها » ووصف موجز عن المحتويات في 
مربعات نص.عنوان المجموعة هو جملة قصيرة تستخدم خلال المكتبة 
لزب لاقيف وات اة 
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المجموعات باللغة العربية الموجودة التي ها أساء مثل 6816م 
50 في قسم المجموعات التوضيحية في مشروع مكتبة نيوزيلندا 
الرقمية():. جموعات" المكفة” الرقمية” لللجمعية السودانية” للمكتيات 
والمعلومات» مثل مجموعة المؤتمر العام السنوي» أدبيات المكتبات و 
المعلومات في السودان»مجموعة نشرات الجمعية والمتاحة. وهكذا عندما 
تطبع العنوان» فإن النظام يعين معرف فريد مميز فريد متعلق بالذاكرة » 
"اسم" للمجموعة للاستخدام الداخلي (يمكنك تغيره إذا رغبت) . تحديد 
عنوان البريد الالكتروني أول نقطة للاتصال لآي مشاكل مع المجموعة 
.الوصف الموجز هو تقرير يصف المبادئ التي تحكم ما هو مدرج في صفحة 
المجموعة الاستهلالية. 





0-0-0 ا ا 1 


© afll 14-1 امهم جنا‎ Am 
© 5مس لطم‎ Mn 
e beget hur 
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في هذه المرحلة يجب علي المستفيد أن يقرر إذا ما كان يود تأسيس المجموعة 


الجديدة على هيكل مجموعة موجودة» أو بناء مجموعة جديدة كليا. ف 


3 


الشكل 4 تم اختيار تأسيس المجموعة على مؤتمر الجمعية 531601 وهذا 
يعنى أن معيار واصفات بيانات 015 الذي يستخدم في هذه المجموعة 
»سوف يتم استبداله في المجموعة الجديدة بمعيار دبلن كور 16انانا 
ع:0© لواصفات البيانات ( في الحقيقة» فأن هذا المعيار لواصفات 
البيانات قد تم استبداله في بناء مجموعات 0۲۵۵۸5۲0۸۵ لتوفير توضيح 


(7 





ماو ااك ا ت 00 تتعيهة ا 
العنوان 

الكالب أو اطيرع 

اموهنوع و الكلمات الرئيسية 

الوصف 

الناشر 

السام الأخر 

التاریخ 

نوع امصدر 

الصيغة 

معرف اطصدر 

المد 

اللفة 

العلاقة 

التغطية 

حقو الإدارة 

بالإضافة» يوجد هناك مصنف يسمي 06261101156 (شكل 5 )و الذي 


يستخدم لتقرير قائمة هجائية تتضمن عناوين الوثائق بقيم مثل "أ- ب - 


ت" ويستخدم هذا لتحديد المواقع الدقيقة لأقسام القائمة(شكل 16). 
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وتم استخدام هذا المصنف لتوفير هذه الآلية في اللغة العربية و ذلك بدلاً 
من استخدام عنصر واصفات البيانات 015.82115]6 والمتوفر في اللغة 
الإنجليزية. 

ويعين Greenstone‏ القائمة بنفسه. إذا قرر المستخدم اختيار "'مجموعة 
جديدة" عند هذه النقطة » سوف يكون السؤال ما هو معيار واصفات 
البيانات الذي يجب استخدامه في المجموعة الجديدة . تم توفير مجموعة من 
معايير واصفات البيانات())» يوجد منها معيار ديلن كور 2016 101121112 
لواصفات البيانات باللغة العربية» معيار 01-5 وهو المعيار المذكور أعلاه 
و يمكن توفير ترجمة له» ومعيار يتكون من مجموعة عناصر واصفات 
بيانات يتم استخراجها تلقائيا بواسطة 001662516026 من وثائق 
المؤعة, 

يمكن للمستخدم إضافة معايير جديدة لواصفات البيانات للمجموعة 
باستخدام لوحة منبثقة(شكل 6) توفر مجموعة من معايير واصفات 
البيانات تنشط في قائمة "معايير واصفات البيانات" في (شكل 7). 

يمكن تعين أكثر من معيار لواصفات البيانات في نفس المجموعة ويحتفظ 
بها النظام متميزة (لذلك على سبيل المثال يمكن للوثائق أن توصف بكل 


من معيار دبلن كور ومعيار 85 ) » يتم تجهيز معايير واصفات البيانات 
بصورة واضحة في الواجهة . خلف المشهد يتم تمثيل معايير واصفات 
البيانات ب .XML‏ 

لإنشاء و ترجمة و تعديل معيار لواصفات البيانات قم بتشغيل محرر معايير 
واصفات البيانات تحت النوافذ 01/120015 باختيار كل البرامج 
Programs All‏ من قائمة أبدا Start‏ واختيار Greenstone‏ 
Editor for Metadata Sets‏ من قائمة Greenstone Digital‏ 


.Library Software 


تجميع مصادر المواد 


بعد النقر على زر 016 في قائمة "مجموعة جديدة" تنشط أجزاء الواجهة 
والتي لم تكن نشطة من قبل .قم باختيار لافتة التجميع "6318۲" و هي 
الثانية في أعلى الشكل 4 و يسمح هذا للمستخدم باستكشاف المساحة 
المحلية والمجموعات الموجودة ويتم تجميع الوثائق المختارة للمجموعة 
الجديدة .هذه اللافتة تنقسم إلى قسمين» يكون الجزء الأيسر لتصفح 
الهياكل الموجودة » والجزء الأيمن للوثائق في المجموعة. 


اللات اة هة الم عله اس وت 
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التجوال في هرمية هيكل الملف الموجود. و هرمية هيكل الملف التي تم 
إنشاؤها بطريقة عادية. 

السحب والإسقاط للملفات في المجموعة الجديدة. 

اختيار متعدد للملفات. 

السحب والإسقاط طرميات فرعية كاملة. 

إلغاء وثائق من مجموعة جديدة. 

إنشاء هرميات فرعية ضمن المجموعة . 

ترشيح الملفات المرئية في ملفات النظام والمجموعة بناءاً على مجموعات 
مقررة سلفاً أو على ملف معياري لمطابقة المصطلحات. 

إطلاق البرنامج المناسب لعرض محتويات الملف المختار بالنقر مرتين عليه. 
يجب اتخاذ الحيطة من تصادم أساء الملفات التي لما اسم واحد والتي تكون 
في مناطق مختلفة في هيكل أدله الحاسوب عند نسخها إلى نفس المجلد 
ا 

في شكل 5 يستخدم المستخدم شجرة ملفات متفاعلة لعرض واستكشاف 
ملفات النظام المحلى. في هذه المرحلة تكون المجموعة إلى اليمين فارغة 
ويقوم المستخدم بسحب وإسقاط الملفات المطلوبة من اللوحة اليسار إلى 


اللوحة | 1 ليمين. هذه الملفات" 80 تنسخ" ولا ا حتى لاا رضطر ب نظام 
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الملفات الأصلي. تتوفر التقنيات المعتادة للاختيار المتعدد » هي السحب 
والإسقاط. و تتم هيكلة المجموعة الجديدة بإنشاء الآدلة الفرعية "مجلدات 
" وإلغاء ملفات منها بتحويلها لسلة مهملات. 

يتم تمثيل المجموعات الموجودة في دليل فرعى في اليسار يسمى "مجموعات 
66502 والذي يمكن فتحه واستكشافه مثل أي دليل آخر. مهما 
كن فاق الا ع :ناف عو" لفات الغاكرة وذلك بسب اقات 
البيانات الملحقة» ويراعى هذا الوضع عند تحويلها إلى المجموعات 
الخديدة:. ريا يكنا خلاف مقت الف معان واضفات الائات 
المستخدم في المجموعة الجديدة. وعلى المستخدم حل هذه المشكلة. في( 
شكل 5) قام المستخدم باختيار بعض الوثائق في مجموعة موجودة وأسقطها 
في المجموعة الجديدة. هنا توضح لك قائمة منبثقة(شكل 8) أن عنصر 
واصفات البيانات لا يمكن استيراده تلقائياء وتحث المستخدم أما باختيار 
معيار واصفات بيانات والضغط على إضافة لإضافة عنصر واصفات 
البيانات إلى ذلك المعيار» أو اختيار معيار واصفات بيانات ثم عنصر ثم 
الضغط على دمج لإعادة تسمية عنصر واصفات القديم إلى اسم جديد 


يدجه في الثاني. .واصفات البيانات في التتابع الفرعي للوثائق في نفس 


0 


المجموعة سيتم تناوطا بنفس الطريقة. 

عند سحب وإسقاط مجموعات ملفات كبيرة في مجموعة جديدة» فأن عملية 
النسخ ربا تأخذ وقتا خصوصا إذا تضمنت تحويل واصفات بيانات. 
توضح الواجهة مدى التقدم في العملية من خلال عرض الملفات التي 
تنسخ والنسبة المئوية للملفات التي تم إنجازها(أسفل شكل 5 تحت عنوان 
لا يوجد إجراء). 

تم تقديم تسهيلات خاصة للتعامل مع مجاميع الملفات الكبيرة على سبيل 
المثال يمكن للمستخدم اختيار مرشح لشجرة الملف يعرض ملفات محددة 
باستخدام قائمة مسدلة بأنواع الملفات تعرض تحت الشجرة في (شكل 5 في 
الجزء الأيمن بعنوان كل الملفات). 

إثراك الوتائخ 

المرحلة التالية في بناء المجموعة هي إثراء الوثائق بإضافة واصفات بيانات . 
توفر لافتة إثراء مربع معلومات إشكل 9 ]والتي تعرض شجرة تمثل 
المجموعة على اليسار وواصفات البيانات على اليمين وتسمح بإضافة 


واصفات البيانات إلى الوثائق الفردية أو مجموعات من الوثائق. 


الوثائق التي تم نسخها خلال المرحلة الأولى تأتى ملحق بها واصفات 
بيانات قابلة للتطبيق. إذا كانت الوثيقة هي جزء من مجموعة قرينستون فأن 
واصفات البيانات المعرفة سابقاً سوف يتم تحويلها إلى المجموعة الجديدة. 
بالطبع» قد تملك المجموعة الجديدة معيار واصفات بيانات مختلف أو ريما 
جزء فرعى من واصفات البيانات المعرفة »وواصفات البيانات التي تتعلق 
بمعيار المجموعة الجديد هي التي تستمر. الحل لمثل هذا الخلاف ربا 
يستدعى تدخل المستفيد عبر حوار تكميلي (شكل 18-7-6 .أي خيارات 
طبقت سوف تبقى لنسخ الملف التالية. 

لافتة إثراء تسمح بتعيين قيم واصفات البيانات إلى الوثائق في المجموعة. 
على سبيل المثال» يمكن إضافة قيم جديدة إلى مجاميع القيم الموجودة لأي 
عنصر (شكل 10) .إذا كانت القيم للعنصر ذات هيكل هرمي فأنه يمكن 
مديد الهرمية بنفس الأسلوب. 


A‏ حت DY, 0 11030 wl be 2 name by hich e reco‏ تمو ان: هذا الاسم بلي السسدر, من فيل لجاع لي ادر ج 
| هن ناس اتسحتوي اتتظر ي تتسصدر , على سم لتستان , السالفين في هالة الت المكتومه م التناتس , السسوزين في حانة السصامر شرن ع 
اتمه اشاح القلسات أو جل التي سف وصرع آم سسنوى السسدز , و يسنسين استعدام مغزدات ممشطام مسلسة ولولة تسبيف مكلية عل 
ْ افا هم وصف عسي السعتوى السسدى وبصي اشلعسات في ماثة الوشاق مش الاتجاء اشفتوية ام توسف امون في ماله تمر اشرئيةر جا 
6 5 التاشر: هي الهيئة السسؤوكة ص سناسة السسدر الستوغر في هانه الماسيرة, سل داز الندن قسم ماسي لي مؤؤسسة اصصق ع 
سار لان مسباضتهايقي .بوبه ساره مج قان أو المؤيسمة السذاتورد عسا في عنام * انائ " مال نمچ الستزجم, ابو اضر ع 
عية السمشو قري تكونه عواعا سا له هذا لاريم اتسيخة اة فبامسن الستحارف عليه انه التطبيق هي انسيهةه السحددة في تنش ل 
, فال , لامرن .م من أمل لكتعامل السسترك يجب أن بتار التوج من تتقائسة اتسزخسه اللي من اعد ادها عاقيا صسن الات ورشة عمل عم 
ي أو عق سيار .سن أل التتسل السسترك. بمب أن اناز السينه من القائسة المزقمة و آثتي يتم اعدانها انيا سن طللفات ورشة عسل ل 
د“ me oa‏ 1 1 مصاع 4ذا عق ع ام واف و امنا ع ila‏ هاا مر وين le‏ 
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أحفظ عملك بفتح قائمة "ملف" و اختيار "حفظ". المجموعة ليس 
متهاثلاً مع جعل المجموعة جاهزة للاستخدام في 6۲8۸51078 . 

يتولى واجهة المكتبي حماية عملك بحفظه عند الخروج من البرنامج أو 
تحميل مجموعة أخرى. 

تحفظ المجموعات في مجلد "0011601" ضمن تثبيت GreensS|01٥۴‏ 


وتسمى باسم قصير من اسم المجموعة. تحفظ الوثائق في المجلد الفرعي 
"1120011". واصفات البيانات تحفظ هنا أيضاً في ملف 
"116]20263.121". معلومات التكوين تحفظ في ملف " .]آم 
050 " في المجلد الفرعي” ©1©." تحفظ بعض المعلومات في ملف باسم 
المجموعة بامتداد ملف” “6001. 

فنك مجموعة موجودة 

في حالة تشغيل أكثر من برنامج لواجهة المكتبي معاًء فان الملفات ذات 
الصلة تغلق لمنع التداخل. عند فتح مجموعة ينشاً ملف غلق صغير في 
مسارها. يقوم واجهة المكتبي بالتأكد من وجود هذا الملف قبل فتح 
المجموعة .علي آي حال عندما يتم غلق واجهة المكتبي بصورة سليمة 


يتوفر أحيانا ملف الغلق في مكانه» يقوم واجهة المكتبي باستفسارك إذا ما 
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كنت تود "امتلاك" التحكم للمجموعة.تصرف علي النحو الذي يرضيك 
إلا إذا كنت تعتقد أن شخصا آخر يستخدم نفس المجموعة. 

عند فتح مجموعة لم يتم إنشاؤها بواسطة واجهة المكتبي» سوف يتم اعتماد 
معيار دبلن كور لواصفات البيانات لها. کا يتم استيراد أي واصفات 
بيانات کا هي عند جلب ملفات المجموعة بواصفات بيانات. هذا الإجراء 
موصو فاق اشكر ادو اقات البيانات المتملة مقا 

إلغاء المجموعان : 

عندما تريد إلغاء مجموعات من تثبيت 0۲8۵18018 بصفة دائمة. قم 
باختيار "إلغاء.." من قائمة "ملف" - تظهر قائمة بالمجموعات قم 
باختيار واحدة لمعرفة وصفها ثم قم باختيار مربع الفحص أسفل مربع 
الحوار وانقر "إلغاء" يجب توخي الحذر لان هذا الإجراء غير مردود. 

تنزيل اطلفات هه الإننرت 

يصف هذا القسم<التنزيل> كيفية إعداد مهمة تنزيل والتحكم في إجراء 
التنزيل» لإتاحة التنزيل انقر الزر. في منتصف أعلى الشاشة» تتوفر لك 
عناصر التحكم في إجراء التنزيل. يكون نصف الشاشة الأسفل فارغ مبدثياً 
وذلك لتوفير قوائم المهمات المنجزة والمعلقة. 


ص( 


وجد بروتوكولاات عديدة يمكن استخدامها لتنريل التسجيلاات وقائمة 
البروتوكولات توجد أعلي جهة اليسار. 

ماع لالا : تنزيل صفحات الوب والملفات عبر 1۲۲۴ و۴۲۴ 

ا4 : تنزيل واصفات البيانات لتسجيلات مبادرة الأرشيف المفتوح 
OAI‏ 


بحث 4395. 

۷ : تنزيل تسجيلات 71/181011 التي تضاهي سات بحث معين 
في مزود 5٩۷‏ 

قم باختيار النمط المناسب بالنقر عليه من القائمة الموجودة في الجزء الأيسر 
والتي تعرض الخيارات الموجودة لنمط التنزيل. لمعرفة تفاصيل كل تنزيل 
حلق بالمؤشر فوق الخيار تظهر لك تفاصيل النمط في مربع مساعدة. بعض 
الخيارات هي "اختيارية" وتعرض بمربع فحص لتأشيره عند استخدام 
الخيار الأخرى "مطلوبة" ولا يتوفر فيها مربعات فحص ويجب إعطاء 
القيمة قبل مباشرة التنزيل. 

عندما يتم إعداد التكوين» انقر <معلومات المزود> لفحص معلومات 
مزود الاتصال وصفحة الوب أو أنقر<تنزيل> لبدء التنزيل. 
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يوجد زرين آخرين للتحكم زر "التفصيلات" والذي يربط صفحة 
الاتصال حيث يمكن تعديل إعدادات البروكسى» زر "مسح الذاكرة" 
حيث يمكن إلغاء كل الملفات المنزلة من قبل. سوف تحتاج المعلومات 
لإعداد البروكسي إذا كنت تستخدم مزود بروكسى للاتصال بالانترنت. 
إذا كانت هناك حاجة لتأكيد التعريف فان مزود الروكسى سوف يحتك 
لاسم المستخدم وكلمة المرور. واجهة المكتبي لا يحفظ كلمات المرور بين 
ا 

الملفات التي تم تنزيلها تخزن في مجلد يسمى <الملفات المنزلة> (وهي 
متوفرة عند تفعيل التنزيل) ويمكن استخدامها في أي مجموعة. تتم تسمية 
الملفات بالاسم الكامل لعنوان الموارد الموحد ا8ل (لتنزيلات الوب أو 
مزيج من عنوان الموارد الموحد الا وقيم الخيار (لأنماط التنزيل الأخرى) 
يتم إنشاء جلد جديد لأي مضيف متبوعاً بمجلدات فرعية تماثل المجلدات 
الفرعية للمجلد المنزل لتوفير الدقة. 

توفر قائمة تنزيل لكل إجراء تنزيل. يوفر كل مدخل مكاناً للنص الذي 
يعطي تفاصيل الإجراء الحالي مع عمود لإظهار تطور الإجراء. يوجد في 
الجانب الأيسر ثلاث أزرار لكل مدخل "تعليق" لتعليق الإجراء الجاري. 


"عرض المدونة" لفتح نافذة المدونة. "غل" لإنباء إجراء التنزيل وحذف 
المهمة من القائمة. 

مشهد التجمية 

يعرف هذا القسم منطقة تجميع الملفات المطلوبة لبناء المجموعة. يبدأ واجهة 
المكتبي بقائمة التجميع للرجوع هذه القائمة في]| بعد انقر "<تجميع>" 
مباشرة أسفل عمود القوائم. 

تستخدم المنطقتين الكبيرتين "مساحة العمل" و"مجموعة" لتحريك 
الملفات إلي مجموعتك. هما يتضمنان "شجرة ملفات" تعرض المجلدات 
والملفات. 

يتم اختيار عنصر من الشجرة بالنقر عليه (توجد طرق أخرىء انظر أدناه) 
انقر المجلد نقرة مزدوجة أو نقرة واحدة لفتح الرمز بجانب المجلد للتمديد 
(أو التقليص). انقر الملف نقرة مزدوجة لفتح الملف<فتح برنامج 
خارجي> بواسطة البرنامج المناسب .(أنظر <متعلقات الملف>) 

توضح شجرة الملفات في مساحة العمل مصادر البيانات المتوفرة في واجهة 
المكتبي- نظام الملفات المحلي (القرص المحلي والأقراص المدمجة). محتويات 


مجموعات 666051016 وذاكرة الملفات المنزلة.يمكنك نسخ وعرض 
هذه الملفات ولكن لا يمكنك تحريك أو إلغاء أو تعديل هذه الملفات» 
باستثناء الملفات المنزلة. والتي يمكن إلغاؤها. تجول في هذه المساحة للعثور 
على الملفات التي تود ضمها للمجموعة. 

شجرة ملفات المجموعة تعبر عن محتويات المجموعة وهي بصورة مبدئية 
تكون فارغة. 

يمكنك تعديل أحجام المساحات بتمرير مؤشر الفأرة فوق العمود الرمادي 
الذي يفصل شجرات الملفات (بتغير شكل مؤشر الفأرة واسقط 

يوجد عمود الحالة أسفل القائمة وهو يوضح . تطور إجراءات الملفات 
(نسخ» تحريك» إلغاء) وهذه الإجراءات قد تستغرق زمناً لكي تكتمل. 
يوجد زرين كبيرين في الجانب الأيمن من الجزء الأسفل من الشاشة. 
"مجلد جديد" بصورة مجلد لإنشاء ملفات جديدة (إنشاء مجلدات). 
"إلغاء" بصورة سلة نظافة لحذف الملفات. نقر الملف سوف يؤدي لحذف 
الملفات المختارة من شجرة المجموعة. كخيار آخر يمكن حذف الملفات 
بتحريكها إلى زر الإلغاء. 


لاختيار مجموعة عناصر متسلسلة» قم باختيار الأول مع حفظ وإمساك 
مفتاح [116ط5] وانقر على آخر اختياراتك» وسوف يشمل هذا الاختيار 
جموعة العناصر المضمنة» لاختبار العناصر غير المتسلسلة اضغط على 
مفتاح [6811©] بين) نقوم بالنقر» استخدم الأسلوبين لاختيار مجموعة 
متجاورة أو مجموعة غير متجاورة. 

إنشاء محتصر مه شحرة مساحة العمل: 

مجلدات محددة.. مثل المجلد الذي يحتوي صفحات الوب خاصتك. لديا 
في بعض الأحيان دلالات خاصة» يمكن لواجهة المكتبى موضعه هذه 
المجلدات في المستوى الأول من شجرة الملفات. للقيام بهذا العمل» انقر 
الزر الأيمن فوق المجلد المطلوب» يظهر "إنشاء ختصر" ادخل اسا 
للمجلد. لحذف عنصر انقر الزر الأيمن فوق المجلد وقم باختيار "حذف 
ن 0 
إنشاء مجلدان : 

استخدم المجلدات في شجرة المجموعة لتجميع الملفات معاً لتسهيل 
الوصول إليهاء يمكن وضع مجلدات داخل مجلدات وافتراضياً لا يوجد 


كن لد العلدات أو عمق تفريغ المجلداث. 
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لإنشاء مجلد جديد» قم باختيار مجلد في شجرة المجموعة وانقر على زر 
"مجحلد جديد". يظهر المجلد الجديد ضمن مجلد المجموعة المختارة أو في 
المستوى الأعلى إذا لم يتم اختيار واحد» سوف يتم حثك تسمية المجلد 
(الاسم الافتراضي هو "مجلد جديد". 

يمكن إنشاء مجلد جديد ينقر الزر الأيمن للفأرة واختيار "مجلد جديد" 
وإتباع الإجراءات أعلاه. 

أضضنافة ملفات 

يمكن نسخ الملفات إلى أي مجموعة بالسحب والإسقاط» يصبح شكل 
المؤشر بصورة شبحية للملف المختار (أو» مجموعة الملفات المختارة). 
اسقط هذا الاختيار في شجرة ملفات المجموعة لنسخها إلى هناك (إذا 
كان المصدر هو شجرة مساحة العمل) أو تحريكها جانبياً (إذا كان هذا 
الأمر ضمن نطاق شجرة ملفات المجموعة). 

عند نسخ مجموعة ملفات» توضح كلها في المجلد المستهدف في نفس 
المستوى بدون اعتبار لوضعها الأصلي في المصدر. عند نسخ ملف بنفس 
الاسم لملف بالمجلد المستهدف» سوف يتم استفسارك إذا كنت تود نسخ 
هذا الملف فوق نفس الملف الموجود. الإجابة بلا تعنى أن الملف لا ينسخ» 


لکن يتم نسح بقية الملفات. لإلغاء بقية الإإجراءء انقر زر "توقف". 


العناصر "العليا " فقط في العناصر المختارة هي التي تم تحويلها » يعتبر 
المجلد أعلى من تعريفاته» لا يمكن اختيار الملفات ضمن المجلد أو المجلد 
ذاته. 

يقوم واجهة المكتبي عند إضافة ملف يبحث المجلدات عن الملفات 
الإضافية التي تتضمن واصفات بيانات معينة من قبل في الملفات الإضافية. 
فإذا وجدها يقوم بعملية استيراد لواصفات البيانات هذه خلال فترة سريان 
العمليةء سوف يتم حثك (ربهما مرات عديدة) لمزيد من المعلومات لمقاربه 
واصفات البيانات المستوردة ومعايبر واصفات البيانات المتوفرة في 
المجموعة» ويتضمن هذا الإجراء مجموعات حث مختلفة موصوفة في قسم 
<استيراد واصفات البيانات المعتمدة سابقا> لزيد من المعلومات حول 
توضيح إجراءات واصفات البيانات الملحقة» اقرأ الفصل الثاني من دليل 
©6510 للمطورين تحت عنوان إيجاد محتويات الوثيقة. 

يمكنك إضافة وثيقة "مزيفة" إلى المجموعة ينقر الزر الأيمن في شجرة 
المجموعة أو في مجلد. واختيار "وثيقة مزيفة جديدة" وسوف ينشئ هذا 
ملف جديد فارغ يمكن فيه اعتماد واصفات البيانات» يمكن استبدال هذا 
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إعادة نسمية واستبدال اطلفان : 

يمكن إعادة تسمية الملفات بالنقر على الزر الأيمن عليها واختيار "إعادة 
تسمية" من القائمة» دخل الاسم الجديد وانقر " 016 ”. 

يمكن استبدال الملفات في المجموعة بنقر الزر الأيمن فوق الملف المراد 
استبداله واختيار "استبدال" يتم فتح متصفح الملفات» تجول إلى الوثيقة 
الجديدة وانقر "فتح" هنا يتم استبدال الوثيقة القديمة بالجديدة وسوف يتم 
تحويل أي واصفات بيانات إليها ويكون هذا الإجراء مفيداً في حالة 
استبدال الوثائق المزيفة بوثائق حقيقية. 

خف ملفان : 

توجد أساليب غديدة لخذف المجلدات والملقات. خب غليك أؤلاً ديد 
العناصر المطلوب حذفه باختيار مجلد أو ملف أو أكثر ىا هو موصوف في 
<مشهد التجميع>. 

عند اختيار الملف» انقر زر "إلغاء" لحذفه أو بالضغط على "إلغاء" في لوحة 


المفاتيح - أو سحب الملفات من المجموعة إلى زر الإلغاء وإسقاطها هناك. 


دة ملفات واصفات البيانان: 

يمكن استيراد أنواع ملفات قواعد بيانات لواصفات بيانات مثل 1/1410 
ودا5ا/ C5‏ و eاociاP.‏ لن تتمكن من تحديث وعرض واصفات 
البيانات في واجهة المكتبي» للقيام بهذا الإجراء يمكنك الرجوع للبرنامج 
الذى أنشا الملعته: 

"تجزئة" ملف قاعدة بيانات لواصفات بيانات» ينتج تسجيلات فردية 
بواصفات بيانات قابلة للعرض والتحديث. هذا الإجراء غير مردود 
وسوف يتم مسح ملف واصفات البيانات الأصلي. 

الملفات المجزأة ها أيقونة خضراء في شجرة المجموعة. لتجزئة ملف انقر 
الزر الأيمن وقم باختيار "تجزئة واصفات بيانات قاعدة بيانات" تظهر 
نافذة تعرض خيارات إجراء التجزئة. الخيار الأول ("المقابس") يحدد 
المقابس للتجزئة في معظم الحالات» يستخدم مقابس واحد لمعالجة نوع 
معين من الملفات» لكن في بعض الأحيان» حيث توجد ملفات مختلفة وها 
امتداد مشترك هنا يمكن لمقابسين معالحة الملفات بنفس الامتداد.يمكن 
استخدام خيار '01-60000178ام10" لتحديد ترميز قاعدة البيانات. 


خيار "معيار واصفات البيانات" "0061301363-5616" يحدد أي معيار 


(mm 


واصفات بيانات يمكن إضافة الحقل الجديد إليه. إذا لم يتم تحديد واحد» 
سوف يتم حثك لمعرفة ما يمكن فعله مع أي حقل جديد في قاعدة 
البيانات. يمكن إضافته كعنصر جديد في معيار واصفات البيانات 
الموجود» دمجه مع عنصر آخر أو تجاهله. 
يتم إنشاء وثيقة فارغة جديدة لكل تسجيلة عند جزئة الملف ويتم اعتماد 
واصفات بيانات التسجيلة لكل وثيقة» تتم تسمية الوثائق باستخدام الأرقام 
مثل..111.2 و..... 1-انالا وهكذاء إذا تم تحديد الخيار Document-"‏ 
0" (إلى اسم حقل قاعدة البيانات) تستخدم قيمة هذا الحقلء إذا 
توفرت لاسم الملف. يقوم إجراء التجزئة بمحاولة تنزيل الملف واستخدامه 
بدلا من ملف فارغ. يمكن استخدام خيارات." -10061112621 
refx‏ م "و "511112 "Document-‏ لإنشاء عنوان موارد موحد URL‏ 
صالح أو مسار ملف من قيمة "10061112616-11610" يمكن استخدام 
خيار '"'15600105-061-101061" لتجميع التسجيلات المجزئة في مجلدات 
فرعية» إذا كانت قاعدة البيانات كبيرة جداً» يمكن استخدام هذا الخيار 


مره ا ا ات ا 


يتحدد إجراء التجزئة بامتداد الملف. في بعض الحالات» توجد ملفات تيز 
للتجزئة بصورة غير صحيحة. إذا كان لديا نفس اسم امتداد الملف. مثال 
مقايس 200616 يعالج الملفات بالامتداد 1×1. ولكن معظم الملفات 
بالامتداد 1161 .هي ملفات سيطة وليست ملفات 2700116. 

رشح الششجرة : 

"ترشيح" شجرة مساحة العمل والمجموعة يتيح لك تضيق نطاق البحث 
عن ملفات محددة. 

قائمة "إظهار ملفات" المسدلة تحت كل شجرة ملفات تتيح قائمة 
مرشحات معرفة من قبل» مثل "صور" . اختيار مرشح بصورة مؤقتة يعني 
اختفاء بقية أنوع الملفات المختلفة في شجرة الملفات. لاستعادة شجرة 
المجموعة تير المرشح إلى "كل الملفات". هذا الإجراء لا يؤثر في المجموعة 
أو مجلدات شجرة المجموعة. 

يمكنك تخصيص مرشح بطباعة الامتداد العام " .#" أو امتداد محدد 
".00" لإظهار الملفات كلها أو المحددة (هذا الخيار متوفر فقط في سياق 
اختصاصي نظم مكتبات وسياق الخبير) " .2" مقارنة بأي محارف. 
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أثراه مجموعة بواصفات الببانات 

يعد تجميع الملفات المتعددة في المجموعة» يمكنك الآن إثراؤها بمعلومات 
إضافية تسمى "واصفات بيانات". هذا القسم يوضح كيفية إنشاء» تعديل» 
تعيين» استرجاع واصفات البيانات وكيفية استخدام واصفات بيانات من 
مصادر خارجية. 

مشهد إثراء : 

استخدم مشهد إثراء<إثراء> لتعيين واصفات البيانات لوثائق المجموعة. 
واصفات البيانات هي بيانات البيانات - تحديداً العنوان» المؤلف» تاريخ 
الإنشاء وهكذاء أي واصفة بيانات تتكون من جزئين 
"العنصر"<العنصر> لتحديد صفة العنصر (مثلاً المؤلف) 
و"القيمة"<قيمة> لبيان محتوى ذلك العنصر (اسم المؤلف). 

يوجد يسار مشهد <إثراء>شجرة المجموعة. كل وظائف الزر الأيمن 
متاحة لشجرة المجموعة من مشهد <تجميع>وهي متاحة هنا أيضاً. في 
الجانب الأيمن جدول واصفات البيانات التي توضح واصفات البيانات 
للملفات أو المجلدات في شجرة المجموعة. تمت تسمية الأعمدة باللون 


الرمادي في الأعلى. يمكن التمديد أو التقليص بسحب الخط الفاصل. إذا 


ثم اختيار مجموعة ملفات يشير النص الأسود إلى قيمة مشتركة بين العناصر 
المختارة بينا يشير النص الرمادي إلى عكس ذلك. تعديل القيِّم الرمادية 
يؤثر فقط في الوثائق التي ها هذه الواصفات» أو واصفات بيانات جديدة 
مدخلة تتم إضافتها إلى كل القيم المختارة. 

يظهر بجانب رمز مجلد بعض مداخل واصفات البيانات ويشير هذا إلى أن 
هذه القيم قد تم تضمينها من المجلد الأعلى (السلف)» واصفات البيانات 
المضمنه لا يمكن حذفها أو تعديلها في إلا في منطقة المجلد الأعلى» حيث 
تم تعيين واصفات البيانات. 

النقر على عنصر واصفات بيانات في الجدول» يعرض القَيّم الموجودة 
لذلك العنصر في مساحة "شجرة القيم.."<القيم الموجودة ل...> 
الموجودة أسفل الجدول. تتمدد أو تتقلص تلك القيم وفقاً للبيانات 
المدخلة من قبل لعنصر واصفات البيانات المختار.النقر على مدخل يضعه 
تلقائياً في قيمة الحقل. /[011/6]51» الطباعة في حقل النص تختار النص 
الذي يبدأ بنفس الحرف. الضغط على مفتاح [131] يكمل تلقائياً طباعه 
القيمة المختارة. 


يمكن تنظيم قم واصفات البيانات في ترتيب - يمكن إدخال القيّم 
الهرمية باستخدام المحرف "|" لفصل المستويات- مثال» "كروت 
الكوتشينه |الأحمر] الجوهرة| السبعة" للتمثيل ال هرمي لكروت الكوتشينه» 
يمكن هذا من تجميع القيّم معاً. يمكن تعيين هذه القيّم كواصفات بيانات 
للملفات. 

يستخرج 6666058006 تلقائياً واصفات البيانات من الوثائق لمعيار 
واصفات البيانات المبتدئة ب "×ع." وهذه الواصفات غير مفعلة ولا 
اخددار معايدر واصفات البيانات 

معايير واصفات البيانات المعرفة من قبل تعرف ب "معايير واصفات 
البيانات". مثال» معيار دبلن كور لواصفات البيانات. عند إضافة معيار 
واصفات بيانات لمجموعتك تصبح عناصره متاحة للاختيار. يمكنك 
اختيار أكثر من معيار لواصفات البيانات» لمنع تضارب الأساء» يوحد 
معرف قصير قبل اسم العنصر كمثال معرفي عنصر معيار دبلن كور 
لواصفات البيانات يصبح "مؤلف .00" تحفظ معايير واصفات البيانات 
في مسار واصفات البيانات"6]3013163/!" في واجهة المكتبي ويحمل 


الامتداد "76505 " 


ص( 


تتم إضافة معيار دبلن كور بصورة افتراضية عند إنشاء جموعة جديدة. 
يمكنك تغيير أي معيار واصفات بيانات مستخدم في المجموعة بالنقر على 
زر "إدارة معايير واصفات البيانات" تحت شجرة المجموعة في مشهد 
إثراء. يقود هذا الإجراء لظهور نافذة جديدة لإدارة معايبر واصفات 
بيانات المجموعة. 

قائمة "معايير واصفات البيانات المعتمدة" تعرض معايير واصفات 
البيانات المستخدمة في المجوعة حالياً. 

لاستخدام معيار واصفات بيانات آخر مع المجموعة» انقر "إضافة.." 
تظهر قائمة توضح معايير واصفات البيانات الافتراضية التي يعرفها اا6 
لإضافة واحد منهاء قم باختياره من القائمة وانقر "إضافة" إذا قمت 
بتعريف معيار واصفات بيانات خاصتك» يمكنك استخدام زر "تصفح" 
لتحديد موقع الملف في نظام الملفات. 

لإنشاء معيار واصفات بيانات جديدء انقر "جديد". يؤدي هذا الإجراء إلى 
إطلاق محرر 6662751006 لعایر واصفات البيانات 6121/5 تظهر 
نافذة تحثك لتحديد الاسمء اسم مساحة والوحدة. يمكنك أيضاً اختيار 


معيار لكا يتن المعيار الجديد عليه. في هذه الحالة سوف تضمن كل العناصر 


0 


هق العناق' لعفيو E O‏ و 
البيانات إلى اليسار وبعض الصفات للمعيار يميناء إذا تم تأسيس المعيار 
على معيار موجود يعرض عنصر أو عناصر. 

لإضافة عنصر جديد» اضغط الزر الأيمن في المعيار وقم باختيار "إضافة 
عنصر" - لإضافة عنصر فرعي جديد» اضغط الزر الأيمن وقم باختيار 
"إضافة عنصر فرعي" يمكن إلغاء "عنصر (فرعي)" من قائمة الزر 
اليه 

تجب ملاحظة أن محرر 66866051016 لمعايير واصفات البيانات يمكن 
تشغيله مستقلاً عن اا6؛ باختياره من قائمة من قائمة البداية 
ل 66666751006 أو بتشغيل 8605.5 أو 86005.34 في مجلد |61 في 
تثبيت ©61665101. 

أحياناً يكون اسم المساحة مشتركاً بين ميادين لواصفات البيانات. مثال 
Dublin Core‏ و Qualified Dublin Core‏ ولاثنان يستخدمان اسم 
المساحة "06." - ولا يمكن استخدام مثل هذه المعايير في وقت واحد من 
مجموعة واحدة وسوف يظهر لك تحذيرء إذا مضيت قدماً سوف يتم حذف 
المعيار الموجود وإضافة الجديد. تتم إضافة قيم واصفات البيانات المعتمدة 


إلى المعيار الجديد وتوفير العناصر التي زالت موجودة. 


باستخدام 6۴۷5 يمكنك تعديل معايير واصفات بيانات موجودة كما 
يمكن إنشاء معايير جديدة - نقر "تعديل" يؤدي إلى إطلاق 611/15 وفتح 
معيار واصفات البيانات المحدد. عند انتهاء تعديل المعيار (ك| هو موصوف 
أعلاه) قم بحفظه في قائمة-->ملف --> حفظ وإغلاق 810/15 6. 

إذا لم يتم تعد المجموعة محتاجة لمعيار واصفات بيانات» قم باختياره 
واضغط "حذف" - إذا كان لديك أي واصفات بيانات في عناصر» فسوف 
يتم استفسارك حول كيفية التصرف مع هذه الواصفات عند فتح المجموعة 
في المرة التالية. 

واصفان بدانات جديدة معلقة 

نحن الآن نضيف عنصر واصفات بيانات» العنصر وقيمة العنصر إلى 
ملف. أولاً قم باختيار ملف من شجرة المجموعة على اليسار» هذا الإجراء 
يسبب أن أي واصفات بيانات محددة من قبل سوف يتم تعينها لهذا الملف 
وسوف تظهر في الجدول في الجانب الأيمن. 

قم باختيار عنصر واصفات البيانات الذي تود إضافته بواسطة النقر على 
مكانه في الجدول. 

أطبع القيمة داخل الحقل. استخدم محرف "|" لإضافة البناء الهرمي» كا 
هو موصوف <مشهد إئراء>- الضغط على مفاتيح أسهم (أعلى) 


و(أسفل) يحفظ قيمة واصفات البيانات ويحرك الاختيار بصورة مناسبة. 
الضغط على مفتاح [111661] سوف يحفظ قيمة واصفات البيانات وينشئ 
مدخل فارغ جديد لعنصر واصفات البيانات ويمكنك من تعيين قيم 
متعددة لعنصر واصفات البيانات. 

يمكنك أبضا إضافة واضصفاكانيانات إلى لد أو ]ل ملفات متعددة تار 
وإلى الملفات الفرعية. يجب أن تتذكر أن تعيين واصفات بيانات إلى جلد 
يعني أن هذه الواصفات سوف يتم تضمينها تلقاتياً لاشيء ملفات جديدة 
داخل قيم هذه المجلد. 

أحنافة واصفات الببانات المعرفة سابقا : 

لإضافة واصفه بيانات جديدة لأخرى موجودة من قيمة الحقل» أولاً قم 
باختيار الملف» ثم اختيار القيمة المطلوبة من شجرة القيم» توسيع 
المجلدات الحرمية وفقاً لما هو مطلوب» سوف تظهر تلقائياً قيمة المدخل 
المختار في قيمة الحقل (بدلاً استخدم اختيار القيم التلقائي وسمات الإخباء 
التلقائي). 

إجراء إضافة واصفات بيانات مع واصفات بيانات موجودة من قبل إلى 


المجلدات أو الملفات هو نفس الإجراء. 
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تعديل أو حذف واصفات البيانان : 

لتحديث أو حذف واصفات البيانات» قم أولاً باختيار الملف المطلوب ثم 
قيمة واصفات البيانات من الجدول. قم بتحديث قيمة الحقل أو إلغاء كل 
النص إذا أردت حذف واصفات البيانات. 

يتبع نفس الإجراء عند تحديث مجلد يحتوي مجلدات فرعية أو ملفات 
متعددة» يمكنك تحديث واصفات بيانات مشتركة لكل المجلدات / 
الملفات المختارة. 

تظهر شجرة القيم كل القيم المحددة ا حالية والسابقة عند الإجراء عند 
غلق المجموعة ثم فتحها مرة أخرى تختفي كل القيم التي لم يتم تصنيفها. 
استعراض واصفات الببانات المعتمدة : 

تحتاج أحياناً لرؤية واصفات البيانات المعينة لعدد من الملفات مرة واحدة.. 
مثلا لتحديد حجم العمل في الملفات المتبقية أو لأخذ فكرة حول التغطية 
الدهنية: 

قم باختيار الملفات التي تود فحصهاء ثم الضغط على زر الفأرة الأيمن 
واختيار "واصفات البيانات المعتمدة " يظهر لك جدول كبير في نافذة 
العنوان "كل واصفات البيانات" يظهر لك العمود الأول أساء الملفات 
وتظهر لك ”صفوف" كل قيم واصفات البيانات المحددة هذه الملفات. 


رسم الجدول قد يستغرق زمناًء إذا تم اختيار مجموعة من الملفات يمكنك 
الاستمرار في استخدام واجهة المكتبي بين نافذة "كل واصفات البيانات" 
لدو 

عندما يصبح الحجم كبيراء يمكنك ترشيح جدول "كل واصفات 
البيانات" لتطبيق المرشحات على الأعمدة - بإضافة المرشحات الحديدة 
تتبقى فقط الأعمدة المتوافقة مع هذه المرشحات واضحة في الشاشة. 
لإعداد أو تعديل أو مسح مرشح» انقر على زر "قمع" أعلى العمود» سوف 
يتم حثك لمعلومات حول المرشح» عند إعداد المرشح يتغير لون رأس 
العمود. 

توفر الحث في زر "بسيط" وزر "متقدم". زر بسيط يظهر المرشحات التي 
تحتوي على قيم محددة في واصفات البيانات ( "#" تضاهي كل الق 
يمكنك اختيار قيم واصفات بيانات من القائمة. زر متقدم يتيح لك 
ختلف عمليات المضاهاة والتي يجب أن تبدأ ب لا يتضمن» أقل من أو 
مساو. القيم المضاهاة يمكن تعديلها لتكون أي سلاسل أخرى (متضمنة 
"#") » ويمكنك اختيار ما إذا كانت المضاهاة حالة غير حساسة» أخيراً 


يمكنك تخصيص شر ط ثان للمضاهاة لاستخدامه بتحديد مدى من القيم 


( باختيار و) أسفل هذه المساحة يوجد مربع يتيح تغير ترتيب الفرز 
(تصاعدي أو تنازلي). اضغط على "تحديد مرشح" عند الانتهاء لتطبيق 
المرشح الجديد على العمود. انقر "حذف مرشح" لحذف المرشح ا حالي. مع 
ملاحظة أن تفاصيل المرشح يمكن استعادتها حتى عند مسح المرشح. 
مثال» لفرز جدول "كل واصفات البيانات" قم باختيار عمود» ثم اختيار 
إعداد المرشح الافتراضي (مرشح بسيط "*") واختيار الترتيب 
التصاعدي : 

مثال» لفرز "كل واصفات البيانات"» قم باختيار إعداد الرشح 
الافتراضي(مرشح بسيط"*")» و قم باختيار الترتيب التصاعدي أو 
التنازلي. 

استيراد واصفات الببانات اللعتمدة سايق 

يصف هذا القسم كيفية استيراد واصفات البيانات المعينة سابقاً وهي 
واصفات البيانات التي تم تعيينها للوثائق قبل إضافتها للمجموعة. 

إذا كانت واصفات البيانات في شكل معروف لواجهة المكتبي وتم تعيينها 
من قبل لملف - مثال» عندما تختار وثيقة من مجموعة موجودة في 


Greenstone 


يتم استيرادها تلقائياً عند إضافة الملف لعمل هذا الإجراء» يجب تخطيطها 
وفقاً لمعايير واصفات البيانات الموجودة في المجموعة. 

يقوم واجهة المكتبي بحثك لتوفير المعلومات المطلوبة» يعطيك الحث 
تعلييات موجزة» ثم يظهر لك اسم عنصر واصفات البيانات المستورد كا 
هو في الملف المصدر. وهذا الحقل لا يمكن تحديثه أو تغيره. قم باختيار 
معيار واصفات البيانات الذي تود تخطيط العنصر الحديد به» يقوم النظام 
تلقائياً باختيار الأقرب للمعيار والعنصر لواصفات البيانات الجديدة. 

بعد فحص التخطيط» ويمكنك اختيار "إضافة" لإضافة عنصر واصفات 
البيانات لمعيار واصفات البيانات المختار (هذا الأمر متاح فقط عندما لا 
يكون هناك عنصر بنفس الاسم في معيار واصفات البيانات المختار) 
"دمج" يتيح لك دمج العنصر الجديد مع واحد مختار من قبل المستفيد. 
أخيراً "تجاهل" لا تتيح لك استيراد عنصر من واصفات البيانات مع هذا 
العنصر. عند تحديد كيفية استيراد عنصر في واصفات البيانات مع هذا 
العنصر» عند تحديد كيفية استيراد واصفات البيانات تكون قد قررت شكل 
معلومات المجموعة. 


يوفر لك الفصل الثاني من دليل 016617510176 للمطورين وهو بعنوان 
إيجاد غالب محتويات الوثيقة معلومات عن ملفات |3اكا. 1/161301313 
تكويه المجموعة : 
غيل عير الملفات بواصفات الببانات» يحب أن تقر كيفية تظهر جموعة 
651017 للمستفيدين» ما هي المعلومات المتاحة للبحث؟ ما هي 
طرف تصفح الوثائق؟ ما هي اللغات المدعومة؟ أين تضع أزرار الصفحة؟ 
كل هذه الأشياء يمكن تشكيلها. هذا القسم يصف لك كيف تفعل هذا. 
مشهد التصميم : 
يعرفك هذا القسم بمشهد التصميم ويشرح لك كيفية التجوال بين ختلف 
المشاهد ضمن هذه القائمة. 
بواسطة واجهة المكتبي» يمكنك تكوين كيفية معالحة الوثائق وكيفية إتاحة 
المجموعة للمستفيد» خيارات التكوين مقسمة إلى أقسام مختلفة كل منها 
يتعلق بمرحلة معينة من توضيب المجموعة. 
يساراً توجد قائمة بمختلف المشاهد. توجد يميناً ضوابط التحكم المتعلقة 
بالمشهد الجاري. لتغيير واحد انقر على اسم في القائمة. 
لفهم مصطلحات ومراحل تصميم المجموعة. اقرأ الفصلين الأول والثاني 
من دليل © 6166/5101 للمطورين. 
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مقابس الونيقة : 

يصف هذا القسم كيفية إعداد مقابس الوثيقة المستخدمة في المجموعة. 
يشرح لك كيف تحدد المقابس للاستخدام؛ وما هي المؤشرات التي تمرر لما 
وما هو الترتيب الذي تتخذه» تحت "تصميم"» انقر "مقابس وثيقة". 
لإضافة مقابس» قم باختياره باستخدام القائمة المسدلة "اختيار مقابس 
للإضافة" القريبة من الأسفلء ثم انظر "إضافة مقابس" تظهر لك نافذة 
بعنوان "مضامين التجهيز" وهي موصوفة فيما بعد. عند تجهيز المقابس 
الجديد» تتم إضافته في مؤخرة قائمة "المقابس المعتمدة حالياً. تجب 
ملاحظة» انه باستثناء مقابس 10010/62|08الا يجب أن يشغل أي 
مقابس أخر حيزاً واحداً في القائمة. 

لرؤية وصف قصير لقابس» قم باختياره من القائمة المنسدلة "اختيار 
مقابس للإضافة" ثم حلق بمؤشر الفأرة فوقه. يظهر لك مربع نص يعرض 
الوصف. 

لازاحة مقابس» قم باختياره من القائمة» وانقر "حذف مقابس". 

يتم تجهيز المقابس بتوفير المضامين. لحث مقابس» قم باختيار مقابس من 
القائمة» وانقر "تجهيز مقابس" (او نقرة مزدوجة للمقابس" يظهر مربع 


حوار "تجهيز مضامين" لضبط تحديد المضامين. 


توجد أنواع مختلفة للضبط» بعضها مربعات فحص والنقر عليها يضيف 
الخيار الملائم للمقابس. الأنواع الأخرى سلاسل نصبه بمربعات فحص أو 
حقل نصي. قم بتأشير المربع لتنشيط المضمون ثم أطبع النص الملائم 
(تعبير منتظم» مسار ملف..) في المربع. تشمل بقية الأنواع أيضاً قوائم 
مسدلة تتيح لك الاختيار» لمعرفة ما يمكن ان يفعله المضمون» اجعل مؤشر 
الفآرة فوق الاسم لبرهة يظهر لك الوصف. 

إذا غيرت التجهيز» انقر "016" لتأكيد التغييرات وأغلق مربع الحوار . أو 
"إلغاء'"' لإغلاق مربع الحوار بدون تغيير مضامين المقابس. 

يعم تنفيل المقابسن بالتزثيت» ويكوت الريب أبخبانا مهم يمكن تريب 
المقابس في سياق اختصاصي نظم مكتبات وسياق خبير. 

كشافات اليى 

تحدد الكشافات ما هي أجزاء المجموعة القابلة للبحث. يشرح لك هذا 
القسم كيفية إضافة وحذف وتعيين كشاف افتراضي تحت <تصميم> أنقر 


<بحث الكشافات> 


في الجزء الأيمن أعلى لافته<كشافات البحث> تعرض معلومات حول 
المكشف المستخدم حالياً بواسطة المجموعة. يمكن تغيير هذا 
بنقر<تغيير...>. تظهر لك نافذة تتضمن قائمة من الخيارات ,666لا ا 
6 التغيير هنا يؤثر في كيفية بناء الكشافات ووظيفية البحث. 

تظهر لك قائمة <الكشافات المعتمدة> الكشافات المعتمدة في المجموعة 
لإضافة كشافء انقر<كشاف جديد>. تظهر لك قائمة بالمصادر التي 
تتضمن نص وواصفات بيانات » قم باختيار أي المصادر التي تود 
تكشفيها. زر<اختيار الكل> و<نقض> يقومان بتأشير أو نقض تأشير 
كل العناصر في القائمة. عند تعريف الكشافات» أنقر<إضافة 
كشاف>لإضافتها إلى المجموعة. تصبح <إضافة كشاف> نشطة فقط في 
حالة أن الإعداد يصف كشاف جديد لم يعين من قبل في المجموعة. 

بالنسبة لكشافات 16 تحتاج أيضاً لاختيار الكشاف مستخدماً قائمة<> 
بالنسبة لكشافات ٥٠ع‏ ںا أ7/1658 المستويات المحتملة تعرض في 
الققائمة ال ج الكثافات > ويمكن إقيافها المجموعة اشر 
مربعات الفحص. 
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يوجد كشاف خاص ب 1/622 رع0ععلاا وهو كشاف all fies‏ 
بتبح البحث في الكشافات بدون الحوجه لتحديد كشاف منفصل يحتوي 
كل المصادر. لإضافة هذا الكشاف » أفحص <المربع> وقم بتأشيره المربع 
وانقر<إضافة كشاف> 

بالنسبة لكشافات ©30نا ا, ۱6۴۴ » يتوفر زر<إضافة الكل> كمختصر 
لإضافة كل واصفات البيانات والنص ككشافات فردية 

لتعديل كشافء قم باختياره وانقر <تعديل كشاف>. يتوفر مربع حوار 
فردي إلى <كشاف جدید> 

لحذف كشاف» قم باختياره من قائمة الكشافات المعتمده< حذف كشاف> 
ترتيب الكشافات في قائمة الكشافات المعتمدة» هو نفس الترتيب المتبع في 
القائمة المسدلة في صفحة البحث. استخدم<حرك إلى أعلي> و <حرك ألى 
أسفل> لتغيير هذا الترتيب. 

الكشاف الذي تم اختياره كافتراضي في صفحة البحث يسمى "الكشاف 
الافتراضي" يتم تميز الكشاف الافتراضي ب "(كشاف افتراضي" في قائمة 
"الكشافات المعتمدة". إذا لم يتم تعيين كشاف افتراضي فان الكشاف 


الأول في القائمة يتم استخدامه ككشاف افتراضي. 
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الأسماء المستخدمة في القائمة المسدلة يمكن إعدادها في <بحث> جزءاً من 
لافته <نسق العرض> (أنظر <بحث>) 

بالنسبة لكشافات 8/6 و 1622/(.هناك المزيد من الخيارات لضبط بناء 
الكشافات.يمكن تفعيل و إlèدming Stem‏ و lj. case-folding‏ 
أخدت فان الخيارات لن تظهر في صفحة الخيارات للمجموعة.تتوفر 
Accent-folding‏ بالنسبة لكشافات 16۲۶.و يعمل هذا بصورة 
شبيهة 356-1010108© و لكن بدلا من مضاهاة الحروف الكبيرة و 
الصغيرة » تتم المضاهاة مع الحروف التي diacritics‏ و التي ليست ها. 
كشافات القطاع 

يتم بناء الكشافات على نص معين أو واصفات بيانات. يمكن ضبط 
مساحة البحث بتقسيم الكشافات إلى قطاعات» أما باللغة أو مرشح محدد 
من قبل. يصف هذا القسم كيفية إنجاز هذا. تحث "تصميم" انقر 
"كشافات القطاع". 

يوجد في مشهد "كشافات القطاع" ثلاث "تعريف مرشحات"» و"تعين 
قطاعات" و "تعيين لغات" لعرفة المزيد عن القطاعات اقرأ حول 
المجموعات الفرعية والكشافات الفرعية في الفصل 2 من دليل قرنستون 
للمطورين. 
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يتم تنشيط شاشة كشافات القطاع في سياق اختصاصي نظم مكتبات 
وسياق خبير (أنظر <الخيارات>). لاحظ انه بالنسبة لمجموعه 06 فان 
العدد الكل الذي يتم توليده من مزيج كل الكشافات» مرشحات 
المجموعة الفرعية واللغاث المخثارة:. كشافن :بور شات معدن 
فرعيتين بلغتين ينتج كشاف بثانية قطاعات. بالنسبة ل 16۲۴ » تنشى 
كل الكشافات في كشاف واحد فقط وهذا يعني كشاف بار بعه قطاعات- 
بالنسبة ل ©1ع6لاا يتحدد عدد الكشافات المادية بعدد المستويات المعينة 
للمجموعة» وهي كشاف واحد لكل مستوى. ا للوضع أعلاه» فان 
مستوى واحد ينتج أربعة كشافات ماديه بين| مستوين سوف ينتجان ثانية. 
تعريف مرشحان 

تسمح لك المرشحات بتجميع كل الوثائق في مجموعة فرعية في كشاف 
يتضمن قيمة واصفه بيانات تضاهي نمط معطي. 

لإنشاء مرشح» انقر "تعريف مرشح" وأدخل اسم المرشح الجديد في حقل 
"اسم مرشح المجموعة الفرعية" تم اختيار صفه للوثيقة للمضاهاة وهي 
إما أن تكون واصفات بيانات أو اسم ملف في سؤال. ادخل التعبير المنتظم 
لاستخدامه خلال المضاهاة يمكنك بين "تضمين " وثائق تضاهي المرشح 
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أو "استبعاد" الوثائق. 

يمكنك تخصيص أي من شارات التميز للتعبيرات المنتظمة المعيارية لبيرل 
لاستخدامها عند المضاهاة ("#" لمضاهاة حالة غير حساسة) - أخيرا انقر 
"إضافة مرشح" لإضافة المرشح إلى قائمة "مرشحات المجموعة الفرعية 
المعرفة” 

لحذف مرشح» قم باختياره من القائمة» وانقر "حذف مرشح". 

لتعديل مرشح » قم باختياره من القائمة» وقم بتعديل إي من القيم 
المتوفرة من عناصر التحكم وانقر "استبدال مرشح" لتصبح التغييرات 
ملزمه. 

لا يصنع تعريف لمرشحات مجموعات فرعيه. يتم تحديد المجموعات 
الفرعية في <تعين قطاعات>» بناءاً على المرشحات التي قمت بتعريفها. 
ریه قطاعان : 

إذا قمت بتعريف مرشحات مجموعة فرعية واحدة أو أكثر» استخدم 
"تعيين قطاعات" لبناء الكشافات لما أو لمجموعة من المرشحات. قم 
باختيار المرشح أو المرشحات المطلوبة من قائمة "مرشحات المجموعة 
الفرعية المعرفة" وانقر "إضافة قطاع". سوف ينضم إلى قطاع محدد في 
مجموعة فرعية الوثائق التي تضاهي المرشح المعين للقطاع. 
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لتعديل قطاعءقم باختياره من القائمة ثم تعديل المرشحات و النقر علي 
<تعديل قطاع>لحذف قطاع» قم باختياره من القائمة و النقر علي "حذف 
.4 بها 

ترتيب القطاعات المحدد في قائمة القطاعات المعتمدة هو نفس الترتيب 
الذي تظهر به القطاعات في القائمة المسدلة في صفحة البحث. استخدم 
الأزرار <حرك إلى أعلى> و<حرك إلى أسفل> لتغيير هذا الترتيب. 

لتعيين القطاع افتراضياًء قم باختيار واحد القائمة» وانقر "تعيين افتراضي". 
يمكن إعداد أسماء القطاعات المستخدمة في القائمة المسدلة في صفحة 
البحث في <بحث> وهي جزء من لافته <نسق العرض> (أنظر<بحث>) 
يفصل هذا القسم كيف تقييد كشافات البحث للغات معينه. يمكن أنجاز 
هذا بتوليد قطاع فا "تعيبن لغات" في مشهد "كشافات القطاع". 
لغة أو أكثر من قائمة "لغات للإضافة" . انقر "إضافة قطاع ". 

لتغيير قطاع موجود» قم باختياره من قائمة "قطاعات اللغة المعتمدة" 
وتعديل اللغة المختارة من قائمة "لغات للإضافة" في الأسفل» وانقر 
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ستبدال قطاع". 
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لحذف لغة» قم باختيارها من قائمة "اختيار لغة"» وانقر "حذف لغة". 
تيب قطاعات اللغة المحدد في قائمة "قطاعات اللغة المعتمدة" هو نفس 

الترتيب الذي يظهر في القائمة المسدلة في صفحة البحث. استخدم الأزرار 

<حرك إلى أعلي> و <حرك إلى أسفل> لتغيير هذا الترتيب. 

لتعيين قطاع اللغة الافتراضي» قم باختياره من القائمة وانقر "تعيين 

افتراضي " 

يمكن إعداد أساء القطاعات اللغوية من القائمة المسدلة في صفحة 


البحث في حبحث> وهى جزء من لافته <نسق الغرضر > «أنظر <بحث< 


مصنفان التصفح 

شرح لك هذا الفصل كيفية ‏ تعيين "المصنفات' ' وهي التي تستخدم في 
تصفح المجموعة. تحت "تصميم"» انقر "مصنفات التصفح". 

لإضافة مصنف» قم باختياره مستخدماً القائمة المسدلة "اختيار مصنف 
للإضافة" الأقرب إلى الأسفل ثم انقر "إضافة مصنف" تظهر لك نافذة 
بعنوان "تجهيز مضامين" تتاثل تعليات هذه النافذة مع تعليمات المقابس 
(أنظر <مقابس الوثيقة>). تتم إضافة المصنف الجديد بعد تجهيزه أسفل 
ئة اينات المععمدة خالا 


لرؤية وصف قصير لمصنف» قم باختياره من القائمة المسدلة "اختيار 
مصنف للإضافة" ثم حلق بمؤشر الفأرة فوقه يظهر لك مربع الوصف. 
لكل مصنف مضامين متعددة يمكن إعدادها » وتتضمن المضامين المهمة 
"واصفات البيانات" التي تحدد واصفات البيانات التي على ضوئها تصنف 
الوثائق و"أسماء الأزرار" وهي الأساء التي تظهر في عمود الإبحار. 

لحذف مصنفء قم باختياره من القائمة» وانقر "حذف مصنف". 

لتغيير مضامين مصنف» قم باختياره من القائمة» وانقر "تجهيز مصنف" 
(أو نقره مزدوجة على المصنف في القائمة). 

ترتيب المصنفات في عمود تجوال المجموعة تعكس ترتيبها هناء لتغيير هذا 
الترتيب» قم باختيار المصنف المطلوب تحريكه وانقر زر "حرك إلى أعلى" أو 
"حرك إلى أسفل". 

لمزيد من المعلومات عن المصنفات اقرأ الفصل 2 في دليل 6166651016 
للمطورين - إيجاد كل ما هو نمكن إخراجه من الوثائق. 

انناج مجموعة : 

إذا تم تجميع الوثائق للمجموعة» مشروحة بواصفات بيانات مع تصميم 
كيفية مظهر المجموعة. يمكنك هذا من إنتاج مجموعة بواسطة 
50 هذا القسم يشرح كيفية إنجاز هذا الآمر. 
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مشهد نشاء 

يستخدم مشهد إنشاء في إنشاء المجموعة بتشغيل ملفات ©15101ع ©0616 
بالنقر على اا 

يبدأ إجراء بناء المجموعة بالنقر على "بناء مجموعة"- تحديد الفترة الزمنية 
إلى مدى الجزء الذي انتهى. لإلغاء الإجراء في أي مرحلة» انقر "إلغاء 
البناء'" . 

إذا تم بناء المجموعة بنجاح » فان نقر "عرض مجموعة" سوف يطلق 
أخطاء 8 بناء المجموعة 

أحياناً لا تمضى الأمور بصورة سلسلة خلال بناء مجموعة» وقد لا تتم 
معالجة بعض الملفات» ولكن يكتمل بناء المجموعة بصورة سليمة ويمكن 
عرضها ولكن بغياب بعض الوثائق. أو ربا لا تبنى المجموعة كلها بصورة 
سليمة وفي هذه الحالة تظهر رسالة فحواها< لا يمكن بناء المجموعة> 
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عتدما نحت بهذا بكرن من المفيك التخول إل سباق "خبير" (ملفب 
>خيارات->سياق» أنظر <خيارات>)» قم بتحويل قيمة خيار لبناء 
"/4أ6/05ل) إلى 5 واعد البناء لرؤية أي رسائل خطأ تظهر. 
مشهد |نشاء 8 ساق خبير: 
في سياق خبير» يمكنك استخدام "المدونة" في الجزء الأيسر لاستعراض 
المحاولات السابقة لبناء المجموعة» إذا كانت ناجحة أولاء قم باختيار 
المدونة بالتاريخ في قائمة "المدونة". 
في هذا السياق» تظهر الخيارات الكاملة للاستيراد والبناء في بناء واستيراد 
إلى اليسار. تتماثل إعدادات التحكم المختلفة تلك التي في نافذة "تجهيز 
مضامين" الموصوفة في قسم <مقابس الوثيقة> بعض الحقول تحتاج 
مضامين عدديه ويمكنك طباعتها أو استخدام الأسهم لزيادة أو تقليل 
القيمة الحالية ( في بعض الحالات» تقيد الواجهة المدى). يتم تنشيط 
الإجراءات الآخرى بنقر مربع الفحص (انقر مرة ثانية للإخاد). 
للإطلاع أكثر» حول استيراد وبناء المجموعة» اقرأ الفصل 1 من دليل 
©5017 للمطورين- فهم إجراء بناء المجموعة. 
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إعداد مظهر مجموعرك 

عند الانتهاء من بناء المجموعة. يمكنك في| بعد وصف مظهرها للمستفيد. 
ما هي أسماء الكشافات المستخدمة في القائمة المسدلة لمربع البحث؟ كيف 
تعرض نتائج البحث؟ ما هي واصفات البيانات التي تظهر عند عرض 
الوثائق؟ يمكن إعداد كل هذه الأشياء. وهذا القسم يشرح لك كيفية عمل 
هذا. 

مشهد نس العرص: 

يعرفك هذا القسم بمشهد نسق العرض وشرح لك كيفية التجوال بين 
المشاهد التي يحتويها. 

يوفر لك واجهة المكتبي إعداد مظهر المجموعة للمستفيد. تنقسم خيارات 
الإعداد إلى أقسام كل منها ملحق به أنواع مختلفة من الإعداد. 

تجد يساراً قائمة بالمشاهد ومن جهة اليمين عناصر التحكم المتعلقة بالمشهد 
الجاري. للتغيير إلى مشهد آخر انقر اسمه من القائمة. 

يوجد تحت قائمة المشاهد زر "عرض المجموعة" التغيير الذي تم في مشهد 
نسق العرض هو انك لم تعد محتاجاً لإعادة بناء المجموعة ويمكن العرض 
مباشرة. عليه بد من بناء المجموعة مرة واحدة على الأقل. 


1 


عام: 
يشرح لك هذا القسم كيفية الإعداد العام و استعراض المجموعة. أولاً 


بف أنة بف بف 


تحت "نسق عرض" انقر 
وهنا يتم إعداد واصفات البيانات للمجموعة وتفسيرها. وهي تتضمن 
العنوان والوصف والتي تدخل في بداية كل مجموعة. 

أولآ» عناوين البريد الالكتروني لمنشئ المجموعة ومالك المجموعة وتتيح 
لك الحقول التي تلي أعلاه تغيير عنوان المجموعة, المجلد الذي تخزن فيه 
ملفات المجموعة وهذا لا يمكن تعديله. التالي» محصص (في شكل ا۸ 0) 
لرمز المجموعة لعرضه في الجانب الأعلى يساراً في صفحة "حول" - يليه 
رمز المجموعة المستخدم في الصفحة العامة لمكتبه قرنستون كرابط 
للمجموعة. ثم مربع فحص لتحديد عما إذا كانت المجموعة عامة. أخيرا 
مربع "وصف مجموعة" النصي لوصفها. <إنشاء مجموعة جديدة> 

بحم: 

يشرح لك هذا القسم كيفية عرض النص للقائمة المسدلة في صفحة البحث 


MN .م‎ 


005 0 3 ااا‎ e 


(لجموعات 6۲۴( أو ©660لاا) هنا يمكنك إدخال النص الذي 
هذا الحيز تحديد النص في لغة واحدة لترجمة النص من اللغة المستخدمة 
حالياً في اا6 إلى اللغة الأخرى- استخدم ترجمة نص وهي جزء من مشهد 


نسق عرض (أنظر <ترجمة نص>) 


نسخ عر : 

صفحات الوب التي نراها عند استخدام 6۲8۵۸5۲0۸۴۵ ليست سابقه 
التخزين» ولكن يتم توليدها "على الطائر" عند الاحتياج ها. تستخدم 
أوامر نسق العرض لتغيير مظهر هذه الصفحات المولدة» وتؤثر في مظهر 
الأزرار عند عرض الوثائق » وتحديد الروابط التي تعرض بواسطة مصنف 
"151اع036" - ليس من السهل تطوير أوامر نسق العرض» لذلك تجب 
قراءة الفصل 2 من دليل 616617560176 للمطورين. يناقش هذا القسم 
إعدادات نسق العرض وكيفية إتاحة واجهة المكتبي لما. تحت "نسق 


غزض' انقر "سات تمت عر 


ا( 


يمكنك تطبيق أمر نسق عرض لأي شيء في قائمة "اختيار سمة" المسدلة 
والتي تتضمن كل مصنف وقائمة بسمات معرفة من قبل. يوجد نمطين 
للتحكم ندما تقوم باختيار سمة. بعض السمات معرفة يمكن تنشيطها أو 
إحمادها ببساطة من خلال ضبط تحكمها بمربعات الفحص» تتطلب 
الا حرق ديد ساس هة لمق العرض.» 

ولكل هذا توجد قائمة مسدلة وهي "المكونات المتفاعلة" لاختيار أي 
الأجزاء التي تطبق عليها سلاسل نسق عرض (إذا كان ضرورياً). يستخدم 
مربع النص "سلاسل نسق عرض ا1۲" لإدخال السلاسل واختيار 
"المتغيرات" المعرفة من قبل. لحشر متغير في الموقع ا حالي من سلاسل نسق 
العرض» قم باختيارها من القائمة المسدلة» وانقر "حشر ". 

تحديد نسق عرض افتراضي لمكون محدد باختيار "كل الملامح" حيث يتم 
اعتهاد نسق العرض هذا لكل تطبيقات ملامح نسق العرض مالم يتم تحديد 
لإضافة أمر نسق عرض جديد. قم باختيار سمة مكونات قابلة للتطبيق. 
تعرض القيمة الافتراضية هذا الأمر باللون الرمادي. انقر <إضافة أمر 
شق غرفي >لتفيذها ‏ للمجهوعة:. أمر سق عزفن :واخد قط لا 


مشترك سمة/ مكونات. 


(n 


ا( 


لحذف أمر نسق عرض» قم باختياره من القائمة» وانقر "حذف أمر نسق 
عرض ". 
لمزيد من المعلومات حول المتغيرات وسمات المكونات- أقرا الفصل 2 من 
دليل 6۲۴٤۸۲0۸۴‏ للمطورين. 

ترجمه نص 

يصف هذا القسم مشهد الترجمة» حيث يمكنك تجزئة نص من لغة خصصة 


اليس الى 
1 


لأجزاء واجهة المجموعة» تحت "نسق عرض" انقر "ترجمة نص". 

أولك قو باخغبار مدخل من قاشية "سات تظهر سلاسل اللعةالمخصصة 
المتعلقة بالسمة التي تظهر أدناه - استخدام القائمة المسدلة "لغة الترحمة" 
لاختيار اللغة المطلوبة- وأطبع النضن الي ان 
إلى ا نص مبدثئية". إذا كان قروا انقر "إضافة تر 

لف رج ةموجوة م ارمام جدول "اجات امن ' وانقر 


Mo 


لتعديل ترجمة» قم باختيارهاء تعديل منطقة "النص المترجم" وانقر 


بف جر" 
1 . 


ستبدال تر 


ل 


ص( 


بحن كل المجموعات 

يتيح لك 6۲88۸50۸8 بحث مختلف المجموعات كأنها مجموعة واحده. 
باكو عرس عدو لهات ااترل السيع E‏ 
ا و كل اللجموعيات: 

مشهد "بحث كل المجموعات" يظهر قائمة للمجموعات المتوفرة 
بمربعات فحص. يتم اعتبار المجموعة الحالية مختارة ولا يمكن نقض 
اختيارها . لإضافة مجموعة أخرى للبحث بصورة موازية» انقر عليها من 
القائمة (انقر أخرى لحذفها). إذا تم اختيار مجموعة واحدة يكون هناك 


إذا لم تمتلك المجموعات الفردية نفس الكشافات (متضمنة قطاعات 
المجموعة الفرعية وقطاعات اللغة) بصورة متاثلة» فان البحث عبر هذه 
المجموعات يعمل بصورة صحيحة. ولن يتمكن المستفيد إلا من بحث 
الكشافات في كل مجموعة. 

لمزيد من التفاصيل» أنظر الفصل الأول من دليل 6166051006 


ا 
لا 
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الخيارات 

يشرح هذا القسم مربع حوار الخيارات والذي يتاح بفتح "ملف" 
الخيارات. تفتح نافذة الخيارات في "عام" الخيار الآول هو حقل نصي 
لإدخال عنوان بريدك الالكتروني و "منشئ" و"مالك" وسوف يتم 
استخدامه ضمن عناصر واصفات البيانات للمجموعة الجديدة. الخيار 
الثاني هو قائمة مسدلة باللغات التي تستطيع عرض واجهة المكتبي بها. إذا 
قمت باختيار لغة» ينبغي إعادة تشغيل واجهة المكتبي لتحميل سلاسل 
اللغة في القاموس. 

إذا تم تأشير "عرض واصفات البيانات المستخلصة" يتم عرض مختلف 
الضوابط التي تعامل واصفات البيانات المستخلصة آليا من الوثائق. تقض 
الاختيار يخفي هذه الواصفات (بالرغم من ذلك تبق متوفرة في تصميم 
المجموعة وخلال مجموعة ©668605800 النهائية). إذا تم تأشير 
"عرض أحجام الملف" يتم عرض الحجم بعد الملف في مساحة العمل 
وشجرة المجموعة في مشهدي "تجميع" و"إثراء". 

يستخدم "سياق" لضبط مستوى التفصيل في الواجهة- يوفر "مساعد 


مكتبي" أقل إعداد حيث يتم حجب مشهد التصميم والمضامين التي 


تتطلب التغيرات المنتظمة» وتتوفر معلومات قليلة في مدونه إحداث بناء 
المجموعة. يوفر سياق "خبير" أعلى إعداد حيث يتاح الوصول لكل 
ملامح التصميم» متضمنة موضع المقابس ومضامين التعبيرات المنتظمة» 
وتسجيل المخرجات الكاملة لبناء المجموعة في المدونة لتغيير أو استعراض 
السياقات » انقر زر "8005لا 53010" الثاني للسياق الذي تهتم به. 
يمكنك معرفة السياق الذي أنت فيه بالنظر إلى عمود عنوان واجهه 
المكتبي. 

يتيح لك "الاتصال" حيث المسار إلى مزود مكتبة 0166725]026 المحلي 
الذي يستخدم عند عرض المجموعة» كما يتيح لك إعداد معلومات 
البروكسى للاتصال عبر الانترنت (مثال» تنزيل المعلومات)< تنزيل 
الملفات من الإنترنت> لمزيد من التفاصيل). وقم بتأشير المربع لتنشيط 
البروكسى وتوفير معلومات عنوان مضيف البروكسى ورقم المنفذ. يتم 
تجهيز اتصال البروكسي عندما تقوم بغلق مربع الخيارات. 

خلال فترة تشغيل واجهة المكتبي» ربا تظهر رسائل تحذير لإعلامك 
بعواقب بعض الإجراءات غير المرئية. يمكنك إخاد هذه الرسائل يتأشير 


مربع "لا تعرض هذا التحذير مرة ثانية". يمكنك تنشيط رسائل التحذير 


0 1ظ 


باستخدام تحذيرات قم بتأشير المربع التالي لرسائل التحذير التي ترغب في 
رؤيتها مرة ثانية. 

تعلقان اطلف : 

يستخدم واجهة المكتبي برامج تطبيقية معينة لفتح أنماط ملفات معينة 
لحث متعلقات الملف. افتح قائمة "ملف" ثم أنقر "متعلقات الملف.." 
لإضافة متعلق» قم باختيار امتداد الملف المطلوب في القائمة المسدلة» أو 
أطبع الامتداد الجديد (لا تضمن ".") ثم إما أن تقوم بطباعة الأمر 
وإطلاق البرنامج المطلوب في الحقل المناسب » أو اختيار التطبيق من مربع 
حوار "تصفح". يمكن استخدام "7/1" لإطلاق الأمر وحشر اسم الملف 
المطلوب فتحه. عندما يتم هذا الإجراء يتم تنشيط "إضافة" وبالنقر عليها 
تتم إضافة المتعلق. 

تعديل المتعلقات» قم باختيار امتداد ملف موجود وتعديل أي امتداد متعلق 
في حقل إطلاق الأمر ثم انقر "استبدال". 

لحذف متعلقات» قم باختيار امتداد ملف موجود وأنقر "حذف" (يبقى 
امتداد الملف في قائمة (لنهاية الملف) المسدلة. 

حفظ متعلقات الملف في المجلد الرئيسي لواجهة المكتبي في ملف 


| 


للا 35501311015" . 
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تصدير المجموعات إلى هينات أخرى : 

يتيح 6۲8۵١50١۵‏ تصدير محتويات / أو واصفات بيانات لمجموعة 
هيئات معيارية عديدة وتتضمن 175لاو DSPACE‏ و MARCXML‏ 
لتصدير مجموعة أو أكثر افتح "ملف" وقم باختيار "تصدير" يمكنك 
اختيار أي الحيئات التي تود التصدير إليها باختيارها في (القائمة المسدلة 
"تصدير إلى.. " قم بتحديد اسم المجلد الذي تود ملفات المجموعة 
المصدرة فيه؟تنتهي هذه اللفغات d_×××&‏ م1/60/6001 حيث 
××× هي الاسم الذي حددته. قم باختيار واحدة أو أكثر من المجموعات 
المتوفرة في القائمة ثم انقر "تصدير مجموعة (ات). 

توجد خيارات أخرى مخحصصة للهيئات المختلفة. يمكنك تحديد ملفات 
7 التي تطبق الناتج من وثائق ۷1× بها لتوضب هيئة نسق المخرجات 
- التصدير إلى 1/181801/11 يستخدم ملف تخطيط لتخطيط واصفات 
بيانات 6۲8۵8۸١0۸۵‏ إلى حقول .1۸۸٣‏ الملف التخطيطي الافتراضي 
يقوم بتخطيط معيار دبلن كور لواصفات البيانات يمكنك تخطيط ملف 
لكي يتم استخدامه بدلا من الملف المستخدم حالياً. 


1 


م( 


تصدير مجموعات الي 00/0۷5 : 

يمكن ل616©6051006© تصدير مجموعة أو مجموعات إلى قرص 
010 ذاتي التثبيت تحت برامج التشغيل 5للا1700لالا. 

لتصدير مجموعة» افتح قائمة "ملف" وقم باختيار "تصدير قرص 
0 تظهر لك قائمة مجموعات 6۲۴6١50۸٥‏ - انقر على أي 
واحدة لمعرفة وصفها قم بتأشير مربع الفحص للمجموعات التي تود 
تصديرها- يمكنك إدخال اسم 00/0۷0 من مربع "اسم "٤٥0/0۷0‏ 
يظهر هذا الاسم في قائمة ابدأ عندما يتم تثبيت القرص -00/01١/1(‏ 
يمكنك اختيار تشغيل القرص 0۷0 أو /00-801 الناتج مباشرة من 
القرص المعني» أو تثبيت بعض الملفات في الحاسوب. ثم انقر "تصدير 
قرص .010/10١/1(‏ يتضمن هذا الإجراء نسخ ملفات عديدة وقد 
يستغرق دقائق قليلة. 

عند الانتهاء» يظهر لك 6766058006 اسم المجلد الذي يضم 
المجموعات المصدرة. استخدم سواقه 00/0۷0 لنسخ المحتويات إلى 
قرص 00/0۷0 فارغ. 


3 -3 نرقم الونالج 

يمكن ترتيب هيكل مصدر الوثائق إلى فصول و أقسام. هذه المعلومات 
يجب أن ترتبط ب 6۲۴۵١50١۸8‏ لكي يحافظ علي الميكل الهرمي .أيضاء 
واصفات البيانات - خصوصاً العنوان- يمكن تحديده لكل فصل و قسم 
فرعي. 

تعتبر مصدر الوثائق المعالج ببرامج مجرد ملفات برامج معالجة النصوص. 
وتشمل حتى الصور.إذا تم عرض هذه اللفات كملفات 
»Microsoft Word‏ يمكن معالجتها في 6660518006 باستخدام 
مقابس ١‏ أعدام 00ل/الا..بدلا من ذلك» يمكن تحويلها إلى ملفات 
HTML‏ و إستخدام مقابس HTML plugin‏ 

في كلتا الحالتين» يمكن الإشارة الي الميكل ال هرمي للوثيقة بحشر المميزات 
في النص كما يلي : 

>!-- 

<Section> 


<Description> 
<Metadata name="Title'> 


المؤتمر العام للجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات تحت شعار المكتبات 
السودانية و تحديات القرن الحادى والعشرين .منتزه المقرن العائلي قاعة 
الشتفيد 18-12 اكور 
1998</Metadata>‏ 


</Description> 
--< 


(نص الفصل هنا) 
--!> 


</Section> 
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تستخدم علامات <!-- ... --> لأنها تشير إلى تعليقات في لغة |111/1]؛ 
وهكذا فان تميزات الفصول لا تؤثر في هيئة الوثيقة. يجب استخدام هذه 
العلامات حول ميزات الفصولء حتى إذا كانت الوثيقة التي تعمل عليها 
هي ليست بلغة 1١۷1‏ (علي سبيل المثال» هي ملفات Microsoft‏ 
Word‏ ) 

في جزء الوصف (بين مميزات <Description>‏ 


>Description /<(‏ يمكر: تحديد أنواء ا واصفات البيانات» 
و ي يد أنواع اخري من و ب 


(لكن هذا غير معمول به في أسلوب المجموعات الموصوفة هنا.) 


ا( 


يجب أن تتذكرء أنك تقوم بإعداد جدول محتويات هرمي عندما تقوم 
ف داك الأقسام في الوثيقة. هذا يعني أن يتم وضع هذا الفصل 
ضمن الفصول الأخرى.في الواقع» نت أن يتم وضع كل الفصول في 
فصل واحد مغلق يشمل كل الوثيقة. 

توضح الناذج التالية وثيقة بفصلين »و يتضمن الفصل الثاني قسمين 
فرعيين. يمكن الإطلاع علي ناذج حقيقية لمصادر وثائق مؤشرة بهذا 
الأسلوب في مجموعة... و.. 

>!-- 

<Section> 


<Description> 
</Metadata>iۉ‎ Jl ùlıie< Metadata name=ٌ"Title'> 


</Description> 

<Section> 

<Description> 

1</Metadata>Laill<Metadata name="Title"> 
</Description> 

--< 

)نص الفصل 1 هنا( 

>!-- 

</Section> 

<Section> 


ا( 


<Description> 
2</Metadata> Jصفلا>‎ Metadata name="Title"> 


</Description> 

<Section> 

<Description> 

1</Metadata> >القسم‎ Metadata name="Title"> 


</Description> 

--< 

)نص القسم 1 هنا( 

>!-- 

</Section> 

<Section> 

<Description> 

2</Metadata> >القسم‎ ١|) 83 name="Title"> 


</Description> 
--< 

)نص القسم 2 هنا( 
--!> 
</Section>‏ 
</Section>‏ 
</Section>‏ 
< 


د( 


في المثال أعلاه» ينبغي مراعاة ترتيب ورود واصفات البيانات داخل كل 
قسم. حيث يرد العنوان في المستوي الأول و لكن لا يرد في بقية الأقسام 
الفرعية. إلا إذا أردت إهمال العنوان 

<Metadata الوثيقة</‎ ùl رıiع<"‎ Metadata name="Title> 

الجمة : 

المجمع هو مرفق يساعدك في بناء مجموعات جديدة» تعديل أو إضافة 
لمجموعة موجودة» أو حذف مجموعات. ولعمل هذاء ستوجه من خلال 
سلسلة من صفحات الويب التي تطلب المعلومات اللازمة. هذا التسلسل 
واضح» يأخذك هذا القسم من خلاله. كبديل لاستخدام المجمع» يمكنك 
بناء المجموعات بالأوامر السطرية. الصفحات الأولي من دليل المطور 
تعطى تفصيل هذا الأمر. 

المجمع يسبق واجهة مكتبي 50 المذكور في القسم 3.1. 


وللأغراض العملية» يجب استخدام واجهة مكتبي 666051006 بدلا 


إن بناء و توزيع معلومات المجموعات تحيط به مسئوليات ينبغي التفكير 
فيها هلما قبل أن تبذا.: االخواني القائوثية لق الولف أن غلك حق 
الحصول علي الوثائق لا يعني أن تملك حق إتاحتها لآخرين. يجب أن تحترم 
الوثاتق العادات والتقاليد في المجتمع الذي تصدر فيه. الجوانب الأخلاقية: 
وهذا يعني ببساطة أن هناك أشياء ينبغي أن لا تباح للآخرين. 

مي أن تكن ساسا ناه ر العلومات و ادا يكم 
لاستخدام المجمع انقر الرابط المناسب في صفحة الموقع للمكتبة الرقمية في 
©0507 يتقرر هيكل مجموعة معينة عند الإعداد لها.وهذا يتضمن 
أشياء مثل شكل مصدر الوثائق. وكيف تعرضها على الشاشة» ومصدر 
واصفات البيانات» وما هي تسهيلات التصفح التي يجب توفرهاء وما هي 
كشافات النص الكامل التي يجب توفرهاء وكيف تعرض نتائج البحث. 
عندما تضع المجموعة في مكانهاء يصبح من السهل إضافة وثائق جديدة 
إليها طالما ها نفس شكل الوثائق الموجودة ونفس نوع واصفات البيانات 
بطريقة واحدة . 

يقوم المجمع بالوظائف الأساسية التالية :- 


بناء بجموعة جديدة وفقا هيكل مجموعة موجودة. 


بناء مجموعة جديدة ببيكل جديد مختلف من ما هو موجود. 

إضافة مواد جديدة لمجموعة جديدة. 

تعديل هيكل مجموعة جديدة 

إلغاء جموعة. 

تصدير مجموعة إلى قرص مدمج ذاتي التثبيت. 

شكل 322 

يوضح المجمع المستخدم لبناء مجموعة جديدة. في هذه الحالة» من مجموعة 
من ملفات ا1۲ خزنة محلياً. في هذه الحالة يجب أن تقرر أولا إذا ما 
كنت تود العمل مع مجموعة موجودة أو إنشاء مجموعة جديدة. الحالة 
السابقة أعلاه تغطى الخيارات 1و2 تغطى الحالة التالية الخيارات 6-3 في 


شكل 223 حيث تم حث المستخدم لبناء مجموعة جديدة. 
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اقم رى من السيه السرم علية جد يلون بيع سجر عات لي سلولية كيرا اللي اد تج انار متب قل 


بدأ یتک فضاي #عطق برا التبا فاي۲ فیس می اه يباك ترصو إى الراکت أله پک 
أن تسفيما اهرك راك برد قضاب امتماعية: غيجب أن عقر ال مسر عنث المادات اقاي الفاسة 
بالمجتمع لذي تشر کیہ کا يوج میات مء مین على سی لال آلبواء لا يصح أن کہ 
عة الغير 
سن مقا الأعطدا رة لسضرباك وللهميا في سلج 


وا ايع على إثاء موسر ماك ما ار تسیل رالإاضافة إلى سوبو جات مر جودة بيذ القهام بت 
ماما م الماد ر عل اها مخوياك 


في ب یایب أل تم ما ٠‏ 





© بداء مسر غة عديدا 
© اسل في رادا موجوية ار إا ماقت لها لر حا 
کے لبذي أو تسل فی مرحت رشية يجب أن رہ بايا حر ٥اا‏ الآ راء يسيك من «خول. أغرين 
خن مك ولعيو ابياتات العامة بلك. اعفاد لأسيب أ المطو مان سوه يلثم عروجكه من 
ارامح يعد 30 يفا من رلاد دهراك. ف داعي اقل إن هنك هذا! -- صرف يتم مرك الدخرل رة 
أغرى ایک الل .مر ار في افر کان اقاي تاره 


مز فنك أدفل ادم لصتف ركا العرورء م فخا الزر اصع نخر 


انس ل ھم 
[ عا 


الم ورور 


gom 
الدخول:‎ 1-3 

يجب الدخول أولاً قبل متابعة الإجراءات» لاحظ بصفة عامة» يستخدم 
الناس مزود الويب للدخول لتسهيله بناء المجموعات من جهاز آخرء 


مجموعات (بسبب الملكية على الأقل) حيث يتضمن 6۲۵۵۸801٥‏ نظام 


ل( 


أمنى يجبر من يريدون بناء المجموعات بالدخول أولاً. يسمح هذا لنظام 
مركزي يقدم الخدمة لأولئك الذين يودون بناء المجموعات واستخدام 
ذلك المزود وجعلها متاحة للآخرين. بدلا من ذلك» حتى إذا كنت تقوم 
بتشغيل 6۲۴۵15018 على جهازك وتقوم ببناء المجموعات محليا »لا تزال 
الحاجة ضرورية للدخول وذلك بسبب أن الآخرين الذين يستخدمون 
Greet‏ من جهازك يجب أن لا يسمح هم ببناء المجموعات بدون 
أذن سم 

3 -2 هيل الحوار 

شكل 226 
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عند إتمام عملية الدخول تظهر الصفحة في شكل 228 » توضح هذه 
الصفحة سلسلة متتالية من الخطوات متعلقة ببناء المجموعات وهى :- 
معلومات المجموعة . 

مصدر المجموعة. 

أغداد المجموعة.. 

زثاء المجموعة . 

عرض المجموعة . 

تحدد في الخطوة الأولى أسم المجموعة والمعلومات المتعلقة به .تحدد الخطوة 
الثانية مكان مصدر البيانات. تحدد الخنطوة الثالثة خيارات الإعداد» الخطوة 
الرابعة حيث اكتمل العمل علي (الأجهزة). يقوم النظام خلال إجراء 
"البناء" ببناء كل الكشافات وتجميع آي معلومات آخري لجعل المجموعة 
تعمل. وأخيراً تحدد الخطوة الخامسة عرض المجموعة. 

تعرض هذه الخطوات الخمس في خمس أزرار رمادية في تسلسل طولي 
أسفل الشاشة في شكل 220 وفى أسفل كل صفحة يتم توليدها بواسطة 
المجمع. يساعد هذا في تحديد مكان المستخدم من الإجراء. يظهر الزر الذي 
نقر بالفارة باللون الأخضر في تسلسل مجموعات الأزرار (معلومات 
المجمع في شكل 220 ) غير منشطة .يتحول لون الأزرار إلى الأصفر عند 


تنشيط خلال الإجراء. يستطيع المستخدم العودة إلى زر اصفر مستجيب 
.التسلسل. يستخدم هذا العرض نموذج 21/123005 تثبيت البرامج 
٢‏ معلومات ا لمجموعة 

شكل ©22 
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عت مجموعة جديدة _كمتاج إلى جال بعش المطومات المبدثية عن اقبيائات المسصدرية. وهذء العمنية تكون في 
مجمو عة من صفحات الإنترنت عفرا عن طريق المجمع. وفي الط الصفحة يعرض. اشريط كدابع الصفحات هتي 
عنوان المجموعة 
2 


علوات المجموعة هو عدارة عن جملة قصير: :تحدم في المكتبة الرقمية تتمييز المحتوياث في المجموعة. مشلا 


0 
Hımanity Developenest Library Computer SGence Technical Reports 


عنوان اليريه الإلكتروتي 


00-0 m 
هذه العندو الكتروني يعد نعطة الاتضما إلى للمجموعَة قحف برنامع 7703580006 خش ماء وف يقو.‎ 
سال وهر حيصي المشكلة على هذ؛ بريد الإلكثروني دحال عدوان بريد الإلكتروني بالخسيعة 3اا‎ 


asma 15‏ #عصهة 


عن هده المجموعة 
لمعه ا خوههشية يا شعتري 
عر ممرحة. وتقمر عي اد ارت 
مراعةه في لتقل مرضح برئطة قوم الي س قي حذء الحائة + ال امعلزمة قمجموجة مرجلة مصدر ليا 


الخطوة التالية في التسلسل» هي معلومات المجموعة» كا هو في شكل 22٥‏ 


عند إنشاء مجموعة جديدة » يصبح من الضروري إدخال بعض المعلومات 





ول 





العنوان 

عنوان البريد الالكتروني للاتصال 

وصف موجز 

عنوان المجموعة هو جملة قصيرة تستخدم في المكتبة الرقمية للتعريف 
بمحتويات المجموعة من ناذج العناوين مكتبة الطعام والغداء » مكتبة 
البيئة العالمية» مكتبة التنمية - الخ » يستخدم عنوان البريد الالكتروني 
للاتصال عند حدوث مشكلة في المجموعة. إذا حدثت مشكلة في برنامج 
5ه يمكن إرسال تقرير تشخيصي إلى هذا العنوان. أخيراً 
يعتبر الوصف الموجز هو وصف للمبادئ التي تحكم محتويات المجموعة 
ءتظهر هذه المعلومات تحت ترويسة حول هذه المجموعة في الصفحة الأولى 
عند عرض المجموعة. 

شكل 226 يوضح السهم أسفل الزر والذي يظهر أسفل كل شاشة الوضع 
الحالي للمستخدم في تسلسل بناء المجموعة. في هذه الحالة» كا هو موضح 
في شكل 220» مرحلة معلومات المجموعات . يتحرك المستخدم إلى 
الشكل 226 بالنقر على زر مصدر البيانات اللأخضر. 


٠.5‏ مصدرر البيانات 


شكل 220 
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البياثات المنسدرية 


مهاه أن تبني مهمو عله على 


اه اتركيية سعردة اها 
افر عا الجديدة له تمتوي علي عنمات إتثرنت [(لووهذا .«اا). لر سرس عانيال. 
f e‏ أي ملدات سق ) ee‏ أي مات( ر مات يرن ارتي (.وناساء 
e‏ موبرعة جرا 
الملفات. التي ستارن السهموعة الهديدة يجب أن ثتكون من نفس نوع الملفاث في الجر عة 
المرجرءة 
اسر لجر ما الهيكل الاهاني *# 
هل تسار 
e mies n) j le |‏ 
wem yreerelene wry) (¥ // ps |‏ 
mw‏ | مہ لكا 
إذا حت شخهدم ملف ۲// أر «// لتمنيد عاف ا فإن هذا الملف وف بكم كمسميله. 


إذا علدت تسم سا فيعته الأمر هدا علي ما إذا ان العنوان بمعذيت, سحا إنتردة. عاميا لي قالبة 
بسلدات 


إذا عد تمم سلف //١‏ أو واو لني تحب سيد أو عايل ار سني لوان توغاذاا// يديل يدور . إلى علدا 


بالملفاءة. ذل يل لفان في هنذا جلا والسجفد اك اقفر ا قثي وهاه وف تكون سن قمر هذ 


فة على زر مزية من المصدائر ' تفي حال على مراك إضساقة أخر م 


امعط على الأزرار الفصراء- إذا لك اهم سعثرف ريما تشطيع نيط خسائس لوسر عار 
يخائف. الك اذهب إلى حملي اليذاء مباكر ؛. رتام أله يمالك فر جر ع فلي أي من الخطر بط افسايقة 
بالضغط ل اقزر الأسفر الفا يهاء 


ZN, !أ‎ ME. نمس‎ e, 
يشير الشكل 220 إلى موقع مصدر ال الذي دده المستخدم والذي‎ 


يكون المجموعة. يمكنك تأسيس المجموعة إما على اليكل الافتراضى 
الموفر» أو وفقاً لميكل مجموعة موجودة. 
شكل ©4 


إذا قمت باختيار الميكل الافتراضي» يمكن تكوين مجموعة تتضمن وثائق 
111 (الملفات بالامتداد ۸۲۳,۲٤۳۱‏ ) أو وثائق نص بسيط (الملفات 
بالامتداد أ×1×1,†6 ) أو وثائق برنامج معالجة النصوص 
0/010( بالامتداد ©00.) أو وثائق هيئة الوثائق المنقولة 004 (الملفات 
بالامتداد ۴0۴.) أو وثائق البريد اللإلكترونى «الملفات بالامتداد 
اأ .) لمزيد من المعلومات المعرفة المزيد حول أشكال الوثائق المختلفة 
يمكن التوجه إلى القسم "هيئات الوثائق" أدناه. 

إا تت تاس المجتمورفة و فقا التموضة مرحودة يعت أن تكون الملفاث 
في المجموعة الحديدة متطابقة تماما مع نفس نوع الملفات المستخدمة في 
المجموعة الموجودة. ويمكن مللاحظة أن بعضص المجموعات لاستخدم 
معايبر واصفات البيانات بين| قد تستخدمها أخرى. وإذا لم تستخدم معاير 
واصفات البيانات في مجموعتك الجديدة فان هذا يعنى أن قدرات البحث 
والتصفح تكون اقل كفاءة. على سبيل المثال» إذا قمت باستنساخ مجموعة 
"6100" فأن هذا يعنى أن أزرار الملوضوعات. المنظات» كيف إلى» لا 
تعمل. 

تتوفر المربعات للإشارة إلى أين توجد مصادر الوثائق .وتتوفر ثلاثة 


مربعات منفصلة لتحديد وضع مصادر الوثائق شكل 220. إذا كنت 


محتاجا لمزيد من المصادر» يمكنك نقر الزر" مصادر أكثر". 

توجد ثلاثة أنواع من المربعات: 

اسم دليل في نظام مزود 6۲۵۵۸5۲0۸۴ (يبداً ب" : ع!|[]) . 

عنوان موارد موحد 81لا يبدأ ( ":۸۲) للملفات التي يمكن تنزيلها 
من الويب. 

عنوان برتوكول نقل الملفات يبدأ (":۴]0) للملفات التي يمكن نقلها عبر 
هذا البرتوكول. 

إذا قمت باستخدام (":۴۲0") أو("©611") لتحديد ملف» سوف يتم تنزيل 
هذا الملف. 

إذا قمت باستخدام "01650" فان هذا سوف يعتمد على ما إذا كان عنوان 
المورد الموحد الا يوفر لك صفحة ويب عادية في المتصفح, أو قائمة 
بالملفات. إذا كانت صفحة سوف يتم تنزيلها وكذلك الصفحات المرتبطة 
بها والصفحات التي ترتبط إليها والمتوفرة في نفس الموقع وتحت عنوان 
المؤارة الوخد هذا: 

إذا قمت باستخدام "680:" أو ":"٠|ا؟‏ لتحديد مجلد أو دليل أو إعطاء": 


0" عنوان موارد موحد والذي يقودك لقائمة من الملفات» فأن كل 


شيء في ذلك المجلد أوكل المجلدات الفرعية سوف يتم تضمينه في 
المجموعة. 

يمكنك تحديد مصادر بأكثر من نوع. في هذه الحالة (شكل. (220 سوف 
تتضمن المجموعة الجديدة وثائق أخذت من نظام ملف على مثل ما أخذت 
من موقع ويب » و سوف تتطابق خلال إجراء البناء. 

عندما تقوم بالنقر على زر إعداد مجموعة لإجراء المرحلة التالية من البناء 
يقوم المجمع بفحص المصادر التي حددتها لتأكيد سلامة الوصول إليها 
وربا استغرق هذا ثواني قليلة أو ربا دقائق قليلة في حالة تحديد مصادر 
كثيرة. إذا لم يتوفر مصدر واحد وأكثر من المصادر التي حددتها » سوف يتم 
عرض هذا في صفحة مثل الموجودة في شكل 226 حيث يتم تحديد 
المصادر غير الموجودة (الاثنين معاً في هذه الحالة). 
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البيانات المصدرية 


رام أر لار من مسار الإندال ليت بثلما (بجماها 2 لاص . 
ف يكرن هذا سيب 


٠‏ عم ريرء فلب ار نفسيال ۴۲۴ ار لةانا, 

You nee دا‎ dal up your ISP first « 
Yeu are irying to acces a URL from bdind a firewall (ibis ia the case # you ٠ 
feormally have to present u wernanve mid panıword (O acces (he امساح‎ 
If ills is a URL int yola oan see وا‎ your browser, 8 may be comming from a loaaly 


copy Unfornmately, locally cached copies are urvtsibêe 10 oar mirroring process‏ لماعو 
we recomınand lfıul you download he pages uaing you browser firt‏ ممت in tka‏ 


مكل لمصهرا 
ie‏ // ¥( أل \himhiesyan‏ & 22 
x mew gıeenasone org 4 // mp‏ 
le owl‏ س E‏ 


إا كنت متهم ملف //١‏ أو 108// اللمديد ملف فإن هذا الدلف سرف يلم السيله. 


إ١‏ ئت كللخدم (إ#فطا// فيعشه الاسر هنا علي ما إذا كان المنوان بعطبك سهمة إنترنث عانية أي قالمة 
يملهات. . 


ا کت متهم يلف //١‏ ار جا( لک خم بوك ار ایل أو تعطي عنواك ۷اا يديل يدور ء إلى اة 
بالسافات فزن كل الملداث في هنذا اليك والسها2. الفرعية لكي وله سرف قول ندل الموسروعة 


اشغط على زر زپ من السار لقي كمسل على مريعاث إشافة لحري 


انمد على الازرار فسدراء, فة نکر معازف يدا بان بی هناشن الصو م 

NEE SOS Oy‏ اا 
قد لا تتوفر المصادر سبب:- 
الملف, أو موقع ۴١۴‏ أو عنوان الموارد الموحد ا؟الا غير موجود. 
نحتاج للاتصال بمزود خدمات الانترنت. 


تبدو القضية الأخيرة مبدئياً هي الأكثر غرابة. وتحدث إذا كنت مضطراً 
لتقديم اسم مستخدم وكلمة مرور للوصول إلى الانترنت. تحدث أحياناً 
عندما تري الصفحة في متصفح ويب» و إذا قمت بالدخول إلي عنوان 
الموارد الموحد يعلن المجمع أنها غير متوفرة. التفسير هو أن هذه الصفحة 
ربها منسوخة مخباءة. كل النسخ المخباءة حلياً غير مرئية للمجمع. نوصي في 
هذا ا حالة بتنزيل هذه الصفحات أولاً باستخدام المتصفح. 

0.“اعداد المجموعة 

شکل 22۴ 
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سر سے ما ےت مت ہہ س مرل افابيسيت سرس را 


بمواصفات في ملف خاص لإعداد المجموعة. (انظر أدناه).المستخدمين 


المتقدمين يمكنهم استخدام هذه الصفحة بتعديل معايير الإعداد غالباً و 
مهما يكن» سوف تمضي مباشرة للخطوة الأخيرة. وفي الواقع» في شكل 
0 فأن أزرار إعداد المجموعة وبناء المجموعة هما باللون الأخضرء مما 
يدل على أن الخطوة 3 يمكن تجاوزها تماماً. 

شكل 228 

في مثالنا هذا » قام المستخدم بإجراء تعديلات بسيطة في الشكل الافتراضي 
لملف الإعداد .بتضمين شارة |الاكزع!11 في مقابس 11¥ تؤدى هذه 
العلامة لحصر واصفة بيانات عنوان الموارد الموحد في كل وثيقة وفقا ل 
للتقاليد المرعية في الحزم المتطابقة. تستخدم واصفة البيانات هذه في 
المجموعة لكي تسمح للقراء بالإشارة إلى مصادر المواد الأصلية دون 
الإشارة إليها كنسخة محلية. 

7 بناى الجموعة 
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يناء مجموعه 


ير الآن بذاء یر ةا 4 وسافرى هذا مض ارک 6رر .ا ر شية اء « 


#إيقاف. سرا البذاء كي أي رفت بف الفا هذا 
FF‏ 3 4 لي اې وکت په 

الجسم ءة التي لعل علي اتاسنا مرف 
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يوضح الشكل 228 مرحلة البناء. وحتى الآن» يتم تسجيل الاستجابة 
للحوار في ملف مؤقت. في مرحلة البناء يأخذ هذا الإجراء مكانه. 

خلال مرحلة البناء» يتم بناء كشافات التصفح والبحث وفقاً للتعلييات 
المدرجة في ملف إعداد المجموعة. تستغرق عملية البناء بعض الزمن: 
دقائق إلى ساعات» اعتماداً على حجم المجموعة و سرعة الجهاز.يستغرق 
بناء بعض المجموعات الضخمة يوما أو أكثر. 





عندما تصل إلى هذه المرحلة من التفاعل» فأن سطر الحالة أسفل الشاشة 
يوفر لك تغذية مرتدة عن تقدم العملية» تحدث كل خمس ثواني. يظهر 
شكل 225 هذه الرسالة ثم استخلاص واصفة بيانات العنوان من الملف. 
تظهر تحذيرات مكتوبة تفيد بان الملفات المدخلة أو عناوين الموارد الموحدة 
غير موجودة» أو موجودة ولا يوجد مقابس لعالحتهاء أو أن المقابس لا 
تستطيع العثور على الملفات الملحقة مثل ملف صورة في وثيقة |1/ا111]. 
الغرض المقصود من هذا هو مراقبة تطور عملية البناء من خلال هذه 
النافذة. وإذا تسببت الأخطاء بإنهاء الإجراءء سوف تسجل التطورات حتى 
هذه المرحلة. 

يمكننا إيقاف عملية البناء في أي وقت بالنقر على زر إيقاف البناء في شكل 
8 إذا تركت صفحة الويب ولم تقم بإنهاء البناء بزر إيقاف البناء» فأن 
عملية البناء سوف تستمر وسوف يتم تثبيت المجموعة عند اكتمال العملية . 
3-7 عرض الجموعة 

عندما يتم بناء وتثبيت المجموعة» فأن تسلسل الأزرار المريء في الأسفل في 
الأشكال 228-228 يظهر في شكل 168 مع زر عرض المجموعة 
منشطا. ويأخذ هذا الزر المستخدم مباشرة إلى المجموعة المبنية حديثا . 


أخيراً توجد تسهيلة لإرسال رسالة بالبريد الالكتروني لعنوان المجموعة 
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الالكتروني ولمدير النظام » كلما أنشئت مجموعة (أو عدلت). يتيح هذا 
للشخص المسئول الفحص عند حدوث تغيرات »ومراقبة ماذا يجرى في 
النظام . افتراضيا يتم تعطيل هذه التسهيلة ولكن يمكن تفعيلها بتعديل 
ملف "4١.٤8‏ (انظر برنامج 6۲۴٠١510١8‏ للمكتبة الرقمية» دليل 
المطورء القسم 4). 

3-8 العمل مك اللمجموعان الموجودة. 

يجب أن تقرر عند استخدام المجمع ما إذا كنت تود إنشاء مجموعة جديدة 
تماماً أو العمل مع مجموعة موجودة بالإضافة أو الإلغاء .بإنشاء هياكل 
التصفح والبحث تلقائيا في الوثائق نفسها يجعل 6۲۴٤۴١0۸٥‏ يسهل 
عملية إضافة معلومات جديدة للمجموعات الموجودة بسبب عدم إدخال 
رابط باليد » وعندما تكون الوثائق بنفس الشكل فأنه يصبح ميسورا دمجها 
تلقائيا في المجموعة. لكي تقوم بالعمل مع مجموعة موجودة عليك أولاً 
اختيارها من القائمة المتوفرة - بعض القوائم "محمية" ولا يمكن تعديلها. 
وهذه لا تظهر في قائمة الاختيار. مع المجموعة يمكنك فعل ما يلي:- 
تحديث ملف إعداد المجموعة . 


إلخاء اللجموعة اما 


ا( 


تصدير مجموعة إلى قرص مدمج . 

أضافة بيانات جديدة : 

يمكن إضافة الملفات التي قمت بتحديدها إلى المجموعة.عليك أن تتأكد 
من عدم تحديد ملف سبق أن قمت بتحديده ويتوفر في المجموعة من قبل 
وإلا سوف تتضمن المجموعة نسختين .يتم تعريف الملفات بواسطة اسم 
المسار كاملا »ويتم تعريف صفحات الويب بعنوان الويب .يمكنك تحديد 
الأدلة والملفات كا لو كنت تبنى مجموعة جديدة. 

إذا قمت بإضافة بيانات إلى المجموعة ولسبب ما فشل إجراء بناء المجموعة 
» فآن النسخة القديمة من المجموعة تبقى على ما هي عليه. 

تعديل ملف الإعداد : 

المستخدمين المتقدمين يمكنهم تعديل ملف الإعداد کا يريدون عند بناء 
مجموعة جديدة . 

إلغاء بجموعة: 

سوف يتم سؤالك عا إذا كنت تود فعلاً إلغاء المجموعة» إذا ألغيت 
المجموعة فأن 6661568016 لا يمكنه إعادة المجموعة . 

تصدير الجموعة : 

يمكن تصدير المجموعة في شكل قرص 6166156006 مدمج ذاتي 
التثبيت لبيئة النوافذ 1001/5 ألالا. بسبب ارتفاع ثمن برامج تثبيت 


(K0 


الأقراص فان هذه التسهيله تتضمن وحدة تثبيت موقع. 

عند تصدير مجموعة فان الحوار يعلمك باسم الدليل حيث توضع 
المحتويات .يجب تصدير كل محتويات الدليل إلى قرص مدمج باستخدام 
تسهيلة برامج الكتابة على الأقراص. 

بسبب الاختلافات الكثيرة في إعدادات بيئة النوافذ 7001/5 للا فان هذا 
جعل من الصعوبة اختيار مثبت 061661751016 تحت كل الظروف 
#وكذلك كل المثبتات التي تنتج أقراص مدمجة والتي تعمل مع معظم نظم 
تشغيل النوافذ 5/اا00أل/لا .لذلك لا يزال تحت التطوير. إذا كنت خبيرا 
وملا بالمشاكل وتمتلك حزمة تثبيت تجارية 5616|0 ||10513 يمكنك 
استخدامها لإنشاء قرص مدمج من المعلومات التي يوفرها 
6660500 دليل التصدير أعلاه يتضمن أربعة ملفات لما علاقة 
بإجراء التثبيت» وثلاثة أدلة فرعية تتضمن المجموعة الكاملة والبرنامج» 
قم بحذف الملفات الأربعة واستخدم قائمة التثبيت لإنشاء قرص مدمج 
وهو الذي يثبت هذه الأدلة وينشئ مختصر للبرنامج ,5615961 /501ع 


6 


3-8 أشكال الوتائخ 

عند بناء مجموعات بيقوم 8۲8۵۸50١6‏ بمعالجة الأشكال المختلفة 
لمصدر الوثيقة بالبحث عن المقابس “810لاام” الذي يستطيع معالجة 
الشكل المعين.يتم تحديد المقابس في ملف إعداد المجموعة. بصورة عامةه 
يستخدم Greenstone‏ اسم الملف لتحديد شكل الوثيقة_ علي سبيل 
المثال» يعالج 500.14 باعتباره ملف نصي ب یعالج 00.۸۲۳۱ بوصفه 
نص بلغة تأشير النص الفائق» ويعالج 00.00٥‏ بوصفه ملف برنامج 
معالحة الخنصوص ورد ۷0۲٣‏ . 

فيها يلي موجز للمقابس المتوفرة لأشكال الوثائق المستخدمة على نطاق 
واسع . المزيد من التفاصيل حول هذه المقابس» والمقابس الإضافية 
للإشكال الأقل شيوعاً. في مرشد المطور لرنامج ©8/66056007 
للمكتبة الرقمية. 

(TEXTPlug (*.txt, *.text 

يفسر مقابس 6]0|05ا©1 ملف نص سهل كوثيقة بسيطة. ويضيف 
واصفة بيانات العنوان من بيانات السطر الأول من الملف. 


HTMLPlug (*.htm, *.html; also .shtml, .shm, .asp, 
(.php, .cgi 
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يقوم مقابس 11110101018 بمعالجة ملفات لغة تأشير النص الفائق 
-1311آ11]. وإضافة واصفة بيانات العنوان المميزة ب <01]16> ؛ و إضافة 
واصفات البيانات الأخرى و المميزة باستخدام لغة تأشير النص الفائق 
]٧ظ‏ . وهناك العديد من الخيارات المتاحة مع هذا المقابس» موثقه في 
مرشد المطور لبرنامج 51661156016 للمكتبة الرقمية. 


(WORDPlug (*.doc 
يقوم مقابس 0۲۵1102 باستيراد وثائق مايكروسوفت ]0501آ0/110‎ 


4 . وهناك العديد من الأشكال المختلفة لشكل ۷0۲١‏ - وحتى 
برامج التحويل لايكروسوفت 50٥ء11‏ كثيرا ما تحدث 
الأخطاء.يستخدم 6۲۵۸80١8‏ برامج مستقلة لتحويل ملفات 777010 
إلى 1112/11 . يلجأ النظام لبعض ملفات كلمة ۷0۲١‏ القديمة .لبعض 
كبار السن من أشكال إلى مجرد خوارزميه استخلاص بسيطة و التي تظهر 
السلاسل النصية في ملف المدخلات. 


1ل *) (PDFPlug‏ 
يقوم مقابس 0101115] باستيراد وثائق "2101 . مثل ګWordp1Iu.‏ يتم 


استخدام برنامج مستقل» وفي هذه الحالة pdftohtml‏ ( لتحويل ملفات 
.HTML J! PDF‏ 


وكا هو الحال بالنسبة 187010801118 . يتم في المجموعات و بشكل 
افتراضي» عرض ال ملف بشكل معادل للف 1111/1 عندما ينقر المستخدم 
أيقونة الوثيقة ؛ وبدلا من ذلك» يمكن تعديل السلاسل النصية في ملف 
إعداد المجموعة لكي يتمكن المستخدم من الوصول إلى ملفات ۶5۴ 
الأصلية. » وذلك بمجرد استبدال <kمنا/>‏ ... <1121> بمميزات 
.<srclink> ... </srclink>‏ 

يخفق برنامج 501]011121 في معالجة بعض ملفات ۴(۴. ما يحدث هو 
أن عملية التحويل تأخذ وقتا طويلا بشكل استثنائي» وكثيراً ما تبدو رسالة 
خطأ تتعلق بعملية التحويل على الشاشة. وإذا حدث هذا » فان الحل 
الوحيد الذي يمكن أن نقدمه هو أن نقوم بإزالة الوثيقة المخالفة من 
المجموعغة. أبضاء لا يستطيع مقابس 501011185 التعامل مع ملفات ۴5۴ 
المشفرة. 

(PSPlug )* 5 

يقوم مقابس 5لا|252 باستيراد وثائق في 1056501101 . وهو يعمل على 


أفضل وجه إذا ما تم تثبيت برنامج لينكس المعياري 05225011 على جهاز 
الكمبيوتر الخاص بك. ولكن ليس على ويندوز 11/12001585. إذا كان هذا 


البرنامج غير متوفر » يلجأ 08 إلى خوارزمية استخلاص نص بسيط 
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(EMAILPlug (*.email 
يقوم مقابس 1010211011185 باستيراد الملفات التي تحتوي على البريد‎ 
ويتعامل مع أشكال البريد الالكتروني العامة مثل‎ E1411 الالكتروني‎ 
Netscape, Eudora, Unix mail الأشكال التي يستخدمها‎ 
مهمه ويتم فحص مصدر كل وثيقة لمعرفة ما إذا كانت أنها تحتوى‎ 7859 
على رسالة بريد إلكتروني» أو عدة رسائل بريد الكتروني مجمعة في ملف‎ 
واحد» وإذا كان الأمر كذلك. يتم تجهيز المحتويات.يقوم المقابس‎ 
ومع‎ .Subject, To, From, Date باستخلاص واصفات البيانات‎ 
ذلك » فان هذا المقابس لم يستطع بعد التعامل مع رسائل البريد الالكتروني‎ 
بشكل سليم- بالرغم من آنا مقروءه» تبدو أحيانا‎ 211111-40 

بشكل غریب نوعاً ما. 
(ZIPPlug (.gz, .2, .tgz, .taz, .bDz, .Zzip, .tar‏ 
يتعامل مقابس 71501118 مع الأشكال التالية المضغوطة و / أو مدخلات 


محفوظه : ,م21.) م21 , (62.) م621 , .taz)‏ ,82]. ,2. ,52.) م521 
(jar) tar (.tar‏ ويعتمد علي راج 8112210 5112215 110210 ؛ 
و 013 التي هي مرافق لينكس المعيارية.لا يعمل 7151118 علي أجهزة 


ويندوز 71/1100015/5. 
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الإدارة: 

يوجد مرفق "إداري" في كل تثبيت ل0616625]006. للوصول لهذا 
المرفق» قم بنقر الرابط المناسب في الصفحة الأولى. 

في شكل 23.توفر صفحة الإدارة معلومات عن كل المجموعات في 
النظام. وتجب الملاحظة هناء أن كل المجموعات مضمنة- لأنه ربا تكون 
هناك مجموعة خاصة لا تظهر في الصفحة الرئيسية ل1©605]026© 
.المعلومات التي توفر لكل مجموعة اسم قصيرء الاسم الكاملءو ما إذا 
كانت عامة »و إذا كانت تعمل أم لا. النقر على ختصر مجموعة (العمود 
الأول للروابط في شكل 23) .يوفر لك معلومات حول المجموعة تم 
تجميعها من ملف الإعداد للمجموعة» ومن المياكل الداخلية التي تم 
إنشاؤها للمجموعة . إذا كانت عامة وتعمل» فأن النقر على الاسم الكامل 
للمجموعة سوف يؤدى إلى المجموعة ذاتها. 

نموذج عربي [المجموعة التي قمنا ببناؤها في الأقسام 2-3 » 6-3 وهى 
.wohiex‏ وذلك نسبة إلى Women History Excerpt‏ »وهى مرئية 
قرب الزر في شكل 17 يظهر الشكل 24 المعلومات التي تعرض عندما 
ينقر ذلك الزر. يعطى القسم الأول بعض المعلومات من ملف الإعداد 


اس ب 


وحجم المجموعة ( حوالي 1000 وثيقة »مليون كلمة» أكثر من 6ميغا 
بايت). يتضمن القسم التالي المعلومات الداخلية المتعلقة ببرتوكول 
الاتصالات والذي من خلاله يمكن الوصول إلى المجموعة. على سبيل 
المثال خيارات المرشح ل"0116137111661" يوضح الخيارات والقيم التي 
يمكن استخدامها عند استفسار المجموعة. 

يوفر المرفق الإداري أيضاً معلومات الإعداد حول التثبيت ويسمح 
بتعديلها. ويسمح بفحص مدونات الخطأ التي تسجل الأخطاء الداخلية» 
مدونات المستخدم التي تسجل الاستخدام وتمكن مستخدم أو مستخدمين 
من إعطاء الإذن للآخرين لبناء المجموعات وإضافة المواد الجديدة إلى 
المجموعات الموجودة. يمكن الوصول لكل هذه التسهيللات بصورة 
متفاعلة من خلال عناصر القائمة في الجزء الأيسر في شكل23 
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يتوفر ملفان للإعداد يتحكىان في عمليات 0166251]016): ملف إعداد 
الموقع 850151]6.618 . وملف الإعداد الآساسي 11812.018 يستخدم 
ملف 550151]6.018 في إعداد موقع برنامج 0۲8۵۸5018 حيث يثبت. 
تم تصميم الملف لحفظ خيارات الأعداد المخصصة لموقع معين. وتتضمن 
الأمثلة» اسم الدليل حيث يحفظ برنامج 0616615]016). وعنوان 111172 
لنظام ©356615]01)» وتوضح إذا ما كانت تسهيلة 81© ]1105 مستخدمة 
أم لا. تم وصف مداخل هذا الملف في دليل المثبت لبرنامج 
50 للمكتبة الرقمية. يتضمن ملف 11311.015 المعلومات 
العامة حول واجهات كل المجموعات في موقع 6۲88158018 .وتتضمن 
المعلومات» عنوان البريد الالكتروني لمسئول النظام. وما إذا كانت حالة 
وصفحات المجمع مفصلة وكذلك مدونات أنشطة المستخدم» و 
"6001165" الانترنت التي تستخدم للتعرف على المستخدمين. 

4-2 المدونات 

تم اختيار ثلاثة أنواع من المدونات: مدونات الاستخدام» مدونات 
الأخطاء؛ ومدونات الاستهلال. ويعتبر النوعين الآخرين مهمين لمديري 


البرنامج. 


ا( 


يتم تسجيل كل أنشطة المستخدم »كل صفحة يزورها في برنامج 
ماeenstoاG‏ ولكن لا يتم تسجيل الأساء الشخصية في المدونات. 
افتراضياًء لا تكون المدونات منشطة »ولكن يتم تفعيلها بتضمين هذين 
الط 

logcgiargs true 

usecookies true 

في ملف إعداد النظام الأساسي» ونجد أن الخيارات الافتراضية هي 12156 


لذلك لا يمكن الدخول إليها الأبعد التحديد. وهذا السطر ل 
98 هو الذي يحدد التفعيل أو الإإخاد. بتنشيط 200165 156 
يتم تعيين شفرة تعريف فريدة لكل مستخدم» وهى التي تتيح تعقب أنشطة 
كل مستخدم فردى خلال ملف المدونة. في مدونة المستخدم يتم تسجيل 
كل صفحة يزورها حتى الصفحات التي يتم توليدها لتحسسن ملفات 
اللؤونة ااوتتصدين ارت 

عنوان ١۴‏ لجهاز المستخدم. 

بتوقیت بين معقوفتين. 

مضهؤن واجوة النواية العموفية 61 دوين 


اسم متصفح المستخدم (نتسكيب يسمى "موزيلا"). هنا يتوفر نموذج 


(7m 


م وا سينا القراءة: 

fast-cgi-bin/niupepalibrary/ 

a) its-www1.massey.ac.nz) 

[b) |] Thu Dec07 23:47:00 NZDT2000) 

c) (a=p, b=0, bcp=, beu=, c=niupepa, cc=, ccp=Û0, ) 
«=ccs=0, cl=, cm=, cq2=, d=, e 

er=, =0, fc=1, gc=0, gg=text, gt=0, h=, h2=, hl=1, 
«=hp=, il=l, j=, j2=, k=1, ky 

1=en, m=50, n=, n2=, 0=20, p=home, pw=, q=, q2=, 
«=r=1, s=0, sp=frameset, t=1, ua 

uan=, ug=, uma=listusers, umc=, umnpwl=, 
«=umnpw2=, umpw=, umug=, umun=, umus=, un 
us=Invalid, 1-0, w=w, x=0, 7Z=130.123.128.4- 
(950647871 

”(d) “Mozilla/4.08 [en] (Win95; 1 ;Nav) 

مضمون واجهة البوابة العمومية ا6 الأخير "2 "هو شفرة تعريف أو 
"كوكى" يتم توليدها بواسطة متصفح المستخدم ويتضمن رقها| متبوعاً 
بالتوقيت الزمني عند لحظة الدخول الأولى للمكتبة الرقمية. 

يتم وضع ملف ”.5386لا في دليل"©61" في هيكل ملفات 
651017 (انظر دليل المطور لبرنامج ©61661/5800 للمكتبة 
تدوينه. ومهما يكن» فأن أخر 100 مدخل فقط هي التي تعرض في رابط 


(7 


إدارة المستخدم: 

يتضمن 61661756016 خطة تأمين يمكن استخدامها لضبط تسهيلات 
معينة. تستخدم هذه التسهيلة في الوقت الراهن فقط لتقييد دخول الناس 
إلى المجمع وبعض وظائف الإدارة. إذا كان من الضروري تامين مجموعة 
معينة فأن هذا الإجراء ممكن أيضا- عل سبيل المثال ءيمكن تأمين الوثائق 
على أسس فردية بحيث لا يمكن الوصول إلى الوثيقة إلا بواسطة المستخدم 
المعتمد باستخدام كلمة مرورء مها يكن » فانه لا توجد مجموعة تستخدم 
هذه التسهيلة في الوقت الراهن. يتم عمل التأمين بالطلب من المستخدم 
اسم مستخدم وكلمة مرور »كا هو موضح في الشكل 163 . 

من خلال صفحة الإدارة يمكن إعداد قائمة بالمستخدمين كا يمكن إضافة 
مستخدمين جدد» وإلغاء مستخدمين سابقين» ولا تتوفر هذه التسهيلة إلا 
لمن يملكون التخويل الإداري حيث أا محمية .يمكن لآي مستخدم أن 
ينتمي إلي "المجموعات" المختلفة. في الوقت الراهن» تتوفر 
مجموعات ”adminis† r20“‏ و“ derاbuiاco”.‏ أعضاء المجموعة 
الأولي هم من يقومون بإضافة وحذف المستخدمين وتغير مجموعاتهم. 
أعضاء المجموعة الثانية هم من يملكون حق استخدام التسهيلات 


(9 


الموصوفة أعلاه لبناء مجموعات جديدة و وتغيير (وحذف) مجموعات 
موجودة. 

عند تثبيت 6۲8۵۸50۸۵ یو جد مستخدم واحد يدعى ۸۵٣۱31۸‏ وهو 
ينتمي للمجموعتين. ويتم تحديد كلمة المرور خلال إجراء التثبيت يمكن 
لهذا المستخدم انشاء اسماء جديدة لمستخدمين وكلات مرور لمستخدمين 
ينتمون فقط لمجموعة '“0©1/ألا|00” وهى الطريقة الموصى بها لتمكين 
المستخدمين الآخرين من بناء المجموعات .تسجل معلومات المستخدمين 
في قاعدتي بيانات توضع في هيكل ملفات 6۲۵۵۸۲0۸٥‏ (انظر مرشد 
المطور لبرنامج 616611580176 للمكتبة الرقمية ). 
4-4 المعلومات الفنية : 

توضح الروابط المتوفرة تحت رأس المعلومات الفنية معلومات إضافية 
حول التثبيت. يوفر الرابط "عام" الوصول إلى معلومات فنية حول الأدلة 
التي تم فيها التخزين .وقائمة عناصر البرتوكولات ٬توفر‏ لكل نوع 
برتوكول معتمد» معلومات حول كل مجموعة مدعومة بهذا البرتوكول. 
أخيراء فآن شفرة واجهة المستخدم تدعى (0601100156©! ) تستخدم 


أفعال لتوصيل رغبات المستخدم. تستجيب هذه الأفعال لمضامين واجهة 


البداية العمومية ا6٤‏ وتسمى 3 على سبيل المثال» إذا كانت 37-5131105 


بف 


فأن "كأ هأاممعهم " تتخذ إجراء 56305 (التي تعرض صفحة 


الحالة». يوفر عنصر قائمة الوصول لكل قوائم الأفعال المدعومة بالنظام 


وتوفر أخرى المضامين التى تتخذها هذه الأفعال. 


الفصل التاسع 
المكتبة المدرسية بين الواقع والمأمول 


يتسم العصر ال حالي بسمة الزيادة المضطردة في المعلومات بكل أشكاها حتى 
أصبحت عملية ملاحقة كل جديد بل حتى حصره في مجالات المعرفة 
المختلفة أمرا بالغ الصعوبة. 

ولقد واكب ذلك الاهتام بنظم المعلومات لتيسير الاستفادة من هذا 
الفيض المتدفق من مصادر المعلومات على اختلافها. 

وكان للرواد من أساتذتنا وزملائنا الفضل كل الفضل في ملاحقة كل تطور 
وتحديث في هذه المجالات ونقلها إلى العربية بل والإضافة إليها والابتكار 
والتفوق في العديد من المجالات على المستوى القومي والعربي والدولي. 
في خلال العقدين السابقين تزايدت الحاجة بشكل ملح إلى إتباع طريق 
علمية متطورة للتحكم في فيضان المعومات وتشابكها والوصول إلى 
المعلومة بأسرع وقت وأكفأ أسلوب واقل تكلفة . ونظراً لعجز الأساليب 
التقليدية عن تحقيق الهدف المثالي لأي نظام معومات» سواء كان مكتبة أو 
مركز معلومات» وهو تقديم المعلومات المناسبة في الوقت المناسب 
وبالشكل المناسب وبالقدر المناسب» فقد بدأ التفكير منذ زمن في استعمال 


أساليب غير تقليدية لتحقيق هذا الهدف» وعلى وجه التحديد استخدام 
الحاسبات الالكترونية في تنظيم المعلومات وتجهيزهاء وعلى وجه التحديد 
استخدام الحاسبات الالكترونية في تنظيم المعلومات وتجهيزها. ولقد ورد 
واحد من أقدم التحذيرات عن تفجر الإنتاج الفكري على لسان جوزيف 
هنرى /9إ16101].ل سكرتير معهد سميثونيا Smith- sonia |nstitUt€‏ 
عام 180١‏ أي منذ ما يقرب من قرن ونصف مضى. 

المعلومات وعلاقاتها بالمكتبات والتوثيق 

المعلومات: 


يستخدم لفظ معلومات 10011038101 للدلالة على أشياء عديدة » 
ولإغراض متنوعة وني مجالات مختلفة كالتجارية أو الدعائية . وللوصول 
إلى معنى محدد لذلك المفهوم المتسع ينبغي أن نتناول أهم التعريفات الواردة 
في هذا الصددء نكر مها الان :> 

تعرف " لاروس " في المعجم العربي الحديث والذي يحددها بأنها الأخبار 
والتحقيقات» أو كل ما يؤدي إلى كشف الحقائق وإيضاح الأمور . 

مكنز مصطلحات المكتبات والمعلومات : وهذه المعلومات يمكن إيجازها 


(n 


بأنها الحقائق الموصلة حول موضوع ما. 

بأنها الرسالة التي تستخدم لتمثيل حقيقة أو مفهوم باستخدام وحدة 
(وسيط بيانات ). 

هي العملية التي يتم من خلالها توصيل الحقائق والمفاهيم من أجل تحقيق 
زيادة في المعرفة. 

تعريف ا.د محمد فتحي عبد الحادي للمعلومات: بنا تجميع بيانات خام 
وتنظيمها بواسطة التصنيف والمقارنة وتفسيرها وتقويمها للاستخدام بعد 
التفهم حيث يؤدي ذلك إلى بلوغ المعرفة وتشكيل القوانين. 

تعريف لانكاستر: هو الذي عرف المعلومات بأنها الوسيلة التي تغير أو 
تعدل البناء المعرفي للأشخاص بالطرق المتنوعة والمتاحة في هذا الصدد 
كالملاحظة والقراءة والاستاع واستخدام بعض الحواس الأخرى. 

ها عرف اا البنانات اللتيحه ير احظة جلد ما وفك هنا بالعجلية 
... نقل واختيار وتنظيم وتحليل البيانات ". 

ا.د محمد فتحي عبداهادي عتدما يرى: أن المعلومات هي الحقائق عن أي 
موضوع أو هي الأفكار والحقائق حول الأفراد والأماكن والأشياء أو آنا 
هي المعرفة التي تكتسب من خلال الاتصال أو البحث أو التعليم أو 


الملاحظة " المعلومات فهي ذلك النتاج أو التفسيرات أو التعديلات التي 
تعتمد على النظريات والحقائق. 

فيعرف المعجم العربي الموحد لمصطلحات الحاسبات الالكترونية مصطلح 
المعلومات بأنها "البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين أو 
لاستعال حدد » لأغراض اتخاذ القرارات. 

كل ما يعرفه الإنسان عن قضية » عن حادث. 

عملية توصيل حقائق ومفاهيم من أجل زيادة المعرفة. 

أن المعلومات هي الحقائق عن أي موضوع. وأن المعلومات هي الأفكار 
والحقائق عن الناس والأماكن والأشياء..وان المعلومات هي معرفة 
تكتسب من خلال الاتصال أو البحث أو التعليم أو الملاحظة. 

معجم المكتبات (تعريف): عبارة عن تجميع للبيانات بشكل شامل بحيث 
تكون مسجلة في أوعية ورقية أو وسائط أخرى. وها القابلية والقدرة على 
التواصل والاتصال. 

بتعريف عام وشامل للمعلومات: عبارة عن مفاهيم وبيانات تكون الغاية 
من معالجتها واستخدامها تعريف الإنسان ببعض الأمور التي يحتاج إلى 


معرفتها » أو تنمية قدراته وقابلياته وتمكينه من انجاز عمل أو اتخاذ قرار. 


0ك 


وتكون تلك المفاهيم والبيانات عن الناس أو الأماكن أو الأشياء» أو عن 
تفاعل عنصرين أو أكثر منها. 

المعلوماتية: 

المعلوماتية» أو ما يطلق عليها البعض عبارة المعلوميات» 
Informatik) l'informatique) (Informatics)‏ ) تعنى 

المجالات المتصلة بالتجهيز الآلي للبيانات والمعلومات» للدلالة على مجمل 
الأنشطة المتصلة بتصميم الحاسبات الآلية وإنتاجها واستخدامها. 

وهناك تعريف قاموسي آخر لمصطلح المعلوماتية أو المعلوميات دراسة 
السيطرة على المعلومات وإيصاهاء وخاصة عن طريق الميكنة أو الوسائل 
الالكترونية. 

المعلومات والبيانات036]3]: والبيانات عبارة عن رموز وأرقام وحروف 
وأحياناً كلمات مجردة خالية من المعنى الظاهر في أغلب الأحيان ولكنها 
تتحول إلى معلومة أو معلومات بمجرد معالجتها وارتباطها مع بعضها 
بشكل منطقي. 

علم المعلومات: 


بعدد من التخصصات ولمعارف الأخرى التي سبقته علوم المكتبات 


والحاسبات الاليكترونية والإعلام والإدارة. 


(mm 


فوائد المعلومات: 


المعلومات دعامة أساسية من دعامات البحث العلمي. 

للمعلومات أهمية كبيرة في اتخاذ القرارات بكافة أنواعها ومجالاتها. 
المعلومات مطلوبة وضرورية في انجاز وظائف الإدارة الحديثة للمؤسسات 
» القطاع العام أو القطاعين الخاص والمشترك. 

فن المعلومات ضرورية لتنمية وتطوير قدرات الفرد والمجتمع وا دور في 
أنجاح أي نشاط وعمل في مجمل الأنشطة السياسية والعسكرية والتربوية 
والإعلامية وغيرها. 

المعلومات والبحث العلمي: 

ويعتمد البحث العلمي على المعلومات وأوعية المعلومات اعتاداً كبيراً 
فالبحث العلمي الميداني يعتمد على المعلومات في جانبين أساسيين هما: 
الاطلاع على الدراسات والبحوث المنشورة سابقاً. 

الاستعانة ببعض المصادر والأوعية الناقلة للمعلومات في معالجة بعض 
الجوانب النظرية لموضوع البحث أما البحث العلمي الوثائقي والتاريخي 
فيحتاج إلى معلومات ومصادرها وأوعيتها منذ بدايته وحتى نبايته.وفي 


اراتا 


(mm 


الاطلاع على مصادر المعلومات بالنسبة للدراسات السابقة المنشورة 
الموضوع وذلك لتقرير مسار البحث . 

الاستعانة بالمصادر والوثائق المطلوبة للبحث أبوابه وفصوله المختلفة 

علم المعلومات وعلاقته بالمكتبات والتونيق: 

تعريف بوركو وزملائه: 

يضم علم المعلومات مجالات علمية متداخلة » ويبتم بالتعرف على خواص 
وسلوك المعلومات والقوى التي تتحكم في تدفق المعلومات وطرق تجهيزها 
حتى تكون مستخدمة بأقصى درجة من الكفاءة. 

بعض تماذج علاقة المكتبات بالتوثيق والمعلومات: 

التزويد: با في ذلك من اختيار وطلب واستلام الوثائق ورسم سياسة 
عملية التزويد. 

التحليل: بها في ذلك من عمليات الاستخلاص والفهرسة والتكشيف 
والتصنيف. 

ضبط المصطلحات: وذلك لإيجاد العلاقات والمحددة بين المصطلحات 
التي تظهر في عمليات التحليل وإيجاد الصلة بين اللغة التي يستخدمها 
القائم واللغة التي يستخدمها طالب المعلومات. 


(mm 


التسجيل: أي تسجيل نتائج التحليل على وسط يمكن الرجوع إليه 
كالبطاقات. 

الإيداع: أي ترتيب الوثائق في موضوع معين سواء كانت وثائق أصليةأو 
مور 

طلب المعلومات: تحليل السؤال الخاص بالمعلومات توطئة لرسم 
إستراتيجية البحث. 

إعداد المعلومات: توصيل المسجلات المعنية - أو نسخة منها لمن يريدها. 


التطورات التكنولوجية وأثرها في خدمات المكتبات والتعليم. 
مقارنة الكتاب بالحاسب اللي كوسط تعليهي: 


إذا كان الحاسب الآلي يزاحم الكتاب في الوقت الحاضر كوسط تعليمي إلا 
أن الكتاب مفضل لدى معظم المتعلمين. 

الكتاب له ميزة سهولة الحمل والانتقال من مكان إلى مكان. 

الكتاب واسع الانتشار وموجود حاليا بمعظم التخصصات العلمية. 

ميزة الحاسب على الكتان: 

بعض خبراء التعليم بالحاسب يفضلونه على الكتاب نظراً لأن الحاسب 
يجعل عملية التعليم أكثر إيجابية. 

الحاسب الآلي في الوقت الحاضر أكثر تكلفة من الكتاب كوسيط تعليمي 


(m9 


.أما الميزة الثالثة للكتاب وتوفره في معظم التخصصات العلمية فمن 
الممكن تأليف كتب جديدة الكترونية أو وضع كتب في شكل الكتروني 
للإفادة منها. 

استخدام الحاسبات الآلية في المكتبات ومراكز التوشيق والمعلومات 
ميكنة نظم المكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات. 

هي استخدام الحاسبات الالكترونية وغيرها من آلات تجهيز البيانات 
ومعالجحتها لتطوير الخدمة المكتبية ويفضل عموماً في استخدامات أن يكون 
الحاسب المستخدم من النوع العام وهو الحاسب الذي يستقبل ويعالج 
البيانات التي في الشكل الرقمي - ال حرفي العام. 

الحاسبات الصغيرة 1 0م0017 Medium-Sized‏ وهو ذو سعة اكبر 
وقدرات أكفأ من الحاسب الصغير حيث له القدرة على أداء عدة تطبيقات 
وتشغيل عمليات متعددة ومتنوعة. 

الحاسب الكبير Large Scale Compu)‏ وهو اكبر وأسرع من 
الآنواع الآخرى وله ذاكرة داخلية ذات سعة ضخمة تحفظ كميات هائلة 
من البيانات والأوامر والمعلومات وقادر على تشغيل الكثير من العمليات 


المتنوعة في وقت واحد. 


وتميز الحاسبات الالكترونية عن بعضها بسعة الذاكرة الداخلية الالكترونية 
والسرعة في أداء العمليات المبرمجة ومعالحة البيانات. 


اسا 





إدخال البيانات أو المعلومات أو غيرها من الماديات إلى نظام الحاسب 
لمعالحة Input‏ والتي تعرف بالمدخللات. 

تأدية بعض عمليات تشغيل مغينة على المدخلات تبعاً لأهداف محذدة. 
استخراج النتائج النهائية والتي تعرف بالمخرجات 01ام]0ا0. 

وبالنسبة لمدخلات النظام المكتبي فان معظم نظم المكتبات تتطلب 
مدخلات من المعلومات والبيانات والمواد المكتبية نذكر منها البعض فيا 
معلومات نصية وهي التي تتضمن محتويات الكتب. 

معلومات ببليوجرافية وهي التي تتكون من المواد التي تفهرس وتكشف 
وترصد من أجل تكوين قاعدة للفهارس والكشافات. 

مستخلصات وهي التخليصات التي تعد لإبراز المضمون في الكتاب أو 
المقال. 


0 


المعلومات والوثائق المتداولة داخل المكتبة أو مركز التوثيق. 
ويشتمل كل نظام مكتبي على مجموعتي عمليات تشغيل محددة تنفذ على 


ويمكن ذكر بعض عمليات التشغيل المتداولة لمكتبات في) يأتي:- 
التجميع 0118171101: وهو الحصول على البيانات والمعلومات المسجلة 
عن طريق الكتابة باليد أو غير ذلك وسائل التسجيل. 

التحقيق 1/©]11103101: وهو المضاهاة والتحقق من صحة المعلومات التي 
تم الحصول عليها قبل البدء في التشغيل واجراء معا جحتها. 

التصنيف 0135515160310: ويقصد بها احتواء وتجميع البيانات أو 
المعلومات المتشامهة بطريقة مقننه في جموعات محددة الصفات. 

الفرز 5014178: وهو ترتيب البيانات تبعا لنظام معين أو تتابع خصوص 
أو التقاط معلومات معينة من رصيد معلوماتي كبير. 

تنفيذ عمليات حسابية ومنطقية معينة على البيانات الخاصة بإدارة 


مثل حاسبات الأرصدة. 


(mm 


التخزين ©5]0138: وتتم عمليات معالجة أخرى أو لحين استدعائها من 
الملفات لأغراض مختلفة. 

الاسترجاع |8©111©1/3: ويمكن مجازا القول أن استرجاع المعلومات. 
التخليص 5101017311236101: وهي عملية ضغط المعلومات لتقديم 
وثيقة. 

النسخ :Reproduction‏ وهي عملية نقل المعلومات ونسخها من وعاء 
إلى آخر. 

البث 17131101 01556]: وهي عملية تداول البيانات والمعلومات ونقلها 
من مصدر معلومات إلى أخر بطريقة ما. 

أنواع النظم الآلية للمكتبات: 

شراء أو إيجار نظام جاهز. 

تكوين حزمة برامج خاصة با مكتبة المعنية محلياً. 

تطوير وتطويع نظام حاسب استخدام في مكتبة أخرى. 

الاشتراك مع مكتبات أخرى من خلال شبكه تعاون مكتبي. 

شراء أو إيجار حاسب جاهز: إدخال النظام وتركيبه وتشغيله في عمليات 
البريمجة واختيار النظام حيث أن المتعاقدة ستقوم بتدريب العاملين في المكتبة 


(mm 


إن هذا الطريق قد يكون مكلف تدفع بطريقه غير مباشرة تكاليف تطوير 
وتسويق البرامج إلى جانب قدر كبير تفرضه الشركة ورب| تتعادل تكلفة مع 
تكاليف بناء نظام آخر خاص بالمكتبة إذا بدأنا من لا شيء. الغرض 
المطلوب منه بناء على الاحتياجات المحلية العمل في المكتبة. 

تصميم حزمة برامج جديدة خاصة با مكتبة محلياً: أن يتعاون موظفو المكتبة 
وأخصائيو الحاسب الالكتروني في إعداد نظام محل وهذا الإعداد يتم من 
يوني بالاحتياجات ويحقق الأهداف المرجوة كذلك من نواحي التصميم ب| 
مساوى مرور عدة سنوات قبل أن يتوافر للمكتبة نظام جاهز للتشغيل 
كذلك التكرار هنا غير اقتصادي عادة حزمة البرامج المطلوبة متوفرة 
ويمكن الحصول عليها فقد يكون من الأفضل والآقل تكلفه أن تشترك 
المكتبة مع مكتبة أخرى في شرائه أو مشاركة مكتبة يكون لديها هذه الحزمة 


من البرامج. 


تطويع نظام استخدم في مكتبة أخرى: أن تستعين بنظام مكتبي معتمد على 
حاسب الكتروني لمكتبة أخرى وتطوعه وتعد له حسب متطلباتها توفر 
المتخصصين اللازمين القادمين القادرين على تغيير برامج التطبيق وإعداد 
التحوير والتعديل توفر على نفسها الوقت نفقات تصميم وبرمجة الخدمات 
لان المكتبة الأخرى قد بذلت الجهد والأموال على هذه العمليات » من 
عيوب هذا ااال يكن سياسات الكة الأصلة وجرا العمل 
الخاصة بها والتي قد تكون مختلفة السياسات والخدمات والعمليات التي 
CNS‏ 

الاشتراك مع مكتبات أخرى من خلال شبكة تعاون مكتبي: أصبح الآن 
في متناول العديد من المكتبات الاشتراك » في نظام مكتبي اليكتروني واحد 
والنظام الذي تشترك فيه عدة مكتبات واختبر بواسطة هيئة مشرفه على 
شبكة التعاون بين المكتبات » وقد تشرف شبكة التعاون منظمة غير تجارية 
مثل مركز ال ٥ا٥0‏ أو شركة تجارية تهدف الربح مثل شركة باكر وتيلور 
وشركة برودارت 8۲003۲ دفع اشتراكات عضوية خاصة أو دفع 


تكاليف خدمات معينة محددة مثل الفهارس خدمات المراجع والاتصال 


المباشر ببنوك المعلومات » التحقيق الببليوجرافي» شبكة اتصالات بينية 
Data Communication‏ جهاز طرفي أو أكثر يوجد بالمكتبة وعلى 
اتصال دائم بحاسب مركزي شبكة التعاون عن طريق شبكة اتصال خاصة 
بها أو قد تشترك مع مكتبات أخرى في شبكات اتصال مشتركة. 

أنه لا يشترط وجود حاسب في المكتبة طالما يوجد في المكتبة إمكانية 
الاتصال بشبكة الاتصال البينية فمن السهل الاشتراك في نظام مكتبي يحتاج 
إلى أخصائيين فنيين في الحاسب وتصميم النظم حيث أن هذا النوع من 
التخصص ليوفر للمكتبة عن طريق شبكة التعاون . ويمكن للمكتبة 
الخروج من نطاق الشبكة دون تحمل خسارة كبيرة إذا حدث آنا لم ترغب 
الاستمرار أو م ترض عن الخدمات التي توفرها لها الشبكة التعاونية. 
أهمية المكينة في تخزين واسترجاع المعلومات: 

الأسباب التي أدت ازدياد الاهتمام بميكنة تخزين واسترجاع المعلومات إلى 
العوامل الآتية: 

الزيادة المضطرده في كمية المعلومات. 

زيادة الحاجة للمعلومات. 

تطور أهمية مصادر المعلومات. 


رر امدق لومت : 


(mm 


نظرة مستقبليه: 

أما بالنسبة لمستقبل التقنيات في المكتبات فيتوقع ( جيمس لارو) حدوث 
تقدم كبير في طرق استخدام الحاسبات الآلية في المكتبات...(كاستخدام 
الكلمة المنطوقة» والأجهزة الإلكترونية الحديثة للإشارة والاختيارء 
والأدوات الحديث للتنظيم)... حتى أنه يتوقع قرب إتاحة مصادر المكتبات 
العامة بشكل شامل من خلال خدمات كيبل التلفزيون» حيث يمكن 
إتاحتها من خلال مختلف الكشافات الآلية مع النص الكامل. 

مراد المانات”"الملوسر ومر اض البنانات» أو روتوك العلومابت غير 
الببليوجرافية: تحوى ملفات لأوصاف الوثائق ( فهارس/ تسجيلات) 
يمكن استخدامها لتقرير الرجوع أو عدم الرجوع الى الوثيقة نفسها وذلك 
اعتمادا على حاسب الكتروني بالطبع. 

مراصد بيانات ببليوجرافية للكشافات والمستخلصات.ومن أبرز ناذج 
هذه المراصد: 

بنك معلومات النيويورك تايمز: يتيح استرجاع المقالات والمواد التي تنشر 
في النيويورك تايمز الاضافة إلى مقالات منتقاه من العديد من المطبوعات 


الأخرى. ولهذا البنك قيمته الكبيرة بالنسبة للشخصيات العامة وأساتذة 


(mm 


الجامعات والطلاب. وفي الواقع أي شخص تممه لأحداث العامة الجارية 
أو الماضي . 

مو ايف الفقريَة المقوروعة اليا : 

أما بنوك المعلومات أو مراصد البيانات غير الببليوجرافية التي تختزن 
المعلومات الفعلية وليس الإشارات الببليوجرافية فهي تقدم الإجابات 
والحقائق والبيانات » أما بنوك المعلومات الخاصة بالعلوم الاجتاعية فإنها 
تتناول البيانات السكانية والدراسات العامة للعلوم الاجتاعية ومن بينها 
التعليم. 

وتغطي بنوك معلومات العلوم والتكنولوجيا بيانات مثل بيانات الخواص 
الكيميائية والفيزيائية ومعلومات نقل التكنولوجيا وما إلى ذلك. 

المباشر من توسيع قاعدة الإفادة من مراصد البيانات إلى حدوث ثورة في 
تقديم خدمات المعلومات إلى أساليب الإفادة من هذه المراصد إما باقتنائها 
وتشغيلها بطريقة التجهيز على دفعات خارج الخط المباشر أو الاتصال ہا 
عن طريق منافذ الخط المباشر أو شراء الخدمة خارج الخط المباشر من المنتج 
أو احد مراكز المعلومات. 


نظام المعلومات 1515 / °58 

هو أحد نظم الاستخدام الآلي في مراكز التوثيق والمعلومات أعدته منظمة 
اليونسكو للتطبيق في المكتبات المتوسطة والصغيرة. 

وهو نظام لتخزين واسترجاع المعلومات الببليوجرافية عن الكتب 
والدوريات والوثائق وغيرها من أوعية المعرفة بإمكانيات معالحة قواعد 
البيانات المزدوجة اللغة. 

مبدأ التخاطب عبر القوائم يتيح استعماله دون خبرة في استععال أنظمة 
تخزين واسترجاع المعلومات . 

ولعل الانتشار السريع لهذا النظام واستعماله في أكثر من )٠٠٠١(‏ مؤسسة 
عبر العام يؤكد مصداقيته وملاءمته لمختلف أنواع التطبيقات. 

تصميم قاعدة بيانات تحتوى على العناصر المختارة . 

توفير تسهيلات في التصميم والإنشاء دون الحاجة إلى تطوير برامج جديدة. 
تحديث وتعديل أو إلغاء البيانات المدخلة سابقأء وتحديث كل الملفات 
المرتبطة بها آلياً. 

الإنشاء الآلي للملفات والحفاظ على سرعة الدخول إلى قاعدة البيانات. 
معالحة البيانات مزدوجة اللغة على كافة مستويات القاعدة ( الحقل » 
ااا 


(mm 


استرجاع التسجيلات بواسطة محتواها » عبر لغة بحث متقدمة وحديثة. 
طبع التسجيلات أو قسم منها في أي نسق يريده مستخدم النظام. 

إظهار التسجيلات على الشاشة تبعا لحاجات المستخدم . 

طبع جزء أو كل الفهارس لقاعدة البيانات المختارة . 

نقل المعلومات بين قواعد بيانات 1515 / 005 إلى قواعد بيانات أي نظام 
آخر يراعى شروط المواصفة الدولية ايزو .. 

نظرات مستقبلية 

لا شك أن شبكة الإنترنت لن تتبدد قريباًء إلا أن بنيتها الأساسية لم تعد من 
الأصل لكي تتحمل الزيادة المتنامية في أعداد الملايين من المستفيدين منها. 
ولذلك فإنه من المتوقع أن تشهد مع انتقال التحكم بالشبكة إلى القطاع 
التجاري تطوراً في استخدام الألياف الضوئية وغيرها من خطوط البث 
ذات الكفاءة العالية. ىا يتوقع أن نشهد تغيرات كبيرة في رسوم استخدام 
خدمات الإنترنيت » كا يتوقع أن تغير شبكات المعلومات المبنية على 
الحاسبات من الأدوار التي تقوم بها المكتبات والمتاحف ومؤسسات التعليم 
على الحاسبات من الأدوار التي تقوم بها المكتبات والمتاحف ومؤسسات 


التعليم العالي . حيث يتوقع حدوث تغير ملحوظ مع تحقق فكرة المكتبات 


الاعتبارية 115131¥ the‏ 01 711111211221101 وهو تصور جديد یری 
أن المكتبة الاعتبارية هي مكتبة تقدم مختلف الخدمات لتصبح مصدراً 
موحداً للمعلومات . وقد يدرك المستفيد أن المكتبة الاعتبارية 171100181 
1¥ هي في الواقع مجموعة من المكتبات وخدمات المعلومات 
والمصادر الموزعة في مناطق مختلفة من البلاد بل ومن العالم . ويستخدم 
مصطلح الاعتبارية 7110031 هنا لأن محتويات المكتبة هي في الواقع في 
أماكن مختلفة وليست في مكان واحد فرغم احتوائها على ختلف أشكال 
مصادر المعلومات وتقديمها لمختلف خدمات المعلومات التي يمكن تخيلها 
> إلا آنا في الواقع موزعة على مواقع بعيدة عن المستفيد . وفكرة المكتبة 
الاعتبارية هي فكرة آخذة في النمو تضم مجموعة متغيرة من مصادر 
المعلومات والخدمات التي تقع خارج نطاق سيطرة أي وحدة مركزية 
للتخطيط » فهي رغم كوا مرتبطة منطقياً إلا أنها متباعدة فيزيائياً في 


مواقعها. 


الخاتمة : 
التوفيق والسداد. وخلاصة القول أن المكتبة المدرسية لا سبيل إلى تطورها 
ورفع شأنها إلا عن طريق إتباع التقنية الحديثة والعمل بالتطور التكنولوجي 
المذهل لكم المعلومات الائل. 

ولبد للمكتبة أن ترتقي بمستفيديها وروادها لن من شعاراتها آنا 
قنطرة العلماء وهي الجسر الذي يعبر عليه المثتقفون وحاملي العلم والبحث» 
أيضا للدعاية شأن هام في إنجاح المكتبة المدرسية وغيرها من الأنشطة. 


الفصل العاشر 
النشر الإلكتروني: دراسة تحليلية 

الهدف لأي نظام معلوماتي هو استغلال المعلومات واستثارها 
للرفع من مستويات التعليم وتشجيع المساهمة في اتخاذ القرار لتقدم 
البشرية. وتبث المعلومات المنتجة بواسطة العديد من وسائط النشر المتاحة 
> وتتعاظم أهمية النشر الالكتروني كلما اتسعت الشبكة المعلوماتية ( 
الانترنت) 1016/64 فحجم المعلومات المتوفر بها مذهل ويزداد 
مستخدموها بالآلاف كل يوم. كما تعمل التقنيات لحديثه على إحداث 
تحولات جوهريه في عملية نشر و توزيع المعلومات وهي تشكل أساساً 
لمجتمع المعلومات الجديد. 
تحاول هذه الورقة دراسة تأثير النشر الالكتروني والشبكة المعلوماتية على 
الكتاب الورقي والمكتبات والدوريات العلمية. 

تعد المعلومات الأداة الفكرية الأقوى لإحداث التغيبر في الإنسان 
والبيئة» لذا فإن الاستثار في صناعة المعلومات بغرض إنتاجها ومعالجتها 
وبثها هو الطاقة أو القوة الدافعة في عصر المعلومات. ونظرا لازدياد حجم 
الشبكة المعلوماتية (الانترنت) فقد أصبح النشر الالكتروني مهما وصار 


(mm 


حجم المعلومات المتاحة الكترونيا مذهلا ويزداد عدد روادها بالآلاف 
يوميا. 
وتوجد اليوم أشكال متعددة للنشر الالكتروني ابتداء من الكتب والجرائد 
والمجلات والمقالات العلمية والبحوث الأكاديمية وحتى أدلة الاستخدام 
والموسوعات» ومع ازدياد تكلفة الورق والنشر يتجه الناشرون 
والأكاديميون إلى النشر الالكتروني كأسلوب لتخفيض الكلفة» فالنشر 
الالكتروني اقل كلفة من النشر الورقي إذ انه لا يتطلب من الناشر 
استخدام الورق والحبر والطباعة والتصوير والتجليد والتوزيع التقليدي 
والتسويق» فعند وضع الوثيقة على أرشيف الكتروني تصبح متاحة 
للآخرين كذلك. وهكذا تتحول المعلومات من صيغتها الورقية إلى بيئة 
الكترونية في شكل أرشيف حاسوبي وشاشات عرض واسطوانات رقميه» 
وتتبدل المكتبات من شكلها الحالي المتكون من فضاء ذو أرفف مملؤة 
بالكتب إلى بوابة الكترونية مباشرة للمعلومات وتحوي العديد من الأجهزة 
الالكترونية إضافة إلى مجموعاتها التقليدية لتشكل مزيج بين المعمل 
والمتحف فقد تكون مكتبة المستقبل (المعمل المتحف) . إن هذا التحول 
مفرح لأنه يحمل الأمل بإمكانية اكبر في لوصول إلى المعلومة وهذا يجعلنا 


اذكي وافر علماء فمثلا يمكنك استخدام نسخة إلكترونيه لمعجم لسان 
العرب (سواء كان متاحا على شبكه أو متوفراً على حاسوبك الشخصي) 
بشكل أسرع وأسهل من النسخة الورقية المكونة من عدد كبير من 
المجلدات. 

؟. نماطذج للنشر الالكتروني: 

١‏ الكتاب الالكتروني 

يعد الكتاب وثيقة شائعة الاستخدام لتلبية حاجات المستخدمين سواء في 
التعليم أو الحياة العامة وتتميز الكتب المطبوعة بطول عمرها وهي لا تتأثر 
بانقطاع الطاقة الكهربية وهي مقومة للصدمات» ونشر الكتاب الكترونيا 
يحقق الانتشار السريع للمعلومات سواء كان بواسطة اسطوانات ليزرية أو 
عبر الشبكة المعلوماتية. 

لقد آثر اختراع التصوير الفوتوغرافي في الرسم والمحاكاة والنحت» وأثر 
اختراع السيم في العمل المسرحي» ولكن لم تلغها بالكامل فالفكرة القائلة 
بأن التكنولوجيا الحديثة تلغي مهام وادوار سابقاتها تماما هو إفراط في 


ا ور خن يدو أذ كرا بز الكمي جوا الح الو 


كا هو الحال في الموسوعات 076[/610060135© وأدلة الاستخدام 
manuals‏ نتيجة لحجمها ومعدل التغير السريع لتحديث معلوماته » فإن 
الكتاب لا غنى عنه مستقبلاً في ظروف عديدة يحتاج المرء فيها للقراءة 
المتأنية والتحليل والنقد. 

5. قارئ الكتاب الإلكتروني 

الكتاب الرقمي هو مجموعة منظمة من الثنائيات كط التي يمكن نقلها 
بواسطة الاسطوانة الليزرية و وسائط تخزين أخرى أو إرساها عبر شبكة 
اتصال وهو مصمم للتصفح باستخدام تشكيلة من المكونات المادية 
والبرمجيات تبدأ من مسعرجات الشبكة 8601/5615 ا۷6 وتنتهي 
بالمعدات الحديثة المكرسه لقراءة الكتاب الالكتروني مثل -أع)هR‏ 
“68001. ويضم مفهوم الكتاب الرقمي طائفة من المواد مثل تحويل الكتب 
المطبوعة باستخدام الماسحات 56301615 أو إنتاج ملف 8001. 

لا يمكن قراءة الكتاب الالكتروني بواسطة كافة تقنيات الاستعراض 
المتوفرة» فبعض الكتب مصممة لتقنيات استعراض معينه وبعضها عامه 
يمكن تحويلها إلى بيئات استعراض مختلفة. ورغم انه يمكن من الناحية 
التقنية توفير الكتاب بشكل يسهل استعراضه بواسطة العديد من بيئات 


(mm 


الاستعراض إلا إن الناشر قد يختار عن عمد تحديد البيئات التي يجب أن 
يتوفر با الكتاب الالكتروني. وطبعا يمكن اعتبار تقنيات الاستعراض 
وسيلة لتحديد السوق» فقد يختار المؤلف السوق الذي يعتقد انه مربح أو 
يمكن اقتحامه بسهولة. 

جهاز قراءة الكتاب الالكتروني مثل 8001ع-]50616 هو إضافة إلى 
طيف من الأجهزة التي يمكن استخدامها لقراءة الكتب الالكترونية» وهو 
جهاز محمول يزن ۲۰۰ جرام ويمكن تحديث محتوياته من مواقع إلكترونيه 
على شبكة الانترنت» ويعمل ببطارية تستمر إلى غاية ٠١‏ ساعة ويمكنه 
تخزين 1٠٠١‏ صفحه» كا تعمل شركة لا501 على إنتاج قارئ الكتاب 
الالكتروني 1|8۸٥‏ وهو ذو دقة عرض عاليه (1061/ اعك“اام 170) 
وتتسع ذاكرته لتخزين بضع مئات من الكتب وله بطارية تسمح بتصفح 
٠١‏ صفحة. 

«.؟ مستقبل الكتاب الالكتروني في لمكتبات الأكاديمية 

ما الذي يجعل الكتاب الالكتروني جزءاً هاماً من مجموعات المكتبة 
الأكاديمية؟ وما هي معايبر البرمجيات والمكونات المادية اللازمة لتحقيق 


أهداف المكتبة الأكاديمية؟ هذه الأسئلة وغيرها طرحها العديد من 


ص( 


الباحثين لدراسة سوق الكتاب الالكتروني والمبادئ والاستراتيجيات التي 

تجعل الكتب الالكترونية جزءاً من المجموعات الرقمية في المكتبة الجامعية» 
واستنتج الباحثون أن العناصر الأساسية ل تت تتحقق بعد بالكامل وهي: 

ا لحتوى 

بروتوكولات وسعايير البرمجيات وا 

ادارة الحقوة الرقمية 

القدرة على الوصول والاسضرام. 

الأشفة 

سرية المعلومات الشخصية 

السوة والتسعيرة 

۳. الدوريات الالكترونية 

يمكن أن تقدم الدوريات الالكترونية فوائد عديدة للبحث العلمي فهي 

ذات كلفه قليله ويمكن إتاحتها بسرعة لعدد كبير من الباحثين والعلاء في 

دول عديدة» ويمكنها المساهمة في تقليل الفجوة الرقمية بين من يملك 

المعلومة ومن لا يملك» ويعمل العديد من الناشرين على توفير مطبوعاتهم 

في صيغة الكترونية. ويساعد النشر الالكتروني على استخدام الألوان لإبراز 

مفاهيم محدده للبناء التركيبي للمجسمات مثلاء والتفاعل الكيياوي » كما 


ا ب 


يمكن للمؤلف تضمين برامج حاسوبيه يمكن للقارئ تنفيذها على بيانات 
لديه» ويمكن تحريك تراكيب ثلاثية الأبعاد تمكن القارئ من الحصول على 
معلومات مفيدة» كا يمكن إضافة الصوت لجزء متعلق بتجربة مثلاً 
فيتمكن القارئ من ساع ورؤية ما يحدث. أن هذا يجعل النشر الالكتروني 
ينبض بالحياة والحركة على عكس المعلومات المطبوعة ذات الطبيعة 
الجامدة. وتوجد اليوم المئنات من الدوريات والحرائد الالكترونية بعضها 
مجاني والبعض الآخر يفرض رسوم استخدام. 
؟. قواعد البيانات الالكترونية: 

ادق فزن الو اتب و قات الاتضبالاف: إل تاس قراعد 
بيانات تشكل أساس للعديد من الأنشطة المتعلقة باستجلاب المعلومات 
8 واتخاذ القرارات» وأمكن تحويل العديد من الكتب والدوريات 
والتقارير والإحصائيات إلى شكل الكتروني يسمح باستخدامها عبر 
الشبكات الرقمية» ومن أمثلة قواعد البيانات ٤۴۱٣‏ 
Resource Information Code)‏ اEducationa)‏ وهي تحتوي 


على أكثر من 6٠٠٠٠١‏ سجل ومتاحة في شكل اسطوانات ليزرية. 


۵. المكتبات الالكترونية 

يبدو أن المكتبة في المستقبل ستكون مؤسسة هجينه تحتوي على 
مجموعات الكتب الورقية والمجموعات الرقمية» وسيكون بالإمكان 
الوصول إلى مقتنيات المكتبة من خلال وسائط الاتصال الالكتروني 
واستجلاب المعلومات المتوفرة بها وتخزينها في الحاسوب الخاص بالمستخدم 
الذي بدوره يؤسس مكتبه خاصة به. 
ونظرا للتحديات التي تواجهنا اليوم وفي مقدمتها العوللمة والانفجار 
المعلوماتي وسرعة الوصول معلومة فإن الاقتصاد اليوم تحركه المعلومات 
والتي تتطلب الوصول إلى موارد المعلومات على لمستوى العالمي ويتحتم 
على المكتبيين والمكتبات التعامل عدة أمور منها: 
انتهاء مفهوم المكتبة المستقلة بذاتها. 
الحاجة إلى التعاون بين الأنواع المختلفة للمكتبات. 
الحاجة لبناء شبكات معلومات الكترونية على مستوى الدولة. 
تعلم كيفية استخدام تقنيات المعلومات الحديثة. 
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